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TABULACION ENCUESTA PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL CLIENTE

























1. ¿Tiene usted alguna vinculación con la Gobernación de Norte de Santander?












2. Seleccione el medio utilizado para acceder a los productos o servicios prestados por la Gobernación 
3. Nombre de la dependencia donde solicito el servicio:

4. Califique como fue el servicio de manera Presencial o escrito:

Medio Utilizado	
Medio presencial	Medio Escrito	Medio Telefonico	Medio Correo Electronico	28	0	12	0	





Secretarias	
Secretaria de Planeacion	Secretaria General	Secretaria de Transito	Area de Pasaportes	Secretaria de la mujer	Secretaria De Hacienda	Secretaria de Desarrollo Social	2	7	8	6	2	10	5	



EXCELENTE	
Dependecia que recibio su solicitud	Agilidad del funcionario en el servicio prestado	Conocimiento por parte del funcionario respecto a su tema de interes	Amabilidad y disposicion en la atencion por parte del funcionario	Comodidad del sitio donde fue atendido	satisfacciòn con el servicio recibido 	El tiempo de espera para la atencion fue 	25	25	25	25	25	25	25	BUENO 	
Dependecia que recibio su solicitud	Agilidad del funcionario en el servicio prestado	Conocimiento por parte del funcionario respecto a su tema de interes	Amabilidad y disposicion en la atencion por parte del funcionario	Comodidad del sitio donde fue atendido	satisfacciòn con el servicio recibido 	El tiempo de espera para la atencion fue 	5	5	5	5	5	5	5	REGULAR 	
Dependecia que recibio su solicitud	Agilidad del funcionario en el servicio prestado	Conocimiento por parte del funcionario respecto a su tema de interes	Amabilidad y disposicion en la atencion por parte del funcionario	Comodidad del sitio donde fue atendido	satisfacciòn con el servicio recibido 	El tiempo de espera para la atencion fue 	7	7	7	7	7	7	7	MALO	
Dependecia que recibio su solicitud	Agilidad del funcionario en el servicio prestado	Conocimiento por parte del funcionario respecto a su tema de interes	Amabilidad y disposicion en la atencion por parte del funcionario	Comodidad del sitio donde fue atendido	satisfacciòn con el servicio recibido 	El tiempo de espera para la atencion fue 	3	3	3	3	3	3	3	




SEXO 	8

FEMENINO 	MASCULINO	15	25	


EDAD	
25 AÑOS	38 AÑOS	45 AÑOS	49 AÑOS	56 AÑOS 	59 AÑOS 	60 AÑOS	5	6	11	2	10	3	3	
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forte de Santander, el lugar donde todo comenz.





