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La rendicion de cuentas de una
entidad publica es la oportunidad
para informar a las comunidades

de esta
s metas
las cuales
aluada la

E.S.E. por cinco afios consecutivos sin riesgo fiscal y financiero después de haber estado en
riesgo financiero alto, y por la consecuciéon de mds de $36.000 millones de pesos en proyectos
deinversién, de infraestructura, equipos médicos, dotaciéon de ambulancias, y unidades méviles
que han permitido mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de salud a las
comunidades del Catatumbo, en especial a todas las poblaciones donde hace presencia la
entidad.

Gracias a todas las entidades que apoyaron esta administracion y a sus propuestas para lograr
esta gestidén, como: el Ministerio de Salud y Protecciéon Social, la gobernacién de Norte de
Santander, en especial, al ingeniero William Villamizar Laguado y al Instituto Departamental de
Salud.

Esta rendicidn de cuentas con énfasis en las nifias, los nifios, los jovenes y adolescentes, permite
dar a conocer de manera mds detallada el que hacer de la entidad.

Nuevamente, reitero el agradecimiento por la oportunidad brindada y el apoyo incondicional
que permitieron alcanzar hasta ahora lo inimaginable.

Maribel Trujillo Botello
‘ Gerente

MARIBEL TRUJILLO BOTELLO

E.S.E. HOSPITAL REGIONAL NORTE
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» GEORREFERENCIACION ACTUAL
Y RED DE IPS Y SERVICIOS

La E.S.E Hospital Regional Norte es una institucién de primer nivel de atencién con algunos servicios de
mediana complejidad, presta sus servicios a través de 14 sedes urbanas y rurales en los cinco municipios
donde hace presencia la E.S.E. remite pacientes a la mediana y alta complejidad a la ESE Hospital
Universitario Erasmo Meoz y Emiro Quintero Canizares. Su drea de influencia estd establecida por la
cobertura geogrdfica de los siguientes municipios: Tibu, El Tarra, Puerto Santander y Bucarasica con gran
extension territorial y presencia de problemas sociales que agudizan el orden publico. Conformada por una
red de servicios integrada por dos Hospitales Locales, seis Centros de Salud y seis Puestos de Salud,
distribuidos a lo largo y ancho de su drea de influencia. Atendiendo al 90% de su poblacién asignada la cual
estd constituida por dfiliados al régimen subsidiado, afiliados al régimen contributivo, poblacién pobre no
aseguraday particulares.

é

Centro de Salud Puerto Santander

Centro de Salud El Tarra

Centro de Salud Filogringo
Puesto de Salud Oru

Centro de Salud Bucarasica
Puesto de Salud La Curva

Hospital Sardinata
Centro de Salud Las Mercedes
Puesto de Salud La Victoria

Desde el afio 2016 la E.S.E. Hospital Regional Norte, ha diversificado su portafolio de servicios
convirtiendose en una de las ESEs de primer nivel de complejidad con mds modalidad de servicios como
institucion remisora (Telemedicina), atencién domiciliaria, unidad mévil, extramural, de igual forma
prestando servicios de mediana complejidad como pediatria, ginecologia, laboratorio clinico y transporte
asistencial medicalizado. Para el afio 2019 se proyecta apertura de servicios en consulta externa ortopedia,
cirugia general y quirdrgico ambulatorio ortopedia 'y trauma.
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»PORTAFOLIO DE SERVICIOS
ACTUAL E.S.E HOSPITAL REGIONAL NORTE

APOYO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO
701-DIAGNOSTICO CARDIOVASCULAR
706-LABORATORIO CLINICO

710-RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS
712-TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO
714-SERVIVIO FARMACEUTICO

719-ULTRASONIDO

729-TERAPIA RESPIRATORIA

739-FISIOTERAPIA

741-TAMIZACION DE CANCER DE CUELLO UTERINO

CONSULTA EXTERNA

(MODALIDAD TELEMEDICINA,
AMBULATORIA Y DOMICILIARIA)

302-CARDIOLOGIA
308-DERMATOLOGIA

PROTECCIQN ESPECIFICA 310-ENDOCRINOLOGIA
Y DETENCION TEMPRANA 312-ENFERMERIA

907-PROTECCION ESPECIFICA EPOASINABOlSAIEl A

- ATENCION DEL PARTO 327-MEDICINA FISICA Y
REHABILITACION

- ATENCION AL RECIEN NACIDO
329-MEDICINA INTERNA

909-DETENCION TEMPRANA f
330-NEFROLOGIA
- ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO ' SERVICIOS URGENCIAS
Y DESARROLLO (MENOR A 10 ANOS) 331-NEUMOLOGIA Y TRANSPORTE ASISTENCIAL
. 332-NEUROLOGIA e
910-DETENCION TEMPRANA ] ;
- ALTERACIONES DEL DESARROLLO 333-NUTRICION Y DIETETICA 501-SERVICIOS DE URGENCIAS
DEL JOVEN (DE 10 A 29 ANOS) 334-ODONTOLOGIA GENERAL 601-TRANSPORTE
. ASISTENCIAL BASICO
911-DETECCION TEMPRANA LN A 602-TRANSPORTE ASISTENCIAL
- ALTERACIONES DEL EMBARAZO IRAChrAIOROEay MEDICALIZADO
) 340-OTORRINOLARINGOLOGIA
912-DETECCION TEMPRANA
- ALTERACIONES EN EL ADULTO 342-PEDIATRA
(MAYOR DE 45 ANOS) 344-PSICOLOGIA
913-DETECCION TEMPRANA 384-NEFROLOGIA PEDIATRICA
- CANCER DE CUELLO UTERINO 386-NEUMOLOGIA PEDIATRICA

91 4-DE'I:ECCION TEMPRANA
- CANCER DE SENO

915- DETENCION TEMPRANA
- ALTERACIONES DE LA AGUDEZA VISUAL

916-PROTECCION ESPECIFICA
- VACUNACION

91 Z-PROTECCION ESPECIFICA
- ATENCION PREVENTIVA EN SALUD BUCAL

INTERNACION

918-PROTECCION ESPECIFICA
- ATENCION EN PLANIFICACION

FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES 101-GENERAL ADULTOS

102-GENERAL PEDIATRICA

Fuente Informacion: Registro prestadores servicios de salud 2019
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» GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

El plan de desarrollo de la E.S.E. Hospital Regional Norte estd compuesto por diez (10) Proyectos y setenta y
seis (76) acciones de las cuales se proyecta cumplir para el afio 2019 en un 95%, los mismos han sido
evaluados por la junta directiva en las vigencias 2016 a 2018 de acuerdo a resolucién 408 de 2018 en su

indicador tres del plan de gestidn.

PLAN DE DESARROLLO VIGENCIA 2016-2018

1. Gestion para cumplimiento de las acciones de direccién y gerencia de la
E.S.E. Hospital Regional Norte.

2. Gestion para el mejoramiento en la calidad de prestacion de servicios.
3. Gestion para el mejoramiento organizacional.

4.Gestién para el mejoramiento de la eficiencia.
5. Planificacion y ejecucién de acciones para la terminacién del proceso de saneamiento de patronales
6. Gestion para el mejoramiento en la cobertura de atencién a grupos criticos de poblacion.

¥

7. Gestion de Proyectos de Desarrollo Organizacional.

8. Gestion para el mejoramiento de las condiciones técnica y humanistica del personal
9. Mejoramiento en la calidad de prestacién de servicios.

’ [ § 10. Fortalecimiento de la capacidad de respuesta institucional

Fuente Informacién: Consolidado Evolucion plan de gestion 2016 -2018

Cédigo Prestador: 5481001073 De acuerdo aplicativo

Departamento: Norte de Santander web Alhospl’ral la ESE
Municipio: Tibu Norte se encuentra
Nombre de Prestador: ESE HOSPITAL catalogada en un nivel

LRSI ELO: de gestiéon 84,60%
Nivel de gestién: 84,60

-Ponderado indicadores Salud

Péblica del depart to: 79,38 - oz
wplica del depariamento Nivel de gestién

-Nivel de gestion del Hospital: 86,83 >85,00

® 70,00 - 85,00
< 70,00

Apll:qﬂun walb

AiHospital

Aceidn integral an Hospitales
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» PRODUCCION 2016-2019

La E.S.E Hospital Regional Norte ha efectuado 861.930 atenciones aproximadamente en los municipios de

g5
{ Gobernacion £ A2 s
EREKR S Vet

Bucarasica, Sardinata, Puerto Santander, Tibu y El Tarra, durante los ainos 2016 a 2019.

Participacién porcentual por grupos
etdreos de la poblacién atendida

E.S.E HOSpi1'CI| Regional Norte 2016 -2019 atenciones segun proyecciéon 2016 a 2019 y las
variaciones que afo a afio se han dado en la

oa14 [ institucién con respecto a la atencién de
26 o 40 |G 5 pacientes por grupo, se puede observar que el
19025 [ 1 grupo etdreo con mayor nimero de atenciones
esta entre los O a 14 afios con un porcentaje del
s0aco [N s 36%, seguido el grupo de 26 a 40 afios con un
Mayores de 60 ||| | | 10 19%, con el 14% entre los 19 y 25 aiios, los 40 a 60
arnos con el 13% , mayores de 60 aios con el 10%

y15a18 con 7%.

Teniendo en cuenta el comportamiento de las

Fuente informacién: Gestion Salud - Proyectado 2019

PRINTER
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PRINTES

Equipos Médicos Material para Laboratorio
Papel Térmico © Instrumental Quirtrgico
Muebles Hospitalarios Material Médico Quirirgico

Av. Gran Colombia # 3E-66 B. Popular, Cucuta - Col.

Tels. 575 04 84 - 577 80 36 - Cels. 313 279 48 83 - 317 42 78318

miguelortega1975@hotmail.com - medicalprinter@gmail.com
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EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO

CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL

751,656 | [169:032) & 22,4%

DOSIS DE BIOLOGICOS APLICADAS

TOTAL
338.421 de los cuales se lograron las
proyectado 2016-2019 siguientes coberturas :

2017 2018 2019
BCG 82% 82% 85%
PENTA VALENTE 138% 96% 100%
TRIPLE VIRAL 123 % 93% 100 %
FIEBRE AMARRILLA 82% 119% 85%
POLIO 138% 97% 100%

TOTAL
TALLERES COLECTIVOS -PIC 7 ] 5 . 508
Y VISITAS DOMICILIARIA proyectado 2016-2019

Temas desarrollados en talleres:

e Vacunacion sin barreras

¢ Estilos de vida saludables

* Cuidados de la salud bucal

* Prevencién de consumo de sustancias Psicoactivas

* Factores de riesgo de TBC y lepra

* Prevencién de embarazos en adolescentes

* Prevencién de infecciones de transmisién sexual

* Prevencién de enfermedades de interés en salud publica
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» POBLACION MIGRANTE

En cuanto a la poblacién extranjera atendida en los ultimos tres aflos podemos observar que Tibu es el
municipio con mayor poblacién usuaria triplicando afio a afio, seguida del municipio de Puerto Santander y

por ultimo los municipios de Sardinata, El Tarra y Bucarasica.
8 o 1 3 g

De acuerdo al total de las atenciones efectuadas durante los ultimos cuatro
afos, se destacan:

Fuente informacion: Gestion Salud - Proyectado 2019

Atencién Atencién
de partos de urgencias

3:246 1.553 4.500

Fuente informacion: Gestiéon Salud - Proyectado 2019

DE LA POBLACION
ATENDIDA SE
ENCUENTRA EN UN
RANGO DE 0 A 5 ANOS.




ESE
/\,«”Rl\] HOSPITAL

REGIONAL NORTE
RENDICION PUBLICA

(@ ES.E. HOSPITAL REGIONAL NORTE DE CUENTAS 2016-2019
~ |

)
CATEGORIZACION 2016 — 2019

SIN RIESGO FISCAL Y FINANCIERO

SIN RIESGO
2017 Res 2249

SIN RIESGO
2016 Res 1755

SIN RIESGO
2015 Res 2184

SIN RIESGO
2014 Res 1893

ESE

RIESGO ALTO HOSPITAL
2013 Res 2090 REGIONAL NORTE

Illekacncnes

Motors

=BIGOTIPRIMA

REPARACION
DE MOTORES, PUBLICIDAD
SUSPENSION
EMBRAGUES,
FRENOS Y )
SINCRONIZACION MECANICA
DE FRENOS Y SUSPENSION
ALINEACION Y BALANCEO @ELBIEDTEDEMIPRIMA
CAMBIO DE ACEITE
VENTA DE LLANTAS 3188536773| 0 5893097
Cel' 316 8271113 LAVADOP?"T_I-:;I\APICER“\ CALLE 6#0A-12 LOCAL 4 LLERAS RESTREPO
henjaviza@hotmail.com € cLBicoTEDEMIPRIMAGEMAIL COM
/ 3G TECNICENTRO LA 15 \
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GESTION DE PROYECTOS 2013-2019

La Gerencia de la E.S.E. Hospital Regional Norte ha gestionado UEINUAY CNEo ML ROEENRS
ISESENTAYYATRESIMILLONESISETECIENTO SAVEINTIINUEVEIMINDO CIENTOSATREINTAYYUNOJPES OS]
MCBE( SSBABBIZDIRN)) en proyectos enfocados en el mejoramiento de la atencién en la calidad en los
servicios de salud dentro de los que se destacan; remodelacion, adecuacién, y ampliacién de la IPS Hospital
de Tiby, y proyecto remodelacién, adecuacidn, y ampliacién de la IPS Hospital de Sardinata asignacién de
recursos mediante resolucién 002295 de agosto 23 de 2019 ; Asi mismo dotacién bdsica que han sido
entregada a todas la catorce IPS que se encuentran adscritas a la E.S.E. Hospital Regional Norte. De igual
forma proyectos como transporte asistencial bdsico y unidades modviles que han fortalecido
significativamente la resolutividad en servicio de urgencias y la atencién en los programas de promocién y

prevencion.

PROYECTOS FORCL NTAJ :
TRANSPORTE ‘ ‘ IFACGION
PROYECTOS

PROYECTOS
DOTACION

PROYECTOS

Plataforma LIPA

Arcedy m s o maian de = isantang s
clislguiErmomenbs dewe suesdo Lges,
IRk v Podteroge dglication LB, dongle

mpspok Con sl un gRok: Hal de Vs,

UH M | |_I g EH iE rE’a Pk vinlialipar Fedn ol asie & i

o 1205630267
& info@vhmingenis

@ (Calle 2N 14E-15 Villa Prad

Cilcuta NDS - Colombia

Visita: hitps://vhmingenieria.com

\irlommacion s Preveaivos iy Comicteo
Marmdale § Flanos, y el Birtcrico del dapos
tve Bsraraficas de Sedon Oriine.

inventario Codificado

b i Ratatorme migrd de manee
wuitenaTel un cilign DR oin &l gus s
aunfificido -|-||m.'.|s: oo ik harramsinia
podrdy vissaise 1o L Barmacion del
dapneTas hacenio uen el eszines
mnizpradeen el intema

Mantenimientos

Terwiten b gum necaslia peim ol busn
TunE @ mni de sE el poy mislong,
INBITR S BRI [TV NT T
panficacidr rua! ymesnim viss los o
jpncesa e gastion a traves de nuesta
platmlorma LIS en femps real y dessi=
cunlguer dbpouitio =l

SEDE ADMINISTRATIVA

PBX: 4824924 palle 19 ¢ No. 33-67
3378290 infocinnovacarrocerias.co
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AMBULANCIAS
(TAM-TAB)

PROYECTOS

CENTRO SALUD LA
AMBULANCIAS TAB 4X4 PARA ZONA RURAL GABARRA

LA GABARRA, FILOGRINGO, LAS MERCEDES Y LUIS VERO AMBULANCIA LUIS VERO
LAS MERCEDES

AMBULANCIA TAB 4X4
ZONA RURAL DE SARDINATA (CENTRO DE SALUD SAN MARTIN DE LOBA) AMBULANCIA HOSPITAL SARDINATA
AMBULANCIA TAB 4X4
ZONA RURAL DE SARDINATA (CENTRO D LUIS VERO) LS (B L8 S L S

AMBULANCIA TAB PARA EL CORREGIMIENTO DE ORU AMBULANCIA HOSPITAL TIBU
AMBULANCIA TAB HOSPITAL DE TIBU AMBULANCIA HOSPITAL TIBU

AMBULANCIAS PARA ZONA URBANA Y RURAL IPS DEL MUNICIPIO DE TIBU HOPITAL TIBU
COMPRA AMBULANCIA TAB AMBULANCIA HOSPITAL TIBU
AMBULANCIA DEL MUNICIPIO DE PUERTO SANTANDER AMBULANCIA HOSPITAL TIBU

AMBULANCIAS TAB - TIBU AMBULANCIA HOSPITAL TIBU

HOSPITAL TIBU
TAB: TIBU, SARDINATA, BUCARASICA AMBULANCIA SARDINATA
BUCARASICA

TAM AMBULANCIA MEDICALIZAD TIBU AMBULANCIA HOSPITAL TIBU




ese
HOSPITAL e
‘ "R REGIONAL NORTE S obmacian 4 =

REND'C'O’N PUBLICA Santander

VEHICULOS DE TRANSPORTE Y UNIDADES MOVILES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE PROMOCION
Y PREVENCION

VEHICULOS Y
UNIDADES
MOVILES

PROYECTOS TIPO

UNIDAD MOVIL - TIBU UNIDA MOVIL HOSPITAL TIBU
VEHICULO EXTRAMURAL - TIBU VEHICULO EXTRAMURAL HOSPITAL TIBU

CENTRO SALUD
VEHICULO EXTRAMURAL PARA EL MUNICIPIO PUERTO SANTANDER VEHICULO EXTRAMURAL | pUERTO SANTANDER

CENTRO SALUD
UNIDAD MOVIL PARA LA IPS MUNICIPIO DE PUERTO SANTANDER UNIDA MOVIL PUERTO SANTANDER

12
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PROYECTOS

MOBILIARIO Y EQUIPOS BIOMEDICOS Y DOTACION BASICA PARA LA IPS
HOSPITAL SARDINATA HOSPITAL SARDINATA

TODOS LOS PUESTOS,
CENTROS Y HOSPITALES

SERVIDOR FULL EQUIPO TD350 HOSPITAL TIBU

EQUIPOS BIOMEDICOS, INDUSTRIALES, MOBILIARIO, PARA TODAS LAS AREAS DE LA
IPS HOSPITAL DE TIBU HOSPITAL TIBU

EQUIPOS Y SOFTWARE PARA SERVICIOS DE TELEMEDICINA. HOSPITAL TIBU
PROYECTO TELEMEDICINA HOSPITAL TIBU
PROYECTO DOTACION URGENCIAS -TIBU HOSPITAL TIBU
PROYECTO MEJORAMIENTO RED DE URGENCIAS HOSPITAL TIBU
EQUIPOS DE COMPUTO, REDES Y SOFTWARE HOSPITAL TIBU
DOTACION EQUIPOS - PUESTOS SALUD TIBU HOSPITAL TIBU
DOTACION EQUIPOS MEDICOS Y BIOMEDICOS PARA LA IPS EL TARRA CENTRO SALUD TARRA
EQUIPOS MEDICOS Y BIOMEDICOS PARA LA IPS CENTRO DE SALUD PUERTO SANTANDER CENTRO SALUD PUERTO SDER.
DOTACION EQUIPOS MEDICOS Y BIOMEDICOS HOSPITAL TIBU

EQUIPOS HOSPITALARIOS PARA EL AREA DE INFLUENCIA

= SIS NI G N NI NIEE S VA N SR N
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PROYECTOS INFRAESTRUCTURA

AMPLIACION DE LA UNIDAD DE HOSPITALIZACION CENTRO DE SALUD EL TARRA
REMODELACION, ADECUACION, Y AMPLIACION DE LA IPS HOSPITAL DE TIBU

ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA EN LA IPS CENTRO DE SALUD PUERTO SANTANDER
REMODELACION, ADECUACION, Y AMPLIACION DE LA IPS HOSPITAL DE SARDINATA

PLANOS ARQUITECTONICOS IPS SARDINATA

Asignacion de m- ._ =

recursos mediante
Resolucion 002295
f de agosto

23 de 2019

©
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Paralos PUNTOS DE ENCUENTRO, se tuvo en cuenta el estado de las vias en los municipios
con zonas dispersas y que no estdn en buen estado.

Para las dreas rurales y para algunas comunidades, en especial el acceso a
la poblacién indigena es fluvial, cuando el rio lo permite se

puede con motor fuera de borda, en las épocas de

verano es solo canoa sin motor.
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PROCESO DE IDENTIFICACION Y CONFORMACION DE

PUNTOS DE ENCUENTRO

La E.S.E. Hospital Regional Norte ha querido cumplir
con la atencién integral de la primera infancia
enfocada en una Politica Pudblica de largo plazo

sostenible, que inicia desde la Preconcepcién Gestacidn

al Parto, Nacimiento, Nifiez y Adolescencia. Para esto las
actividades efectuadas estdn enfocadas en promocién y
prevencién las cuales se han venido perfeccionando y

aumentado en los Ultimos cuatro afios asi:
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ATENCION EXTRAMURAL ENFOCADA EN NINAS,
NINOS, JOVENES Y ADOLESCENTES.

INDICADOR

’ COBERTURA
ATENCION AL JOVEN EN
JORNADAS

Se atendieron en
los afos 2016
proyectado 2019

24.715

jovenes

019

igencia junio 2

enciol vigencia)
X
y°
o

NUMERO DE
CONTROLES REALIZADAS TOTAL COBERTURA

INI™9"1 4

VIGENCIA'2:016 - 2.019

, CONTROLES DE
COBERTURA DEL %, ‘

PROGRAMA DE PLANIFICACION

PLANIFICACION FAMILIAR
s 84% 8 REALIZADAS
80%

Se han realizado 2.653 controles de
planificacion familiar en la vigencia
2016 a 2019. Prevalece un aumento del
mas del 100% de un afio a otro.

Se realizaron 39.38
atenciones a mujeres
en edad fértil

NUMERO DE

2016 CONTROLES REALIZADAS EN LAS JORNADAS
18
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NINOS ATENDIDOS EN
LAS JORNADAS

EXPERIENCIA EXITOSA ATENCION EN
CENTROS DE DESARROLLO INTEGRAL,
HOGAR INFANTIL, ATENCION
USUARIAS MADRES FAMI

Previa concertacién con directores de centro de
atencién infantil, madres FAMI, madres
comunitarias, se realiza cronograma de atencién y
educacién a usuarios de los diferentes programas.

Se realiza atencién en salud bucal, tamizaje de
agudeza visual, deteccién temprana de

alteraciones del crecimiento y desarrollo,
vacunacion, educacion en estilos de vida saludable.

ATENCION DE NINOS
EN JORNADAS

Se han efectuado de 2016 a 2019, 14.019 atenciones
a nifios en edades menores a 10 anos, prevalece
durante los ultimos anos el aumento de estas
atenciones durante las jornadas extramurales.

La poblacién infantil, es la mas beneficiada, ya que
se han fortalecido los programas de vacunacién,
salud oral, los controles de médico y enfermera, con
lo cual se busca la disminucién de las enfermedades
prevenibles y la intervencién oportuna de los
factores de riesgo que sean detectados durante las
atenciones brindadas.

VISITAS
EXTRAMURALES

Se han realizado visitas a 157 hogares infantiles, 53
visitas a colegios logrando una atencién total de
3.325nifo.

Con esta estrategia se complementa el desarrollo
de las acciones en la poblacién infantil
concentrada, dando continuidad a las atenciones
que requieran los nifios, nifias, jovenes y
adolescentes en cada programa.

__W_

HOGARES NINOS VISITAS
ANO INFANTILES ATENDIDOS REALIZADAS

VISITADOS EN A COLEGIOS

HOGARES

2016 27 317 7
2017 29 753 8
2018 56 1055 36
2109 60 1200 40
TOTAL 172 3.325 91

Fuente informacién: Promocion y prevencion - Proyectado 2019
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EXPERIENCIA EXITOSA

ATENCION LIDERES
CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL

La E.S.E. Hospital Regional Norte para la atencidn
de este grupo poblacional establece contacto con
los lideres de los CDI centros de desarrollo integral
y Modalidad familiar quienes son los que tienen la
poblacién objeto de la primera infancia, se
conformaron redes intersectoriales con el objetivo
de mantenernos en constante comunicaciéon para
la realizacidn de eventos, de dar educacién o de
asesoria en cuanto a lo competente en salud, el
medio mds utilizado son las redes sociales.

Capacitacién a personal de los CDI y modalidad
familiar del municipio

Jornada de salud integral con modalidad familiar
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ESTRATEGIA EXITOSA
CONVENIO CANO INDIO

En la vereda caiio indio, la E.S.E. hospital consulta, estas atenciones ha beneficiado a la

Regional Norte ha hecho presencia desde el poblacién de las veredas aledafias al ETCR (

26 de marzo del afio 2017, hasta el mes de Espacios Territoriales de Capacitacién vy

Julio de 2019 se ha realizado atencién a 1187 Reincorporacién) puesto que son de dificil

entre Nifas, Nifios, Jovenes y Adolescentes accesibilidad y alosreincorporados.

(edades de 0 a 26 aios), para lo cual hemos

priorizados atenciones de promocién y ATENCIONES EN SALUD NUMERO DE ATENCIONES

prevencién (control de crecimiento y Odontologia
Control del Joven

- - - o Crecimiento y desarrollo
educacién de planificacién familiar, T —

desarrollo, control del joven, control y

educacién en autoexamen de mamg, Vacunacion
Consulta por médico general

| de agudeza visual, control prenatal — —
contro 9 . P ) Planificacion familiar

sin dejar atrds los demds motivos de

DE LAS ANTERIORES ATENCIONES LO MAS BENEFICIADOS EN MAYOR

PROPORCION ES A NINAS, NINOS, JOVENES Y ADOLESCENTES.
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ATENCION INTRAMURAL ENFOCADOS EN NINAS,
NINOS, JOVENES Y ADOLESCENTES.

SERVICIOS AMIGABLES Y CONSEJERIA EN PLANIFICACION FAMILIAR

Se realizaron 2.126 atenciones en el servicio de
planificacién familiar en los afios 2016 a 2019 de los
cuales fueron aumentado de un 8% en el 2016 a un
43% en el 2018, se proyecta aumentar un 50% al
finalizar el afio 2019. De estas atenciones se derivaron
a consejeria de planificacién familiar 976 usuarios en
edades entre los 14y 29 afios.

COBERTURA DEL
PROGRAMA DE JOVENES
EN SERVICIOS AMIGABLES

2.605

' CONSEJERIAEN

atenciones a JOVENES
jovenes en los ANO ATENDIDOS PLI}:X:\I;IIIEIAACAON
servicios amigables EN LOS REALIZADA EN LOS
SERVICIOS SERVICIOS
AMIGABLES AMIGABLES

2016 169 86

2017 525 111

2018 911 452

2019 1000 500

2.605 1.149

Fuente informacién: Promocion y prevencion - Proyectado 2019
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EXPERIENCIA EXITOSA SERVICIOS AMIGABLES

responsable del programa de Salud sexual y
reproductiva de las y los adolescentes de
ciudad de México al municipio de Sardinatay
Tibu a través de la ejecucion de los planes de
intervenciones colectivas. A partir de este
momento se organizaron los grupos y lideres
de jévenes por instituciones educativas. Se
realizé una evaluacién de conocimientos en
Salud Sexual y Reproductiva, proyecto de
vida y otros temas. Se logré la decoracién del
consultorio amigable con el grupo de jévenes
de los diferentes municipios.

SERVICIO DEVIGILANCIA
LA FRONTERA LTDA.

VIGILANCIA FTJA Y MOVIL

SERVICIO DE ESCOLTA A: g3 Dal T4
- VEHfCULOS
= MERCANCIA

wwwsarriciosdavgilancialafrontaracom
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CURSOS DE MATERNIDAD:

Del aio 2016 a junio de 2019 se han efectuado 59 cursos de maternidad de los cuales han asistido 434
maternas y 404 asistentes adherentes al curso (93%), con esta actividad se fortalecen las acciones

educativas enfocadas a un mejor cuidado de su etapa
gestacional, puerperal y de atencién al recién nacido, asi
como el ingreso a los programas de crecimiento y
desarrolloy planificacion familiar.

- NUMERODE

R TOTAL DE
2016 42 37
2017 71 63
2018 97 89
2019 224 215
434 404

Fuente informacion: Promocion y prevencion vigencia junio 2019
PROPORCION DE
GESTANTES CAPTADAS
ANTES DE LA SEMANA 12
74%

Del ano 2017 al 2018
se han identificado
7.575 gestantes de las
cuales 5.407 han
recibido atencién
médica antes de la

500

=)

400

0 2016 2017 2018 2019

Se han presentado cero casos de sifilis congénita
para los anos 2016 a 2018

EXPERIENCIATEXITOSA

PREPARAGION PARALATMATERNIDADAY/PATERNIDAD

El objetivo del curso es educar a las madres gestantes y a sus acompafiantes, en las prdcticas saludables
enmarcadas en la politica IAMI INTEGRAL, para que puedan vivir satisfactoriamente su gestacién, prepararse
para el parto, puerperio, lactanciay crianza de sus hijos fomentando la participacién familiar.

Asi mismo con la implementacién del curso de preparacién para la maternidad y paternidad se ha logrado el
aumento en la atenciéon de partos de manera institucional, evitando complicaciones en el trascurso del parto,
logrando el apoyo del compairiero en la fase activda del parto y expulsivo, disminuyendo la ansiedad de los

familiares en las salas de esperay el estrés del bebé

Personal de apoyo en el curso:

La E.S.E. Hospital Regional Norte, cuenta con el recurso humano profesional preparado para la ejecucion de

esta actividad como son:

* Médico general * Enfermera profesional * Fisioterapeuta * Nutricionista * Odontélogo
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ATENCIONIDEL PARTOIHUMANIZAD®

La E.S.E Hospital Regional Norte, da continuidad al proceso de preparaciéon de la maternidad y paternidad
permitiendo el ingreso del esposo o persona preferencial por parte de la gestante que ha ingresado al trabajo de
parto, dando prioridad a las necesidades de la paciente y reconociendo el protagonismo del padre en el proceso
del nacimiento de su bebe. Este debe de cumplir con unas condiciones como no entrar en estado de alicoramiento y
haber acudido al curso de preparacién de la maternidad y paternidad.

EMBARAZ®S: EN ANO EN ADOLESCENTES
ADOLESCENIES 2016 262

) » 2017 369

La intervencién optoor’.cuncl de. las 2018 367
gestantes adolescentes, disminuye el riesgo

. . 2019 188

de complicaciones prevenibles, que pueden g

1186

afectar el bienestar materno fetal y de esta
manera, lograr un feliz desenlace del periodo de

gestacién, como el ingreso al programa de

planificaciéon familiar y el fortalecimiento de su

NUMERO DE EMBARAZOS EN ADOLESCENTES

. » ) 16% M 2016
autocuidado y la del recién nacido. . W 2017
/ 2019

<3 ORCEMEA

CALLE 6 No. 8-115 Cucuta, Norte de Santander Tel. (57) (7) 5849521
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CONSULTA CRECIMIENTO Y DESARROLLO

ANO

2016
2017
2018
2019

EXPERIENCIAS EXITOSAS

Fuente informacion: Promocion y prevencion vigencia junio 2019

Se han efectuado quince mil doscientos setenta y nueve (15.279) consultas
de primera vez proyectadas adiciembre del 2019

CONSULTAS
CONSULTASDE 1ra  CRECIMIENTO Y
VEZ DE CRECIMIENTO e 4000510

Y DESARROLLO

5.976
3325
2978
3000

15.279

EN ATENCION EXTRAMURAL

CONSULTORIO ROSADO:

Contamos con un consultorio rosado en la sede
principal de la E.S.E Hospital Regional Norte, esta
iniciativa se ha convertido para muchas mujeres en
lograr detectar a tiempo el cdncer de mama y de
cuello uterino para dar un tratamiento oportuno en
caso se presentarse algun caso. El consultorio estd
liderado por personal de enfermeria capacitado y
bien entrenado en el tema brindado educacién en
como realizar el examen de mama y la importancia

de la toma de la citologia, los tiempos en la entrega
de los resultados de la citologia se han disminuido
notoriamente ya que se hicieron acuerdos con la
empresa que diagnostica, para que los resultados
sean enviados alos correos institucionales.

Con esto se ha garantizado una oportuna respuesta
a la atencién a las usuarias que presentan alguna
alteracién en la muestra.
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CAPACITACION Y HUMANIZACION PERSONAL DE SALUD
DE LA INSTITUCION:

La E.S.E Hospital Regional Norte tiene establecido la educacién continua de su personal y se ha establecido
una estrategia clave denominada ” JUEVES DE SALUD" en horario de 4 a 6 de la tarde o de acuerdo atencidn
en las diferentes IPS de la ESE , actividad donde se retdnen en las diferentes salas el personal de salud
administrativo y asistencial, con el objetivo de socializar temas de calidad, cambios normativo que se
presenten, socializacién de temas referentes a salud y haciendo énfasis en la humanizacion de los servicios
de salud que ofertamos.

Estos espacios son valiosos, ya que el cambio en nuestros servidores internos es positivo y de gran ayuda
para la atencién de nuestros pacientes; como la activacion de las diferentes rutas que se tienen establecidas,
atencion a los pacientes estrella, como son las gestantes, paciente crénico donde se les brinda la atencién
integral oportunamente con personal exclusivo para esta poblacién.

En este espacio se discuten y se establecen estrategias para el mejoramiento en la atencién de nuestros

usuarios para que reciban una atencién dignay oportuna.

ESTRATEGIA PACIENTE ESTRELLA

La priorizacién en la atencién y prestacién de servicios
pretende la generacién de una cultura de solidaridad que
permita un acceso oportuno, seguro y adecuado.

Los pacientes catalogados como estrellas son:

* Mujeres embarazadas
% Nifios menores de un afio
* Adultos Mayores

* Pacientes con necesidades especiales

(discapacidad fisica, mental y/o emocional).
* Victimas de abuso sexual

* Victimas de agresion fisica.
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