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En cabeza de la Dra. Sonia Arango Medina, la secreta-
ria tiene como finalidad coordinar la accién entre las
dependencias de la Gobernacion para homologar su
participacion en las politicas y objetos trazados por el
Ejecutivo, proporcionandole los debidos apoyos logis-
ficos en la prestacion de los servicios comunes a todas
ellas, salvaguardando los intereses del departamento
ante terceros y asegurando que los actos administrati-
vos se enmarquen denfro de la ley, y demas disposi-
ciones vigentes.

DELEGACIONES

En representacion del Gobermnmador de Norde de
Santander, Dr. William Villamizar Laguadeo. la Secretaria
General ha asistido como presidenta delegada a los
Consejos Superiores de la Universidad de Pamplona,
Francisco de Paula Santander y del Instituto Superior de
Educacidn Rural; asi mismo de las Juntas Directivas de las
empresas sociales del estado [E.S.E)., lfinorte, Indenorte,
Loteria de Cucuta, la corporacion Auténoma Regional
de la Frontera Nororiental y el Canal TRO, con el proposi-
to de generar acompanamiento administrativo para un
buen funcionamiento de estas entidades en pro de los
nerfesantandereanos.
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EI area ha venido reclizondo mediante Proyectos de
Aprendzajle en Equipo [PAE], el programa anual de
capacitaciones para los funcionanos de la Administracion
Deparfamental, con el cbiele de bondar al pesonal los
conocimientos v hemamientas necesarios para el buen
dezempeiio de sus funciones.

Plan de capacilaciones
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» Numero de capacitados » Total de planta
La Secretaria General realizd (2) Oimpiados: de Empleados
Departamentales y (2] asitencias a Juego: Nacionales de
Servndore: Publicos, con la inalidad de desarrollar prachceas
deporhvas de sana competencia, integracion, desarrolle de
valores v esirategias de bienestar, lo cual coninbuye a mejo-
rar la calidad de vida de los funcionarios.

La Gobernacion de Morte de Santander cuenta con un Plan
de Bienestar Social, con el objetive de favorecer el desarrollo
integral de los funcionarios. En este sentido se han realzado
actividades en fechas especiales como: el dia de la mujer,
dia de la familia, dia de la secretaria, dia de la madre, dia de
los nifios, navidad, entre ofros; asi mismo, los colaboradeores
son beneficindo: con enfradas pora la participocién en
eventos culturales v deportivos a nivel regional y nacional.

Dia de los nifios

Metas del Plan de Desamollo
“Un Norte Productivo para Todos"

100% reorganizacion de la
estructura administrativa por
procesos.

100% historias laborales
sistematizadas.

Plan de formacion y capacita-
cion formulado e implemen-
tado.

Implementacion de las
politicas de administracion
del talento humano.

Cincuenta (50) funcionarios
becados.

Trecientos nuewve (309)
funcionarios capacitados.

Plan de bienestar social
formulado e implementado

) olimpiadas de empleados
departamentales realizadas.

(2) asistencias a juegos nacio-
nales de servidores publicos.

(8) talleres de autoestima y
manejo de estrés realizados.

(8) talleres de manejo del
conflicto realizados.
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La Administracion Deparfamental realize en el
afo 2014 el disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-55T), basado
en el decreto 1072 del 2015 vy la Resolucién 1111
de 2017,

Logros alcanzados

Conformacion de la brigada de emergencia.
Disefio de polificas.

Conformacion del COPASST y del
comité de convivencia laboral.
Frograma de capacitaciones anuales.

Induccion y reinduccicon en seguridad
y salud en el frabajo.
Examen ocupacional.

Programa de esfilos de vida y saludables.

Metas del Plan de Desarrollo

Disero e implementacion del

7 planes de evacuacion
elaborados e implementa-
dos.

(30) campanas de
seguridad y salud en el
trabajo.
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_ PQRSD
ATENCION AL CIUDADANO

Esta dreqa se encuentra adscrita

a la Secretaria General del Depar-

tamento, con la finalidad de coordi-

nar y hacer seguimiento al framite de

las quejas y reclamos interpuestas por la
n:iudc]:j{]ni'{], sobre « .J-unios de la adminis-

de estas en n:c1d{:1 du;_.ner uder‘u ia Jn— la Gobemacion
n;ie MHorte de Santander.

Metas del Plan de Desarrollo

Realizacion de 4 encuestas de medicio
satisfaccion para la implementacion de
de mejoramiento.

8 POR actualizado.

Principales Logros

Mejoramiento y adecuacion del punto de
atencion presencial del Edificic de la Copula

- Actualizacion del marco Legal de cada unc de
Chata.

los procedimientos.

mplementacion de un comeo institucional y el
buzon de peficiones, quejos. reclamos,
sugerencias y denuncias en la pagina web de
la Gobernacion.

Formulacion de la peoliica y profocole de
atencidn al usuario.

tModificacién del procedimiento, quedando
“Atencion de Peficiones, Quejas, Reclamos,

Funcionamiento de la linea gratuita Nacional Solicitudes y Denuncias”

018000944142 v teléfono 57173%5.
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Metas del Plan de Desarrollo

Acciones
implementadas
)Drganizc:c'lén documental.

Elaboracion de fablos de refencidn vy
valoracion.

Recuperacion de fondos documentales
acumulados.

la organizacion del Archive de la
Gobernacién, partidé del areglo de los fondos
documentales que se encontraban acumula-
dos en cada dependencia.

Organizacién documental Antes Después
— .3 —
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SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Desde la Secretaria General se han implementado acciones, con la finalidad de mejorar las
instalaciones de la Administracion Departamental, interviniendo cada una de sus sedes, adqui-
riendo equipos v mobiliarios nueves, y cumpliendo con el programa de mantenimiento preventi-

vo y comectivo.

Instalaciones mejoradas
100 %

Subestacién Eléctrica del Edificio
Antiguo Banco de la Republica.

Ascensores del edificio Antiguo
Banco de la Republica

Mejoramiento de la infraestructura
de la Secretaria de Hacienda.

Mejoramiento de la infraestructura
de la Secretaria de Educacion

Mejoramiento de la infraestructura
de la Secretaria de Transito.
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A lo largo del cuafrienio, la Secretaria General El 21 de septiembre del 2!1'13
ha invertido esfuerzos en mejorar cada una de enfro cia la ordenc

las dependencias adscritas a ella, es por eso
que se alcanzaron los siguientes logros en el
drea de Pasaporfe:

P.’i Lh“Jrh" Tr d I"'I"I'deﬂﬁ
14.766

018
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Finalidad

. Coordinar, ejecutar y supervisar las
poliicas de almocenamienfo de
bienes de la Gobernacién.

. Confrolar v registrar los elementos
devolutivos en servicio.

& Tramitar la baja de bienes en mal
estado, conforme a nomas vigentes y
disposiciones orgdnicas de la Con-
fraloria General de la Republica v de

: | acuerdo con las politicas insfituciona-

Entreg sl =] : les.

i Llevar el registro y control a los elemen-
tos de consumo y devolutives que se

PI'II'ICIpCﬂES Iogros encuenfren en depdsitc en el

Cruce de informacion de todos los bienes Almaceén, asi como, informar al drea

01 PP educativos registrados en cada uno de de compras y suminisiros, la estadistica

los municipios de Morte de Santander. de consumo con el proposito de man-

Actudlizacién y avalus de los bienes tener el minimo de existencias requer-
inmuebles, permitiendo conocer el valor . do

eal del patimonio de la Gcbechiérﬁ.<ﬂz i+ Despachar los elementos requeridos

de acuerdo a las salidas framitadas v

solicitadas por la Seccién de Suminis-
Metas del Plan fros

de Desdrrollo

77,257 [y 90%

Reorganizacion del gt | L1 ' Modernizacion de la

sistema de almacén i ' A ; infraestructura
e inventarios. . \ B tecnologica por
dependencias.
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FONDO DEPARTAMENTAL DE PENSIONES PUBLICAS

Retfiro de recursos del FONPET

Previo al cumplimiento de requisitos 30
exigidos por la Ley, se realizd retiros
del Fondo Nacional de Pensiones —
FOMFPET para el financiamiento de las
obligaciones de caracter pensional
en los fres sectores que generan b
pasivo, logrando asi la reduccion en

el gasto de recursos propios. I 5% o gea anc 314

1% 68.709.103.524

24%
20

EDUCACION
MES AD AS

HEcuoias

SECTOR CONCEPTO 2014 2017 2018 2019 TOTAL
EDUCACION - 11699.117438  17.733256.099 12461795752 . 41894169289
SALUD . - 5507.774.180 27714288000 4842110565 38.064.160.745
Bonos pensioncles  3.438.767.000 5.129.392.000 6.041.195.255 5.107.811.000 19.717.165.255
PEETHT Mg . 0263958272 5329384968 22810195284 63709103524

Cuotas . 1268.287.034 1345098818 5251079462 1864465314
- ™

E.S.E HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS DE PAMPLONA

Por el Decreto 430 de 20146 y 117 de 2017, una
vez conocido fofalmente el pasive pensional
del sector salud a fraves del Fondo Termritorial de
Pensicnes, se gestiono los retiros de excedentes
del FOMPET fuente Lotto en Linea, por la suma
de SIETE MIL SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS
M/CTE ($7.600.000.000) para el saneamiento
fiscal y financiero, lo que permitid evitar la
inminente ligquidacion.
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CONTRATACION

Se gestionaron recursos a fravés de confratos y convenios, para la inversién en distintes ambitos como: secial,

economico, ambiental, vias, educacion, enfre ofros; Asi mismo para el mejoramiento del sector salud, progra-

mas de alimentacion y fransporte escolar, el fomento de la actividad fisica y la adecuacion de los escenarios

deportivos y recreatives, para la gorantia de los derechos de los nifics, nifias, adolescentes v poblacién en
condiciones de vulnerabilidad.

: ) 2017 2018 2019

$9.760.418.121 | $47 428.805.294  $4.441.149.120

Contratos

por sectores

Deporte $2 281.861.164

Educacién $11.553.888.901 $1.078 145928  $54208.445234  $42 287 386089
Salud 5299 745.604 %0 $858.803.115 $9.057 843 398
Vias $7.469.387.729 | $13.077.073.340 $24717.780.069 = $24.545.501 585

Vivienda $5.357.030.405 $1.785.402.033 $398.891.294 £229 094 400

~ Total  $26.961.934.005 $25.701.239.422 $127.612.725.006 $100.560.996.592
§ 70.000.000.000
- Sector Valor
§ 60.000.000.000 _Medio Ambiente $ 19.383.558.842
Culhms $ 570.000.000
§ 50,000.000.000
13.885.144.634
Deporte $
§40.000.000.000 Econdmico $ 2.935.000.000
& 30,000 000066 Educacién $ 65.377.303.081
Minas $ 5.109.514.498
§ 20.000.000.000 Obras $ 1.385.074.300
3.126.828.379
§ 10.000.000.000 "1"-" 3
-I A o $ 10.034.506.714
i _ a— $11.3480.196.000
DEPORTE EDUCACKIN SALUD vits (IVIENDA
” 5.267.282.366

W 2015 W 2017 W M8 2019
Contratos

Logros alcanzados

2. Adecuacién fiica en las instolaciones 3.
de lo oficing, permitiendo una mejor orga-
nizacion en los archives fisices, equipos de
computo ¥ un ambiente adecuado para
los funcionarics.

1. Creacién de un equipo de digitaliza-
cion, para los procesos de confrata-
cion, y adopcién de las politicas archi-
visticas para manfener un  mayor
confrol de los documentas.,

En cumplimiento de las direcfrices a
rivel nacional, se tomaron los medidas
necesarias parg redlizar la publicacion de
la informacion confractual en las diferentes
plotaformas (SECOP, SIA OBSERVA).
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' @ l @Gobernortedesantander

'i Gobernacién de Norte de Santander N\

u Gobernacién Norte de Santander

www.nortedesantander.gov.co



