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	Anexo N° 1: FORMATO DE DOCUMENTACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS DE GESTIÓN PÚBLICA.
Por favor responder de forma concreta y usando el lenguaje más claro posible


	(1) IDENTIFICACIÓN

Las siguientes preguntas buscan conocer la generalidad y características de la buena práctica de cualquier nivel.

	Fecha de diligenciamiento
	1/12/2022
	
	

	Nombre de la entidad
	Gobernación Norte de Santander
	Nombre de la dependencia o área
	Secretaria General

	Nombre de la persona que diligencia el formato
	Lorena Cárdenas Viancha
	Cargo
	Asesor Externo

	Correo electrónico institucional 
	secgeneral@nortedesantander.gov.co
	Numero de contacto celular
	3007120477

	Tipo de estrategia de identificación de la buena práctica (marque según corresponda con una x el tipo de estrategia)
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


Identificación interna

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


Identificación por indagación.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


Identificación por asesoría.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


Identificación por campañas temáticas.
	Nivel de la buena práctica (marque según corresponda con una x el nivel de la buena práctica) 

	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


De primer nivel

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


De segundo nivel

	¿Qué nombre describe mejor la buena práctica?
	Escuela de fortalecimiento para la gestión pública y la participación ciudadana

	¿Cuál fue el propósito de la buena práctica?
	Ser un medio de transformación sociopolítico generador de valor público a partir de acciones de aprendizaje e incidencia por medio de la promoción, la formación y el pensamiento. Con visión de ser un pensamiento líder en la transformación de la sociedad, difundiendo y generando conocimiento y fortaleciendo las capacidades de la ciudadanía desde la academia.

	¿Cómo se desarrolló la buena práctica? 
	A través del liderazgo de la Gobernación de Norte de Santander en cumplimiento de su meta 

638 Escuela de gestión pública y participación ciudadana proyectado y ejecutado, se logra dar avanzar a través de fases :
1. Planeación: Ordenanza 004 de 2021. Mediante ordenanza se autoriza al gobernador de Norte de Santander se autoriza al gobernador para participar en la Constitución de la Escuela de Gestión Pública y Participación Ciudadana de Norte de Santander 

2. Creación – constitución: Acta de constitución. El gobernador de Norte de Santander convocó a diferentes actores para el ejercicio de constitución según lo dispuesto por el artículo 1, 2 y 3 de la ordenanza 004 de 2021. La entidad que se constituyó tiene las siguientes condiciones:

· Entidad sin ánimo de lucro tipo Corporación

· Carácter mixto

· Atención a los términos del artículo 96 de la ley 489 de 1998

· El objeto se define en los Estatutos con el detalle del artículo 2 orientado a la realización de eventos, capacitaciones, formación y actualización.

3. Organización: Los asociados de la Corporación Constituida y que conforman la Asamblea general de asociados que expresaron la voluntad de participar y suscribieron el acta de constitución son:

· Entidades públicas: Gobernador de Norte de Santander, Instituto Financiero de Norte de Santander. Empresa Industrial y Comercial del Estado Faro del Catatumbo.

· Esquemas asociativos: Asociaciones de Municipios de Catatumbo, Provincia de Ocaña y Sur del Cesar; Pamplona, Ricaurte y Pueblos de Occidente.

· Instituciones de Educación Superior Públicas y Privadas: Universidad de Pamplona; Universidad Francisco de Paula Santander; Universidad Francisco de Paula Santander sede Ocaña; Universidad Libre seccional Cúcuta; Universidad de Santander campus Cúcuta; Universidad Simón Bolívar sede Cúcuta y Fundación de Estudios Superiores de Comfanorte FESC

· Organizaciones comunales y comunicativas: Federación Comunal de Cúcuta y Red de Emisoras Comunitarias Amigas de Norte de Santander RADAR

· Gremios: Cámara de Comercio de Cúcuta y Asociación Colombiana de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas ACOPI Norte de Santander    

4. Diseño de oferta: La Escuela de Gestión Pública y Participación Ciudadana de Norte de Santander ha diseñado una oferta pertinente enfocada en potenciar las oportunidades para mejorar, cualificar y actualizar a los participantes en el campo de la gestión pública y la participación ciudadana mediante medios pedagógicos como:

· Seminarios 

· Talleres

· Cursos

· Paneles

· Estudios de caso

· Inmersiones

· Congresos

· Conversatorios

· Conferencias

· Encuentros

· Foros

· Diplomados

5. Lanzamiento: Fue presentada socialmente el día 30 de marzo de 2022 mediante acto protocolario y académico con la participación de actores nacionales y regionales dando a conocer la oferta institucional, sus programas, el ámbito de aplicación y la perspectiva de 

sostenimiento. Se resaltan las reflexiones sobre el carácter integrador de la Escuela y su propósito de contribuir la construcción de ciudadanía activa en Norte de Santander a partir de 

lo definido por la pluralidad de asociados
6. Oferta Actual: La Escuela de Gestión Pública y Participación Ciudadana de Norte de Santander tiene una oferta pertinente enfocada en potenciar las oportunidades para mejorar, cualificar y actualizar a los participantes en el campo de la gestión pública y la participación ciudadana mediante medios pedagógicos como: Seminarios – Talleres – Cursos – Paneles – Estudios de caso – Inmersiones – Congresos – Debates – Reuniones – Conversatorios – Conferencias – Encuentros – Foros – Diplomados.

Toda la oferta se clasifica en tres grandes programas diseñados de acuerdo a los propósitos 

formativos como son: 

· PROGRAMA ESFERA: Orientado al desarrollo de capacidades de incidencia en política pública, control social y participación ciudadana. Dirigida a líderes comunales, veedores públicos, mujeres, población en discapacidad, víctimas, migrantes, jóvenes, minorías étnicas, población orientación sexual diversa, emprendedores.
· PROGRAMA CONTROL: Orientado al desarrollo de capacidades para el control político y social.  Dirigido a Diputados, concejales, Personeros Municipales, Consejos Municipales de Juventud, Consejos Territoriales de Planeación

· PROGRAMA SERVIR: Orientado al desarrollo de capacidades mediante herramientas, técnicas y métodos actualizados sobre las principales líneas y frentes de trabajo de la gestión pública a nivel territorial que permita mejorar la eficiencia institucional. Dirigida a gerentes públicos, directivos, asesores, profesionales, técnicos, asistenciales, trabajadores oficiales del Estado y contratistas de apoyo a la gestión y servicios profesionales.

	¿Qué tipo de material se elaboró y desarrolló a partir de la buena práctica, si aplica?
	Contenidos estructurados de acuerdo a la actualización de normatividad Colombiana.

Videos informativos.

Noticias informativas  promocionales.

1. Publicación de la buena práctica en la página Noticias Gobernación Norte de Santander, linK: https://www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-Santander/ArticleID/20248/Oficialmente-naci%C3%B3-la-Escuela-de-Gesti%C3%B3n-P%C3%BAblica-y-Participaci%C3%B3n-Ciudadana-de-Norte-de-Santander
2. Publicación en Facebook oficial  de la Gobernación Norte de Santander: Presentación de la Escuela Oficial de la Función pública.

3. Elaboración de informe de Escuela de Participación Ciudadana Word: Escuela de Gestión 2022.

4. La evidencia fotográfica está en medios digitales de las páginas oficiales  de la Gobernación Norte de Santander.  
5. Publicación en You  Tube  tema: Lanzamiento de la Escuela de la Gestión Pública y Participación Ciudadana de Norte de Santander. Link: https://www.youtube.com/watch?v=VUWihKQb3zs


	¿Cuál es el periodo en el que se desarrolló de la buena práctica?
	Fecha inicial 08 de junio de 2022 , Fecha de finalización: No aplica

	¿Recibió algún tipo de apoyo para desarrollar la buena práctica?
	Organización con diferentes entidades con aportes en especie y recursos financieros.
a.
Entidades públicas: Gobernador de Norte de Santander, Instituto Financiero de Norte de Santander. Empresa Industrial y Comercial del Estado Faro del Catatumbo.

b.
Esquemas asociativos: Asociaciones de Municipios de Catatumbo, Provincia de Ocaña y Sur del Cesar; Pamplona, Ricaurte y Pueblos de Occidente.

c.
Instituciones de Educación Superior Públicas y Privadas: Universidad de Pamplona; Universidad Francisco de Paula Santander; Universidad Francisco de Paula Santander sede Ocaña; Universidad Libre seccional Cúcuta; Universidad de Santander campus Cúcuta; Universidad Simón Bolívar sede Cúcuta y Fundación de Estudios Superiores de Comfanorte FESC

d.
Organizaciones comunales y comunicativas: Federación Comunal de Cúcuta y Red de Emisoras Comunitarias Amigas de Norte de Santander RADAR

e.
Gremios: Cámara de Comercio de Cúcuta y Asociación Colombiana de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas ACOPI Norte de Santander    

f. Contraloría General  de la Nación del Departamento Norte de Santander desde el rol de Administración pública en trabajo articulado con la Secretaría General de la Gobernación Norte de Santander logran impulsar o hacer realidad Escuela de la Gestión Pública y Participación Ciudadana de Norte de Santander; en las cuales se beneficiaron más de 5.000 mil Servidores públicos de este programa de formación: alcaldes, ediles, presidentes de Juntas, Concejales. 

	¿La buena práctica ha recibido algún tipo de reconocimiento nacional o internacional? 
	NO APLICA


	(2) DESCRIPCIÓN DE LOS ATRIBUTOS DE LA BUENA PRÁCTICA

Las preguntas en este apartado buscan conocer el cumplimiento de las características o atributos de la buena práctica.



	Las siguientes dos preguntas deben ser contestadas para las prácticas de cualquier nivel

	¿Qué hace que la buena práctica sea sencilla y simple?
	La integración desde la constitución de la Escuela de gestión pública y participación ciudadana de diferentes entidades como entidades públicas, Esquemas asociativos, Instituciones de Educación Superior Públicas y Privadas, Organizaciones comunales y comunicativas, y gremios. Permitiendo la articulación de conocimiento, de necesidades, generan una sinergia y funcionamiento sencillo, lográndose ofertar un portafolio de servicios establecido de acuerdo a necesidades previamente identificadas, y enfocados a fortalecer el conocimiento tácito de líderes comunales, veedores públicos, diputados, concejales, personeros municipales, consejos municipales de juventud, consejos territoriales de planeación, gerentes públicos, directivos, asesores, profesionales, técnicos, asistenciales, trabajadores oficiales del estado y contratista de apoyo a la gestión. 

	Señale de qué forma ¿es pertinente y adecuada al contexto en donde se implementó?
	Las herramientas bajo las cuales se desarrollaron las jornadas se sensibilización, capacitación y formación en cuanto a temáticas, logística han sido acordes y ajustadas a la población que en su momento se desea beneficiar. Puntualmente con la buena práctica se desarrolló: 

· Hospital Jorge Cristo Sahium del Municipio de Villa del Rosario. Capacitaciones para el cumplimiento del Plan Institucional de Capacitación.

· Encuentro con técnicos del nivel central de la gobernación Norte de Santander. Seminario de actualización: Elementos para la competitividad e innovación en entornos laborales del sector público

· Seminario: Proceso y actividades del desarrollo institucional para el Instituto Departamental de Salud.
· Es pertinente el  contexto donde se implementó; porque  desde la perspectiva de gestión del conocimiento  y la innovación  en relación con la tirada, la buena práctica  fortalece el conocimiento  tácito de los servidores públicos del Departamento Norte de Santander. esta iniciativa radica desde la vigencia de 1995  donde líderes comunitarios entienden que la formación y capacitación general nuevo conocimiento con innovación de transformar la vida de las personas; de hecho se puede afirmar en la trazabilidad de su iniciativa que se deriva la buena práctica del programa de escuela de desarrollo pertenecientes a los procesos de la Alcaldía de Cúcuta con enfoque al beneficio de Ediles y líderes Comunales y que con el apoyo de la ESAP con sus diplomados se beneficiaron de sus modelos educativos los 40 municipios del Departamento Norte de Santander; continuando con la descripción de la trayectoria de la denominada actualmente buena práctica; en el 2008 logra el éxito del paso por la Secretaría General de la Gobernación Norte de Santander y que para la vigencia 2022 en trabajo articulado con la Contraloría General del Departamento se logra el lanzamiento de: Escuela de Gestión y Participación Ciudadana del Departamento de Norte de Santander; beneficiándose más de 5000mil Servidores Públicos del departamento. 


	En el caso de ser una buena práctica de segundo nivel debe responder adicionalmente las siguientes preguntas:


	¿Cuál fue la situación, necesidad o problema específico que se buscaba modificar con la buena práctica?
	La problemática identificada  de las comunidades  del Departamento Norte de Santander; principalmente de la Alcaldía de Cúcuta: desconocimiento del ejercicio de la función pública.  Por lo tanto, el propósito del desarrollo de la buena práctica es fortalecer el conocimiento para el ejercicio del control público y la actualización de conocimientos en búsqueda de la modernización de la gestión pública.



	¿Cuáles fueron los resultados alcanzados por la buena práctica? 
	Describa los resultados en términos cualitativos y cuantitativos (máximo 200 palabras) 

Los resultados de la buena práctica para la vigencia 2022, fue capacitar más de 5000mil Servidores Públicos de los 40 municipios  del Departamento Norte de Santander; logrando articular el trabajo con las entidades educativas del Sector público y otras entidades estatales del Departamento Norte de Santander; es una práctica con capacidad de réplica, debido a la trazabilidad que ha obtenido desde 1995 hasta la vigencia 2022, con el propósito de fortalecer el conocimiento de tácito de los servidores públicos para generar conocimiento de gran valor para las entidades del departamento donde prestan el servicio.

	¿Cómo la buena práctica mejora la eficiencia o la efectividad en la gestión pública?
	Aunque la buena práctica “ Escuela de Gestión y Participación Ciudadana del Departamento” inicia su desarrollo para el 2022; esta ha tenido una trazabilidad desde 1995 con iniciativas de modelos formativos para el sector público logrando  actualizar eficientemente el conocimiento tácito de los servidores públicos  quienes con la gestión innovadora lograrán la transformación de la vida de los ciudadanos de los 40 municipios del Departamento Norte de Santander y en una espacio de ideación se beneficiaron  (Hospital Jorge Cristo Sahium del Municipio de Villa del Rosario. Capacitaciones para el cumplimiento del Plan Institucional de Capacitación, ASOEDILCUC y Federación de Juntas de Acción Comunal de San José de Cúcuta) y las 37 organizaciones públicas y privadas. 

	¿Qué hace que la buena práctica pueda ser sustentable en el tiempo (pueda mantenerse y producir efectos duraderos)?
	 La buena práctica: “Escuela de Gestión y Participación Ciudadana del Departamento”, tiene capacidad de réplica y se considera sustentable en el tiempo, porque con la capacitación de los servidores públicos de los 40 municipios del  Departamento Norte de Santander,  como es alcance de la vigencia 2022;  desarrolla su capacidad de liderazgo  con enfoque de gestión innovadora que permite actualizar el mapa de conocimiento de las entidades a las cuales están al servicio y con la aplicación de un autodiagnóstico o modelos investigativos de puede plantear acciones de mejora para este modelo formativo de la administración pública.  


	(3) CRITERIOS PARA LA EVALUACIÓN DE LA BUENA PRÁCTICA
 

Las siguientes preguntas buscan brindar información para evaluar y seleccionar las buenas prácticas 

	Los siguientes criterios aplican tanto para el primer como el segundo nivel de buena práctica


	CREATIVIDAD: ¿Por qué su buena práctica puede considerarse creativa?
	La Escuela de Gestión Pública y Participación Ciudadana responde al criterio de creatividad toda vez que ante la situación de limitadores capacidades de actores de la gestión pública para apropiar y desempeñar funciones desde herramientas actualizadas y de los liderazgos sociales para la incidencia en la gestión pública y el control social se plantea una organización que se constituye por miembros de los mismos beneficiarios y es en términos de actores representativa para asegurar la sostenibilidad en el tiempo, el diseño de una oferta formativa y de capacitación basada en la concertación y la definición de un modelo pedagógico propio orientado al aprendizaje y la réplica.

	CREATIVIDAD: ¿Cómo contribuyó a mejorar la prestación de bienes y servicios a los grupos de valor?
	La Escuela de Gestión Pública y Participación Ciudadana contribuye a mejorar la capacidad de gestión, apropiación de metodologías, desarrollo de capacidades y conocimientos técnicos para la gestión pública, el control social y la participación ciudadana de funcionarios públicos, profesionales, actores de la sociedad civil e integrantes del tejido social de la región mediante el desarrollo de acciones de formación y actualización técnica a partir del diálogo con los involucrados mediante acuerdos de entendimiento y la aplicación de línea base de expectativas y necesidades de formación siguiendo planes, programas y agendas de capacitación y gestión de dichos actores.

	CREATIVIDAD: ¿La práctica se fundamentó en nuevas ideas y/o la exploración en escenarios de ideación y experimentación?
	La Escuela de Gestión Pública y Participación Ciudadana se fundamentó en una nueva idea nacida de la experiencia previa del control social y los procesos previos de gobernabilidad territorial, diálogos ciudadanos y  planeación prospectiva territorial. En escenarios de experimentación  e ideación este modelo formativo de la administración pública desde el año 1995 hasta la vigencia 2022 donde se gestionó,   se puede afirmar que tiene capacidad de réplica, con enfoque innovador para la triada de gestión del conocimiento y la innovación, fortaleciendo la Sexta Dimensión del MIPG en su transversalidad de los demás modelos de gestión de la Gobernación Norte de Santander; para el beneficio  de los ciudadanos dependientes de aproximadamente 39 organizaciones públicas y privadas del departamento.  

	CREATIVIDAD: ¿Qué transformaciones fueron generadas a partir de su buena práctica?
	A partir de la ejecución y operación de la Escuela de Gestión Pública y Participación Ciudadana se han generado acuerdos que antes no se daban en cuanto al modelo y alcance de las temáticas y modos de formación y capacitación a funcionarios públicos y líderes sociales. En las agendas de los actores involucrados se cuenta con una oferta de diseño de capacitaciones, monitoreo de necesidades y respaldo académico informal para avanzar en sus procesos formativos generando seguridad sobre la apropiación de nuevos conocimientos que impactan el cumplimiento de la misión de cada organización y actor.

	POTENCIAL DE APRENDIZAJE: ¿La práctica es comprensible gracias a su sencillez y el lenguaje claro utilizado en su desarrollo?
	La propuesta de Escuela de Gestión Pública y Participación Ciudadana en tanto organización constituida por múltiples actores institucionales, privados, académicos y sociales para desarrollar capacidades en funcionarios y líderes sociales es de fácil comprensión y su objeto y acciones se comunican en lenguaje entendible técnicamente.

	POTENCIAL DE APRENDIZAJE: ¿cómo se preservó en la entidad el aprendizaje derivado de la buena práctica?
	El potencial de aprendizaje de la buena práctica se preservó por los principios y valores de la administración pública: (Pasión por la excelencia, Trabajo en equipo, Integridad, Compromiso y Transparencia); permitiendo el liderazgo articulado en el Departamento Norte de Santander  con:  Sector Público, Movimientos Comunales, Universidades, Sociedad Civil, Sector Privado, 

Cooperación Internacional y la adaptación al cambio de los ciudadanos beneficiaros de los 39 organismos beneficiarios identificados en la vigencia 2022. 

	POTENCIAL DE APRENDIZAJE:

¿La experiencia adquirida en el desarrollo de la práctica orientó nuevas formas del quehacer institucional?
	Permite formas de trabajo innovadora con entidades de formación integrar como UDES; UFPS; ESAP u otras para aplicar directamente  en organizaciones públicas y privadas; el conocimiento adquirido. Por lo tanto; es indispensable aplicar modelos investigativos que arrojen variables en los cuales se identifique las necesidades de identificación e conocimiento por ejemplos de los servidores públicos de los 40 municipios del departamento norte de Santander. 

	POTENCIAL DE APRENDIZAJE: ¿Se fortaleció la memoria institucional como resultado de la práctica implementada?
	Fortalece la memoria de la administración pública que en base a modelos investigativos aplicados a organismos estatales y privados del departamento Norte de Santander a identificar; se logran identificar nuevos programas de formación en los cuales es indispensable  implementar y gestionar para seguir actualizando el conocimiento tácito para generar un nuevo conocimiento; y que a largo y mediano plazo permite la toma de decisiones basada en la recopilación de información. 

	EFICACIA: ¿La práctica formuló la consecución de un resultado?
	El resultado de la Escuela de Gestión y Participación Ciudadana del Departamento Norte de Santander,  fue eficiente y adaptable tanto para los ciudadanos de los 40 municipios del Departamento Norte de Santander tanto para quienes aportan los recursos necesarios para impartir dicha formación con enfoque en administración pública. 

	EFICACIA: ¿La práctica logró el resultado deseado?
	 la Escuela de Gestión y Participación Ciudadana del Departamento Norte de Santander fue eficiente porque supera las expectativas del resultados esperado logrando articular el trabajo con organismos del sector público

	En el caso de ser una práctica de segundo nivel le aplican adicionalmente los siguientes criterios:

	RESULTADOS EFECTIVOS: ¿Cómo los resultados generaron una mejora o un cambio positivo en la gestión pública?
	La Escuela de Gestión y Participación Ciudadana del Departamento Norte de Santander; generan  un cambio positivo en la prestación del servicio de Ediles, presidentes de Juntas, Alcaldes y Servidores Públicos de la Gobernación Norte de Santander u otros organismos tanto sector público y privados del Departamento Norte de Santander como beneficiaros,  adaptando   nuevas formas de trabajo articulado, que facilita un mayor control de los recursos destinados para su gestión. 

	RESULTADOS EFECTIVOS: ¿Cuáles fueron los beneficiarios principales e indirectos de la buena práctica? (de ser posible, especificar número de personas)
	Beneficiarios Directos son los ciudadanos: (Ediles, presidentes de Juntas, Alcaldes)  de los 40 municipios del departamento y Servidores Públicos de la Gobernación Norte de Santander 38 Organismos de empresas públicas y privadas: Departamento Administrativo de Planeación de Cúcuta OCHA Naciones Unidas, Secretaria de Desarrollo Social de Cúcuta, Secretaria de Gobierno Norte de Santander, Asociación de Municipios del Catatumbo, Provincia de Ocaña y Sur del Cesar – ASOMUNICIPIOS. 


	CAPACIDAD DE RÉPLICA: ¿Qué recursos (humanos, financieros, tecnológico, físicos u otros) se requirieron para llevar a cabo la buena práctica, y cómo aseguraron su disponibilidad?
	Recursos físicos, humano  y financieros:  UDES; UFPS; ESAP, apropiación de la planta física de estas entidades de formación integral, para el debido aprovechamiento  del conocimiento tácito de quienes parte formación administrativas en base diversos programas que ofrecen las universidades  mencionadas en su punto de encuentro con el sector público- privado. 

Los beneficiaros tiene la probabilidad de adaptarse a nuevas estrategias de formación específica: (participación ciudadana, Fortalecimiento institucional y gobernanza, innovación y generador de valor público, Liderazgo político, desarrollo territorial, planeación y prospectiva. 

	CAPACIDAD DE RÉPLICA: ¿Cuáles fueron los factores que favorecieron el desarrollo de la buena práctica?
	Los factores que favorecen el desarrollo de la buena práctica es la capacidad intelectual de las parte interesadas de la escuela de participación ciudadana, programa de formación, planta física de las universidades donde ser recibe información para la adaptación de nuevo conocimiento. 
Articulación y constitución de varias entidades representativas de la región.

Liderazgo por parte de la Gobernación Norte de Santander.
Se constituye con un aporte inicial de $ 500.000.000 realizados por parte de la Gobernación del departamento, los demás participantes han realizado aportes en recursos financieros y en especie. El compromiso de la Gobernación de Norte de Santander, ha representado en mayor aporte y para le funcionamiento anual se estiman $ 350.000.000.

	CAPACIDAD DE RÉPLICA: ¿Cuáles fueron los principales obstáculos o limitaciones que se presentaron en el desarrollo de la buena práctica?
	Limitaciones de la buena práctica es que los programas de formación son solo aplicables para servidores públicos de la Gobernación Norte de Santander. 
Limitación de recursos económicos. Para lograr atender a todo el territorio norte santandereano.

	SUSTENTABILIDAD: ¿Cuál es la capacidad de adaptación de la buena práctica a cambios en la autoridad política o cambios administrativos?
	La buena práctica, es sencilla y adaptable más que dodo por quienes se benefician de ella por el enfoque de actualización del conocimiento tácito de los servidores públicos correspondientes a los 40 municipios de Departamento Norte de Santander, su constitución legal y la participación de varias entidades privadas y públicas.

	CREACIÓN DE ALIANZAS: ¿Qué alianzas internas y/o externas se generaron en el desarrollo de la buena práctica para el abordaje de la necesidad identificada?
	Constitución legal con la participación de varios sectores, y entidades públicas y privadas. Por lo tanto, se trabaja articuladamente con 37 organismos  del sector público y universidades que permite el cumplimiento de objetivo de esta buena práctica. 


	CREACIÓN DE ALIANZAS: Explique ¿cómo incidió el trabajo colaborativo para la generación de los resultados de la buena práctica?
	Inicia en el 2008 con el aporte de la Secretaría General de la Gobernación Norte de Santander, con la generación del laboratorio de paz de Norte de Santander y en el 2022 con la integración de la contraloría que genera la Escuela de Gestión y Participación Ciudadana, permitiendo el logro de más de 5000 mil Servidores Públicos del Departamento entre: Alcaldes, Ediles, concejales, presidentes de juntas de acción comunal. 
La generación de soluciones a necesidades latentes y recurrentes de capacitaciones en las actualizaciones de la norma, generando un fuerte sentido de propósito.

Participación equitativa.

	¿Cómo área/entidad autoriza que la información contenida en este formato pueda ser difundida con otras áreas y/o entidades?

☒Sí  ☐No

	Aceptación de condiciones y envío de inscripción de buena práctica

	Al diligenciar el formulario y al hacer clic en [Aceptar y enviar], el usuario manifiesta de manera expresa e inequívoca que es el legítimo titular de la información proporcionada y que la misma es veraz, completa, exacta, actualizada y verificable. Del mismo modo, el usuario declara de manera libre, expresa, inequívoca e informada, que autoriza a Función Pública para que, en los términos de la Ley 1581 de 2012, realice la recolección, almacenamiento, uso, circulación, supresión, y en general, tratamiento de sus datos personales, para que dicho tratamiento se realice con el propósito de lograr la difusión del proyecto destacado.

[Aceptar y enviar]


� Para orientar el diligenciamiento con respecto a qué es una buena práctica de gestión pública, tipo de buenas prácticas y demás información relacionada debe consultar la Guía metodológica para la clasificación y documentación de buenas prácticas de gestión pública.


� Un primer nivel, aquellas que reflejan aprendizajes y ejemplifican acciones desarrolladas por las entidades u organismos de la gestión pública. Un segundo nivel, aquellas que resuelven necesidades o problemas puntuales de la gestión pública demostrando que funcionan bien y cuentan con buenos resultados.


� Para orientar el diligenciamiento con respecto a qué es una buena práctica de gestión pública, tipo de buenas prácticas y demás información relacionada debe consultar la Guía metodológica para la clasificación y documentación de buenas prácticas de gestión pública.


� Para orientar el diligenciamiento con respecto a qué es una buena práctica de gestión pública, tipo de buenas prácticas y demás información relacionada debe consultar la Guía metodológica para la clasificación y documentación de buenas prácticas de gestión pública.


� Los alcances de cada criterio se encuentran en la Guía metodológica para la clasificación y documentación de buenas prácticas de gestión pública.





�realice observación corrija y poco a poco sacamos el producto 


�información suministrada de la memoria de la entidad territorial. 
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