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“Por la cual se actualiza el Plan Institucional de Capacitacién de la Administracion Departamental”

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER, en ejercicio de sus
facultades legales, en especial las conferidas por el Decreto 1567 de 1998, Decreto 68 de 2001,

Ley 909 de 2004, Decreto 1227 de 2005, y,
CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto 1567 de 1998, se cred ei Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema
de Estimulos para los empleados del Estado, con el propésito de generar en las entidades y en los
empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcion de lograr la
eficiencia y la eficacia de la administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad
de criterios. Alli, se prevé como obligacion de cada entidad publica la de formular el Plan
Institucional de Capacitacion, el cual debera tener concordancia con los parametros impartidos por
el Gobierno Nacional a través del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, con los principios
establecidos en el decreto-ley 1567 de 1998, y con la planeacién institucional.

Que, mediante Decreto No. 682 de 2001 se adopto el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
de Servidores Publicos, el cual fue objeto de actualizacion a través de la Resolucion 425 de 2003,
emanada del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Asi mismo, mediante Decreto
No. 4665 del 29 de noviembre de 2007, se adopté una nueva actualizacion del referido Plan, el
cual incluye las orientaciones de la capacitacion por competencias y los requerimientos de las
entidades territoriales en materia de capacitacion y formacion para cumplir con eficiencia los
objetivos del aludido Plan y las politicas del Gobierno Nacional.

De esta forma, la Politica Nacional de Capacitacion que enmarca el proceso de formacion de los
PIC ha tenido un cambio sustancial que conlleva a una redefinicion de los roles que desempefan
cada uno de los participes del proceso de formacion y capacitacion, pasando de una educacion
tradicional donde quien capacitaba era el protagonista del proceso, a una educaciéon por
competencias donde quien se capacita asuma un rol activo y responsable.

Asi mismo, se esta igualmente dando cumplimiento a la preceptiva contenida en el articulo 36 de
la Ley 909 de 2004, segun la cual el proceso de capacitacion y formacion de los empleados
publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional,
facilitando asi el desarrollo profesional y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Que el Decreto No. 4665 del 29 de noviembre de 2007, en su articulo 2° concedi6 al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y a la Escuela Superior de Administracion
Puablica, un término de seis meses para el disefio y divulgacion de los instrumentos necesarios
para la formulacion e implementacion de los Planes Institucionales de Capacitacion con base en
Proyectos de Aprendizaje por Competencias, habiéndose expedido por parte de estos dos
organismos el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de Empleados Publicos para el
Desarrollo de Competencias y la Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion —
PIC con Base en Proyectos de Aprendizaje en Equipo, de fecha 30 de mayo de 2008.

Que, el Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto unico
Reglamentario del sector de Funcion Publica” en su articulo 2.2.9.1 establece que los Planes de
capacitacion deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos
de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los Planes Anuales de Gobierno, Plan
de Desarrollo, el Plan Operativo Anual de Inversion y los Planes de Accion Institucionales y las
competencias laborales.

Que la “Resolucion 390 de 2017 “Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico” incluye las
orientaciones de la capacitaciéon por competencias y los requerimientos de las entidades
territoriales en materia de Formacion y Capacitacion, para cumplir con eficiencia los objetivos del
citado Plan y las Politicas del Gobierno Nacional.

Que, el Decreto 1499 de 2017 actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, que
es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
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planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio.

Que la Ley 1960 de 2019, la cual en su Articulo 3 modifico el literal g) del Articulo 6 del Decreto-
Ley 1567 de 1998 en relacion con la profesionalizacion del servicio publico, asi:

“g) Profesionalizacién del servicio Publico. Los servidores publicos independientemente de su tipo
de vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y de bienestar que
adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el
presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa.

Que, mediante Resolucion 104 del 04 de marzo de 2020 el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica actualizé el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

Que, mediante el Documento del “Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-20307, el
director del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el director de la Escuela Superior
de Administracion Publica, formularon los lineamientos para la Actualizacion del Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion adoptado mediante Resolucién No. 390 de 2017, estableciendo las
tematicas prioritarias que establece el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022.

Que, en el sector publico, los programas de aprendizaje se enmarcan en tres modalidades
diferentes de instruccién: capacitacion, el entrenamiento y la induccion-reinduccion, cada una con
un proposito diferente y resultados especificos. Del mismo modo, el aprendizaje organizacional
contribuye a la generacion de valor publico en la gestion de Talento Humano.

Que, mediante Resolucién No. 000043 del 23 de enero de 2020 Se actualizé el Plan Institucional
de Capacitacion de la Administracion Departamental para la vigencia 2020.

Que, una vez socializada la metodologia del nuevo Plan Institucional de Capacitacion por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se reviso el Plan Institucional de Capacitacion
de la presente vigencia y se priorizaron cada una de las tematicas teniendo en cuenta cada uno de
los ejes establecidos en el nuevo plan encontrandose la necesidad de seleccionar aquellas
necesidades de capacitacion que abarquen en conjunto las necesidades institucionales, por area y
por puesto de trabajo detectadas en el diagnéstico de necesidades que dio origen al plan.

Que, en virtud de lo expuesto, EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO NORTE DE
SANTANDER,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ACTUALIZAR el Plan Institucional de Capacitacion para los
empleados de la Administracion Departamental, con una vigencia de un afio.

1. MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de Colombia 1991, Articulo 53 establece la garantia a la capacitacion
como principio minimo fundamental en el estatuto de Trabajo.

e Decreto No. 1567 de 1998, mediante el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion
y Sistema de Estimulos para los empleados del estado, reglamentado por el Decreto No.
1227 de 2005.

e Ley 734 de 2002, Art. 33 numeral 3 y art. 34 numeral 40, los cuales establecen como
derechos y deberes de los servidores publicos recibir capacitacion para el mejor
desempefio de sus funciones.
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e Ley 909 de 2004 y sus Decretos reglamentarios No. 2539 y 770 de 2005, que actualizan
las normas para Empleo Publico.

e Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion no formal
en la Ley General de Educacion.

e Decreto No. 4665 del 29 de noviembre de 2007 “Por el cual se adopta la actualizacion del
plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los Servidores Publicos”.

e Circular externa 100 — 010 — 2014 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
— DAFP.

e Resolucion 390 del 30 de mayo de 2017 Por la cual se actualiza el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y Profesionalizacion del Servidor Publico.

e Ley 1952 de 2019 Cddigo General Disciplinario. Articulo 37, numeral 3 y Articulo 38,
numeral 42, los cuales establecen como derechos y deberes de los servidores publicos
recibir capacitaciéon para el mejor desempefio de sus funciones y capacitarse y
actualizarse en el area donde desempenfa su funcion.

e Ley 1960 de 2019, la cual en su Articulo 3 modifico el literal g) del Articulo 6 del Decreto-
Ley 1567 de 1998 en relacion con la profesionalizacion del servicio publico, asi:
“g) Profesionalizacién del servicio Publico. Los servidores publicos independientemente de
su tipo de vinculacién con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y de
bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los
empleados con derechos de carrera administrativa.”

e Resolucion 104 del 04 de marzo de 2020 el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica actualiza el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

e Plan Nacional de Formacioén y Capacitacion 2020 — 2030 del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.

2. OBJETIVOS

El Plan Institucional de Capacitacion constituye la guia de las acciones a desarrollar en materia de
capacitacion por parte de los entes publicos, como mecanismo eficaz para el fortalecimiento del
Talento Humano a su cargo. En este documento se identifican las tematicas de acuerdo a cada
componente y eje a desarrollar a través de AREAS ESTRUCTURADAS que permitan facilitar el
desarrollo integral de los servidores de la Administracion Departamental, fortaleciendo y
afianzando sus aptitudes, habilidades y conductas en sus dimensiones ética, creativa y
comunicativa, formando asi verdaderos lideres que participen activamente en el mejoramiento de
la gestion a cargo de la respectiva entidad, propendiendo por la obtencion de la Vision
previamente establecida “Norte de Santander en el afio 2040”

2.1 GENERAL

Garantizar el fortalecimiento de las capacidades, destrezas, habilidades, valores y el mejoramiento
continuo de las competencias laborales de los empleados de la Administracion Departamental,
para responder a las permanentes exigencias de la entidad en el logro de los objetivos del Plan de
Gobierno, Plan de Desarrollo Departamental, el Plan Operativo Anual de Inversion y los Planes de
Accion, consolidando el Modelo de Desarrollo Sostenible disefiado dentro del Plan de Gobierno
para las vigencias 2020 - 2023 “ Mas oportunidades para Todos”, con funcionarios comprometidos
en su rol de servidores publicos.
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2.2 ESPECIFICOS

e Sensibilizar a los funcionarios de la Administracion Departamental sobre los nuevos
lineamientos de la Politica de Capacitacion para el desarrollo y profesionalizacion del
servidor publico.

e Contribuir al fortalecimiento de competencias laborales necesarias en los servidores
publicos mediante procesos de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la
Profesionalizacion del Servidor Publico.

e Ejecutar los programas de aprendizaje (induccion - re induccion, entrenamiento y
capacitacion) de acuerdo a la priorizacion de las necesidades de aprendizaje
organizacional y a las tematicas establecidas en el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion.

e Favorecer el mejoramiento institucional a través de la profesionalizacion y desarrollo y de
las capacidades y competencias de los servidores publicos y el fortalecimiento de la
capacidad gerencial y administrativa de la Gobernacion de Norte de Santander.

e Promover el Desarrollo integral del Talento Humano y el afianzamiento de la ética y los
valores de los servidores publicos departamentales.

e Verificar el cumplimiento y seguimiento del Plan Institucional de Capacitacion — PIC
mediante la aplicacién de los indicadores de gestion.

3. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del Plan Institucional de Capacitacion de la Administraciéon Departamental de
acuerdo al Decreto Ley 894 de 2017 y en concordancia con lo mencionado en relaciéon a la
profesionalizacion del servidor publico, son todos los servidores publicos independientemente de
su tipo de vinculacién.

Los Programas a los que pueden acceder los funcionarios de acuerdo a su tipo de vinculacion
segun la circular 100-010-2014 de la Funcion Publica son:

Educacion para el trabajo y el Desarrollo humano, antes denominada educacion no formal, pueden
acceder los funcionarios de Carrera Administrativa y los de Libre Nombramiento Remocion.

Entrenamiento en el puesto de trabajo, pueden acceder los funcionarios de Carrera Administrativa,
Provisionales y de Libre Nombramiento y Remocion.

Programas de Induccion y Reinduccion, pueden acceder funcionarios de Carrera Administrativa,
Provisionales, de Libre Nombramiento y Remocion y Contratistas por prestacion de servicios.

4. METODOLOGIA

En el marco de la Politica de Empleo Publico y la Gestion Estratégica del Talento Humano, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica establece los nuevos lineamientos en materia
de capacitacion y formacion a través del documento Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
2020 - 2030, donde establece como un pilar estratégico de este Plan, el aprendizaje

organizacional. Asi mismo, expone los ejes teméticos actualizados que permean toda la oferta de
capacitacion y formacion.

La tesis que se plantea con el aprendizaje organizacional es que, al priorizar, potenciar, desarrollar

y medir ciertas capacidades de interés para la entidad, se genera una garantia en la calidad de los
bienes y servicios publicos resultantes.

Esta metodologia trabaja bajo la premisa de cerrar las brechas que puedan existir entre los
conocimientos, habilidades y actitudes que tenga el servidor y las capacidades puntuales que
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requiera en el ejercicio de su cargo y no sobre la base de un solo enfoque pedagogico, pues lo
que busca la entidad a través de su oferta de capacitacion, es mejorar el desempenfo de los
servidores vinculados en el desempeiio de sus funciones.

El aprendizaje continuado busca superar la vision tradicional de clase magistral, fomentar la
investigacion y la motivacion de los servidores por adquirir y aplicar nuevos conocimientos de
manera auténoma y ampliar los &mbitos de aprendizaje, medios y recursos.

Asi mismo, la metodologia busca promover en los servidores publicos acciones de divulgacion
sobre buenas practicas administrativas en el disefio e implementacion de politicas publicas.

Otra caracteristica que ofrece el aprendizaje organizacional es el uso de herramientas derivadas
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), optimizando el uso de los recursos
que destina la entidad para la capacitacion de sus servidores.

Figura 12. Esquema de aprendizaje organizacionsl para entidades pdblicas
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Con el fin de establecer una vision sobre como debe ser el servidor publico en el marco de un
Estado Abierto y para orientar las tematicas hacia la busqueda de ese perfil ideal soportado en
una serie de variables como: politica de estado, cultura de la ética, la probidad y la integridad, los
valores del servidor publico, la visién de desarrollo y equidad, la Funcién Publica ha priorizado los
siguientes ejes tematicos que agregaran valor a la formacion y, por ende, al desempefo del
servidor publico mediante su desarrollo integral y para la orientacion del ejercicio de sus funciones:

Figare 15 Fjex torm
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Figurs 18, Chmao forimee hibitos con efectividad
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Para el desarrollo de habitos que contribuyan a la formacion de una identidad del servidor publico,
en el marco de la ética de lo publico y la probidad, se sugiere trabajar en las siguientes
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5. INDICADORES DE GESTION

« No. de funcionarios capacitados / No. de funcionarios de la entidad * 100
e % de avance en el Plan Institucional de Capacitacion

6. ESTRATEGIAS
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Eje 1. Gestion del Conocimiento y la Innovacion

valor. (...) .
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e Esté ala vanguardia en los temas de su competencia.

deberan estar asociadas con el desarrollo de los siguientes ejes:

Generacion y
produccion de
canocimiento

- DOCUMENTO QFICIAL

Culturas de
compartiry
difundir

Fuente- Direceidn de Gestidn del Conocimiento, DAFP, 2017
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De acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, (...) la gestion del
conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual se implementan acciones,
mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar,
analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas,
facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus grupos de

Por lo tanto, la Gestion del Conocimiento y la Innovacion busca que la entidad:

Construya espacios y procesos de ideacion, experimentacion, innovacion e investigacion
que fortalezcan la atencion de sus grupos de valor y la gestion del Estado.
e Usey promueva las nuevas tecnologias para que los grupos de valor puedan acceder con

Fomente la cultura de la medicion y el andlisis de la gestion institucional y estatal.
e Promueva la cultura de la difusién y la comunicacion del conocimiento en los servidores y
e Propicie la implementacion de mecanismos e instrumentos para la captura y preservacion

de la memoria institucional y la difusiéon de buenas practicas y lecciones aprendidas.

En este contexto, el tipo de competencias que deben fortalecerse en los servidores publicos

Figura 16. Componentes de la gestién del conocimiento y la innovacién
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Eje 2. Creacion de Valor.

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la toma de
decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccion al ciudadano y se
construya confianza y legitimidad en la relacion Estado-ciudadano.

En consecuencia, las actividades de capacitacion de los servidores publicos giraran alrededor de
los siguientes aspectos:
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Eje 3. Transformacion Digital

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y entidades
reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios gracias
a la digitalizacion de los procesos y a la implementacion dinamica de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién de manera articulada con y por el ser humano.

La capacitacién y la formacion de los servidores publicos debe pasar por conocer, asimilar y
aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucion Industrial y de la trasformacion
digital en el sector publico, pues los procesos de transformacion de la economia en el mundo, sus
conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las tendencias en la industria impactan
de una u otra maneta a la administracion publica.

De aqui se deriva una premisa que orienta este Plan y es que, a futuro, todos los servidores
publicos deben desarrollar herramientas cognitivas, destrezas y conductas éticas que se orienten
al manejo y uso de las herramientas que ofrece este enfoque de la industria 4.0, de manera tal que
el cambio cultural organizacional en el sector publico, sea un resultado de la formacion de las
competencias laborales en esta materia y que esta vision transforme la manera en la que el
Estado produce los bienes y servicios a su cargo y las relaciones con la ciudadania de forma
positiva.

En este sentido, la industria 4.0 y, por ende, el Gobierno 4.0 se despliegan en un conjunto de
tecnologias, conocimientos, practicas y saberes que promueven una forma de producir bienes y
servicios con mayor confiabilidad y calidad en la que la tecnologia, y las aplicaciones tecnolégicas
propician un canal dindmico para generar interacciones entre el Estado y la ciudadania.

A continuacion, se sugieren los temas que deben orientar los procesos de formacion y
capacitacion:
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O Manejo del tiempo

01 Pensamiento sistémios

O Trabajo en equipa

SABER SER

Eje 4. Probidad y ética de lo publico

La idea de plantear como una prioridad tematica de este Plan la integridad y ética de lo publico es
el reconocimiento de la integridad del ser, pues en el ambito de formacion y capacitacion es
reconocer al ser humano integral que requiere profundizar y desarrollar conocimientos y
habilidades, pero que también puede modificar y perfilar conductas y hacer de estas un
comportamiento habitual en el ejercicio de sus funciones como servidor

publico.

Para el desarrollo de las conductas asociadas a las competencias comportamentales del sector
publico es importarte formar habitos en los servidores publicos, de manera tal, que hagan propios
estos comportamientos y todos aquellos necesarios para la construccion de su identidad y de una
cultura organizacional en la gestion publica orientada a la eficacia y a la integridad del servicio.

Igualmente, mejorar la comunicacion personal a veces no solo requiere mejorar un habito, sino
que a veces significa cambiarlo completamente o formar uno nuevo. En cualquiera de los tres
casos, para formar un habito es necesario que coincidan las siguientes tres condiciones que
plantea Juan Carlos Jiménez en su texto Como formar habitos con efectividad (2016):
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Para alcanzar los objetivos del Plan Institucional de Capacitacion se hace necesario disefar
estrategias que utilizara la Administracion Departamental para estos fines, las cuales se sintetizan
en:

GENERAL

e Fortalecer las competencias laborales y habilidades de los funcionarios a través del
desarrollo de los Programas de Aprendizaje con personal idoneo, teniendo en cuenta la
priorizacion de las necesidades de aprendizaje de acuerdo a los lineamientos estratégicos
de la entidad.

e Incentivar la formacion en conocimientos a través de Programas de Educacion para el
Trabajo y Desarrollo Humano.

e Proponer la participacion activa de los funcionarios en el desarrollo de los Programas de
Aprendizaje, de tal forma que se superen las necesidades de aprendizaje individual, por
dependencia y organizacional y puedan aplicar las tres dimensiones: ser, saber y hacer,
como férmula para que se produzca un verdadero aprendizaje.

e Promover el trabajo en equipo como cualidades necesarias para desarrollar el trabajo
productivo y eficiente, siendo este una herramienta necesaria para el desarrollo de los
Programas de Aprendizaje y asi lograr el cumplimiento de las metas institucionales.

e Fortalecer el proceso de aprendizaje, el incremento de capacidades y el desarrollo de
competencias laborales a través de la conformacion de equipos de trabajo, compuesto por
personas que poseen diferentes experiencias y conocimientos, permitiendo asi una
socializaciéon de las necesidades de cada dependencia o area y una busqueda comun de
soluciones a los mismos.

DE CUMPLIMIENTO

e EI Plan tendra cumplimiento en la medida en que se cuente con el presupuesto
programado y con la colaboraciéon y comprensién del nivel directivo y en general de todos
los funcionarios de la Gobernaciéon del Departamento. Para su cabal realizacion se
coordinara con los Secretarios de Despacho el otorgamiento de permisos para que el
personal asista a los eventos de capacitacion y se dara estricto cumplimiento a los tiempos
previstos para la realizacion de los mismos, teniendo en cuenta su limitacion.

e Se gestionara la celebracion de convenios con Universidades o Centros de Estudios que
faciliten brindar capacitacion y asesoria permanente a los servidores de la Entidad para el
desarrollo de sus capacidades, habilidades, destrezas, aptitudes, actitudes y competencias
laborales, asi como programas de educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano.

7. AREAS CLAVES DE CAPACITACION IDENTIFICADAS EN EL DIAGNOSTICO

REALIZADO

AREA GENERAL AREA FUNCIONAL
1. Sistemas 1. Funcion Publica
e Informatica basica e Carrera Administrativa
¢ Informatica avanzada e Presentacion de Proyectos
e Electronica e Procesos Administrativos
e Manejo de Internet e Procedimientos Tributarios
2. Administrativa 2. Administracion Publica
e Archivo y Correspondencia e Finanzas publicas
e Manejo Documental e Impuestos y tributos
e Cadigo de Integridad e Procesos Disciplinarios
e Gestion del Recurso Humano e Contratacién Estatal
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e Atencion al Publico e Secop ll
Desarrollo  Sostenible 'y negocios e Modelo Integrado de Planeacion y
verdes Gestion - MIPG
e PQRSD e Derecho Administrativo
e Normas de Transito y Conduccion
e Contabilidad y TNS
e Pensiones y Reformas Pensionales
e Gerencia publica
e Politicas publicas
e Bienes y atributos de predios
3. Psicologia 4. Otros
e Liderazgo e Sistema de Gestion de calidad
e Comunicacion Asertiva e Idioma Extranjero
e Trabajo en Equipo e Tic
e Coaching e Auditoria interna
» Utilizacion del Tiempo Libre o Sistema de informacién Geografica
e Sentido de Pertenencia e Plataformas tecnolégicas (Zoom, Team,
e Relaciones Interpersonales Google meet)
e Manejo del estrés laboral e Modelo Integrado para la Construccion
e Empatia - BIM
e Comunicacion e Indicadores
e Resolucion de conflictos e Innovacion Publica
e Acoso Laboral
5. Interés Social
e Equidad de género y diversidad
e Promocién de la Salud en Riesgos
Laborales y Seguridad Vial.
e Plan Nacional de Seguridad Vial
e Respuesta ante emergencias y
primeros auxilios.

8. EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE APRENDIZAJE

Una vez consolidadas las necesidades de aprendizaje individual, por area y organizacional,
detectadas en el diagnostico de necesidades, se procedera a su ejecucion de acuerdo a su
priorizacion.

9. PROGRAMA DE INDUCCION
9.1 OBJETIVOS

1. Integrar al servidor publico al sistema de valores construido por la Entidad, asi como el
fortalecimiento de su formacion ética.

2. Familiarizar al servidor publico vinculado con el servicio, organizacion y funciones de este
ente territorial.

3. Instruir al servidor publico sobre la misién, vision, funciones a cargo de la Entidad, asi
como acerca de sus responsabilidades, derechos y deberes.

4. Crear sentido de pertenencia e identidad en el servidor publico respecto de la Entidad.

5. Sensibilizar y divulgar el Sistema de seguridad y Salud en el Trabajo para el todo el
personal de la Administracion Departamental.
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6. Sensibilizar y Divulgar el nuevo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

9.2 TERMINO DE LA INDUCCION

Conforme a los términos contenidos en la Resolucion No. 00272 del 30 de julio de 2008, mediante

la cual se adoptan los Programas de Induccién y Reinduccién para la Gobernacion de Norte de

Santander, el Proceso de Induccion debera realizarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a
la vinculacion del nuevo servidor publico y sera de caracter obligatorio.

10. PROGRAMA DE REINDUCCION
10.1 OBJETIVOS

1. Informar al servidor publico acerca de las modificaciones surtidas en la organizacién del
estado y sus funciones.

2. Informar sobre reorientacion en la mision y / o vision de la entidad, objetivos generales y
especificos cambios en su Estructura Organica y Areas de Trabajo.

3. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad en el servidor publico respecto de la
Entidad.

4. Fortalecer la formacion ética de los servidores publicos frente al Codigo de Integridad
adoptado por la entidad.

5. Informar sobre nuevas disposiciones en materia de Administracién del Recurso Humano.
6. Informar sobre las nuevas disposiciones en materia del quehacer institucional.

7. Capacitar y divulgar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST
para el todo el personal de la Administracion Departamental.

8. Capacitar y Divulgar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

10.2 TERMINO PARA LA REINDUCCION

El Programa de Reinduccién se impartira a los empleados por lo menos cada dos afos, o antes, en
el momento de producirse un cambio de importancia para la Entidad y es de caracter obligatorio.

ARTICULO SEGUNDO. Adoptar las competencias funcionales dispuestas en el anexo de la
Resolucion No. 0667 del 03 de agosto de 2018 proferido por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica para las areas o procesos transversales de la entidad.

ARTICULO TERCERO. Adoptar el Programa de Formacién de Liderazgo para los directivos
publicos.

PARAGRAFO. Para el desarrollo de los programas de capacitacion dirigido a los servidores
publicos de la Alta Gerencia se podra utilizar modalidades como: Programas presenciales,
programas semipresenciales, programas a distancia, programas virtuales o programas con apoyo
didactico a través de un kit de herramientas.

ARTICULO CUARTO. EI Plan de Capacitacion a ejecutar durante la vigencia es el siguiente:

[ CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2021 |
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PRIORIZACION POR ENTIDAD
1 Ser y Saber | Modelo Estandar de Control Interno —
) Hacer MECI
Valor Desarrollo de la cultura de los
2 Publico Saber funcionarios para la implementacion
: del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestiéon — MIPG
Transformac | Saber Apropiacion y uso de la Tecnologia
ion Digital
4. Probidad y | Capacidad Empatia
Etica de lo | blanda Central | Solidaridad
publico
POR DEPENDENCIAS
6. Transformac | Saber - Hacer | Automatizacion de procesos
7. | ion Digital Saber Solucién de Problemas con tecnologia
POR PUESTO DE TRABAJO
8. Gestion del | Ser Trabajo en equipo
9. Conocimient Orientacién al Servicio
10. | o y la | Saber Cultura Organizacional orientada al
11. | Innovacién conocimiento
12. Saber - Hacer | Gestién de la informacién
13. Servicio al Ciudadano
14 Ser Participacién ciudadana en el disefio e
) implementacion de politicas publicas.
Modelos de Planeacion y Gestion
15. | Creacion de | Saber implementados y su interaccién con
Valor grupos de interés.
16. | Publico Desarrollo  procesos, herramientas,
estrategias de control para cada una
17. Saber - Hacer | de las lineas de defensa que
establece el MECI
18. Evaluacién de Politicas Publicas
PROGRAMA DE ALTA GERENCIA DEL ESTADO
19. Induccién y actualizaciéon
20. Innovacion y gestion del conocimiento
21. Habilidades gerenciales:
22. Politicas Publicas
23. Gestion de Recursos
24 Integridad del servidor publico (ética
. de lo publico y probidad)
25. Fundamentacién Juridica
OTROS TEMAS
26 Bioseguridad (elementos de
i proteccion personal)
27. Limpieza y desinfecciéon
28 Clasificacion y manejo de residuos
) sélidos
20. Induccién
30. Reinduccién
31. Orden y aseo
32. Manejo de sustancias peligrosas
33 Normatividad en Seguridad y Salud en
) el Trabajo — SST
34. Actos y condiciones inseguras
35. Resolucién de conflictos
36. Comunicacién Asertiva
37. Manejo de emociones
38. Sindrome de Burnout
39. Sustancias Psicoactivas
40. Inteligencia social
41. Manejo del sedentarismo
42. Hipertension, diabetes y obesidad
43. Prevencion del riesgo osteomuscular
44, Primeros” auxilios, contraincendios y
evacuacion
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45. Seguridad vial y mariejo defensivo

46. Lenguaje Claro

47. Integridad

48 Transparencia y lucha contra la
) corrupcion

ARTICULO QUINTO: Este Plan de Capacitacion se podra modificar o ajustar de acuerdo a las
necesidades de los servidores publicos.

ARTICULO SEXTO: Asignar con cargo al presupuesto de la entidad, dentro del rubro
2.1.2.02.02.008 “Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion” los recursos
necesarios para atender la ejecucion del Plan de Capacitacion de la entidad.

ARTICULO SEPTIMO: El seguimiento al Plan Institucional de Capacitacion se realizara
trimestralmente a través de un grupo interdisciplinario conformado por un representante de Talento
Humano, Secretaria de Planeacién y Desarrollo Territorial, Control Interno de Gestion y la
Comision de personal. Asi mismo, se implementara la herramienta de seguimiento y evaluacion del
Plan Institucional de Capacitacion segun lo establecido en el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion 2017.

ARTICULO OCTAVO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga las Resoluciones No. 000139 del 07 de marzo de 2018 y Resolucion No. 000132 del 18 de
febrero de 2019.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en San José de Cucuta, a los i Y

Evou &oo 00 &

SILVANO SERRANO GUERRERO
Gobernador

,‘/ gandra Yangth Quintero Martinez
* Profesional Especializado de Talento\Humano

R/ Javier Andrés Perozo Hernénde/

Asesor Juridico Externo )

A/ Carolina Joya Nifez f, _~
Secretaria General \
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