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“Por la cual se actualiza el Plan de Bienestar Social Laboral, Estimulos e Incentivos de la
Gobernacién del Departamento Norte de Santander para la vigencia 2022”

LA SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO
NORTE DE SANTANDER, en ejercicio de sus funciones, y, en especial el
articulo 19 del Decreto 1567 de 1998 y, en especial el Decreto 000072 del 22 de
enero de 2021,y

CONSIDERANDO:

Que, la ley 909 de 2004, en su articulo 36 establece que “con el propésito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrolla la presente
ley”.

Que los Programas de Bienestar, de acuerdo con lo sefialado en el Decreto
Ley 1567 de 1998, deberan organizarse a partir de las iniciativas de los servidores
publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento
de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo, deben permitir elevar los niveles
de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién del empleado con el
servicio de la entidad en la cual labora.

Que, dentro de las obligaciones sefialadas en el mencionado Decreto, esta la de
organizar anualmente los programas de Bienestar Social e Incentivos.

Que el Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sectorde Funciéon Publica”, en su Titulo 10 "Sistema de
Estimulos”, sefiala los lineamientos para la elaboraciéon de los programas de
estimulos, sus beneficiarios, la destinacion de los recursos previstos para tales
efectos y los demas aspectos relacionados con el tema de bienestar social

Que, el articulo 2.2.10.17 del Decreto 1083 de 2015,
establece: "Responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de
quienes hagan sus veces en los Programas de Bienestar. Con la orientacién
del jefe de la entidad sera responsabilidad de las dependencias de recursos
humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacion, ejecucion y evaluacién de

los programas de bienestar, para lo cual contaran con la colaboracion de la
Comision de Personal”.

Que, la Funcién Publica desarrolld6 el Programa Nacional de Bienestar:
Servidores Saludables, entidades Sostenibles 2020 — 2022 como instrumento
para las entidades publicas del orden nacional y territorial que nos permita
desarrollar estrategias de bienestar como teletrabajo, bilingliismo, horarios
flexibles en la jornada laboral, voluntariado y otras que incentiven el bienestar y la
productividad de los servidores publicos, de modo que se impacte en la eficiencia/
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y la gestién y se beneficie a los servidores en términos de ahorro de tiempo en el
desplazamiento y, en general, se les posibilite una mejor calidad de vida.

Que, en consecuencia, el Area de Talento Humano aplicé las encuestas de
evaluacion de Clima Laboral, Clima Organizacional e Incentivos Pecuniarios y no
Pecuniarios, y la deteccién de necesidades de los Programas de Desvinculacion
Laboral Asistida y Bienestar Social.

Que, mediante Resolucion No. 000008 del 14 de enero de 2021, se adoptd e
implementé el Plan de Bienestar Social Laboral, Estimulos e Incentivos de la
Gobernacion de Norte de Santander para la vigencia 2021.

Que, existe la disponibilidad de recursos dentro del rubro 1.2.4.1-G “Bienestar
Social” del Presupuesto de la entidad para atender las necesidades de Bienestar
consignadas en el Plan de Bienestar Social que forma parte integral del presente
acto administrativo.

Que, en virtud de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ACTUALIZAR el Plan de Bienestar Social Laboral,
Estimulos e Incentivos para la vigencia 2022.

ARTICULO SEGUNDO. ESTABLECER el Cronograma de actividades Bienestar
de Social.

Crbnograma de Actividades Programa de Bienestar Social - Vigencia 2022
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Dia de la mujer

2. Dia del Hombre

3. Sensibilizaciéon importancia del respeto al |
trabajar en equipo. -
4 Dia de la secretaria
5, Bolos

6. Baloncesto
7

8

9

Futbol y Microfutbol

Dia del empleado departamental

Olimpiadas internas de los empleados
Departamentales

Novenas navidefias

Eje 1:
Equilibrio
10. Psicosocial

11. Realizar eventos artisticos y culturales

12. Capacitacion en artes o artesanias

13. Taller de belleza

14, Taller de Cocina

15. Taller de musica y pintura

16. Concurso “Los servidores publicos tienen | |
- Talento”. ol

17. Celebraciones eucaristicas

18. Dia del abuelo
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Derechos del adulto mayor

Sensibilizacion sobre las diferentes etapas
de la vida.

Dia de la familia

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Eje 1:
Equilibrio
Psicosocial

Dia de la nifiez y la recreacién

Derechos de |os nifios.

Realizar 2 campafias de promocion y
difusion de estrategias de manejo del
tiempo libre y equilibrio de los tiempos
laborales de teletrabajo o trabajo en casa

Charla relacionada con el dia nacional del
servidor publico

Reconocimiento y enaltecimiento de los
servidores publicos segun su profesién.

Celebracién dia del trabajo decente

Charla fomento de la cultura del ahorro y el
manejo adecuado de los recursos
econémicos (Pre-pensionados).

Taller de emprendimiento (pre-
pensionados).

Talleres relacionados con gastronomia,
jardineria, reposteria y belleza. (Pre-
pensionados)

Socializar, implementar y realizar medicion
al Programa de entorno laboral saludable.

Realizar campafias de promociéon de la
lectura y espacios en familia.

Realizar 4 campafas para incentivar el uso
de la bicicleta como principal medio de
transporte.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Eje 2:
salud mental
Higiene Mental

Realizar jornadas de promocién y
prevencion, de suicidios, consumo de
alcohol y otras sustancias psicoactivas.

Memorando informativo

violencia fisica y sexual, sindrome de
agotamiento laboral “burnout”, sintomas de
estrés, ansiedad y depresion.
Retroalimentacién a través de memorando
sobre entornos de riesgo psicosocial.

Entornos de riesgo psicosocial

Implementar acciones que orienten a los
servidores publicos sobre cémo resolver
problemas bajo presion

Realizar 4 campafias de prevencion del
sedentarismo.

Capacitar a los funcionarios en el manejo de
ansiedad y depresion por el aislamiento.

Realizar campafias de prevencion vy
seguimiento personalizado de manera
vitual o presencial a través de
Telemedicina y Tele orientacién Psicoldgica.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Eje3:
Convivencia
Social

Sensibilizar a los funcionarios en la
inclusién laboral, diversidad y equidad.

Capacitar en cédmo prevenir y proteger los
derechos de los pueblos indigenas

Realizar acciones de Promocién, deteccion
y rutas de atencion a las posibles
situaciones que afecten los derechos civiles,
politicos, econémicos, sociales y culturales
de los servidores publicos.

Sensibilizar y hacer promocién relacionada
con el trato igualitario de todos los
servidores publicos sin importar su género,
religion, origen étnico, raza, ni otra
condicion.

Sensibilizar a los funcionarios sobre la
inclusién, diversidad y equidad.

Realizar una campafia de cultura inclusiva

Sensibilizar a los funcionarios sobre los
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procedimientos y protocolos que establece
47. la Ley 1010 de 2006.

48. Retroalimentar a través de memorando
informativo sobre identificacion de
situaciones de acoso laboral.

49. Capacitar a los funcionarios en medidas
Eje3: preventivas sobre acoso laboral.
Convivencia Sensibilizar a los funcionarios sobre la e
50. | Social prevencién de situaciones asociadas al ‘
acoso laboral y sexual y al abuso de poder.
Eje 4: Inscribir en el Banco Nacional de
Coordinacién experiencias de éxito en materia de

52. | interinstitucional | Bienestar Social todas aquellas actividades
que hayan contribuido exitosamente al
Bienestar Social.

Capacitar semestralmente a los funcionarios
sobre utilidades de los sistemas que maneja

53. la entidad, beneficios que las herramientas

Eje 5: informaticas ofrecen entre otras. .

Creacién de | Preparar a los servidores para la
54, | cultura  digital | apropiacion, el uso y la aplicacién de la .

para el bienestar | analitica y proteccion de datos enfocados
en el bienestar.

55. Capacitar a los  funcionarios en
actualizacion de redes y sistemas de
informacion.

56. Capacitar a los funcionarios en la creacion e

implementacién de ecosistemas digitales
enfocados en el bienestar de los servidores.

ARTICULO QUINTO: ASIGNAR con cargo al presupuesto de la entidad, dentro
del rubro 2.1.2.02.02.008 “Servicios prestados a las empresas y servicios de
produccion” los recursos necesarios para atender la ejecucién del Plan de
Bienestar Social para la vigencia 2022.

ARTICULO SEXTO: La Resolucion No. 000008 del 14 de enero de 2021 sigue
vigente excepto los numerales que se actualizan en la presente resolucion.

ARTICULO SEXTO. Vigencia. Este acto administrativo rige a partir de la fecha de
su expedicion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en San José de Cucuta, a los

royectd: Sandra Yaneth Quintero Martinez — Profesional E ializado de Talento Humano
Revis6. Andrea Milena Fuentes Quintero — Asesor Externo
Aprobé: Edna Carolina Joya Nufiez — Secretaria General
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LA SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO
NORTE DE SANTANDER, en ejercicio de sus funciones, y, en especial el
articulo 19 del Decreto 1567 de 1998 y, en especial el Decreto 000072 del 22 de
enero de 2021,y

CONSIDERANDO:

Que, la ley 909 de 2004, en su articulo 36 establece que “con el proposito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrolla la presente
ley”.

Que los Programas de Bienestar, de acuerdo con lo sefalado en el Decreto
Ley 1567 de 1998, deberan organizarse a partir de las iniciativas de los servidores
publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento
de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo, deben permitir elevar los niveles
de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién del empleado con el
servicio de la entidad en la cual labora.

Que, dentro de las obligaciones sefialadas en el mencionado Decreto, esta la de
organizar anualmente los programas de Bienestar Social e Incentivos.

Que el Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sectorde Funcién Publica’, en su Titulo 10 "Sistema de
Estimulos", sefiala los lineamientos para la elaboracion de los programas de
estimulos, sus beneficiarios, la destinacion de los recursos previstos para tales
efectos y los demas aspectos relacionados con el tema de bienestar social

Que, el articulo 2.2.10.17 del Decreto 1083 de 2015,
establece: "Responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de
quienes hagan sus veces en los Programas de Bienestar. Con la orientacién
del jefe de la entidad sera responsabilidad de las dependencias de recursos
humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacién, ejecucién y evaluacion de
los programas de bienestar, para lo cual contaran con la colaboracién de la
Comision de Personal”.

Que, la Funcion Publica desarroll6 el Programa Nacional de Bienestar:
Servidores Saludables, entidades Sostenibles 2020 — 2022 como instrumento
para las entidades publicas del orden nacional y territorial que nos permita
desarrollar estrategias de bienestar como teletrabajo, bilingliismo, horarios
flexibles en la jornada laboral, voluntariado y otras que incentiven el bienestar y la
productividad de los servidores publicos, de modo que se impacte en la eficiencia

'S

\— /




I Gobernaciéon
K de Norte de
{ Santander

LU ¥ f v n
Libertad y Orden f ( ‘; [ ! | 1 1
Repablica de Colombia 7

- Resoi;:cién NG e spop— d0 2022 ~

“Por la cual se actualiza el Plan de Bienestar Social Laboral, Estimulos e Incentivos de la
Gobernacioén del Departamento Norte de Santander para la vigencia 2022”

y la gestion y se beneficie a los servidores en términos de ahorro de tiempo en el
desplazamiento y, en general, se les posibilite una mejor calidad de vida.

Que, en consecuencia, el Area de Talento Humano aplicé las encuestas de
evaluaciéon de Clima Laboral, Clima Organizacional e Incentivos Pecuniarios y no
Pecuniarios, y la deteccion de necesidades de los Programas de Desvinculacion
Laboral Asistida y Bienestar Social.

Que, mediante Resolucion No. 000008 del 14 de enero de 2021, se adoptd e
implementé el Plan de Bienestar Social Laboral, Estimulos e Incentivos de la
Gobernacion de Norte de Santander para la vigencia 2021.

Que, existe la disponibilidad de recursos dentro del rubro 1.2.4.1-G “Bienestar
Social” del Presupuesto de la entidad para atender las necesidades de Bienestar
consignadas en el Plan de Bienestar Social que forma parte integral del presente
acto administrativo.

Que, en virtud de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ACTUALIZAR el Plan de Bienestar Social Laboral,
Estimulos e Incentivos para la vigencia 2022.

ARTICULO SEGUNDO. ESTABLECER el Cronograma de actividades Bienestar
de Social.

Cronograma de Actividades Programa de Bienestar Social - Vigencia 2022
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Dia de la mujer

Dia del Hombre

Sensibilizacién importancia del respeto al
trabajar en equipo.

Dia de la secretaria

Bolos

Baloncesto

Futbol y Microfutbol

Dia del empleado departamental

Ejeui1li:brio Olimpiadas internas de los empleados
a : Departamentales
Psicosocial

Novenas navidefas
Realizar eventos artisticos y culturales

Capacitacion en artes o artesanias

Taller de belleza

Taller de Cocina

Taller de musica y pintura

Concurso “Los servidores publicos tienen
Talento”.

Celebraciones eucaristicas

Dia del abuelo
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19. Derechos del adulto mayor

20. Sensibilizacién sobre las diferentes etapas
de la vida.

21. Dia de la familia

22. Dia de la nifiez y la recreacion

23. Derechos de los nifios.
Realizar 2 campafias de promocion y

24, difusién de estrategias de manejo del
tiempo libre y equilibrio de los tiempos
laborales de teletrabajo o trabajo en casa

Charla relacionada con el dia nacional del

25. servidor publico
26. Reconocimiento y enaltecimiento de los |
servidores publicos segun su profesion.
27. Celebracién dia del trabajo decente
. Charla fomento de la cultura del ahorro y el
28. | Eet: manejo adecuado de los  recursos
Equilibrio econémicos (Pre-pensionados).
Psicosocial
29. Taller de emprendimiento (pre-
pensionados).
Talleres relacionados con gastronomia,
30. jardineria, reposteria y belleza. (Pre-

pensionados)

Socializar, implementar y realizar medicion
31. al Programa de entorno laboral saludable.

32. Realizar campafias de promocién de la
lectura y espacios en familia.
Realizar 4 campafas para incentivar el uso

33. de la bicicleta como principal medio de
transporte.
Realizar jornadas de promocién vy
34. prevencion, de suicidios, consumo de

alcohol y otras sustancias psicoactivas.
Memorando informativo ,
violencia fisica y sexual, sindrome de |

35. agotamiento laboral “burnout”, sintomas de
estrés, ansiedad y depresion.
Eje 2: Retroalimentacion a través de memorando
salud mental sobre entornos de riesgo psicosocial.

36. | Higiene Mental Entornos de riesgo psicosocial
Implementar acciones que orienten a los

37. servidores publicos sobre como resolver
problemas bajo presién

38. Realizar 4 campafias de prevenciéon del
sedentarismo.

39. Capacitar a los funcionarios en el manejo de

ansiedad y depresidn por el aislamiento.

Realizar campafias de prevencién vy
40. seguimiento personalizado de manera
vitual o presencial a través de
Telemedicina y Tele orientacién Psicoldgica.

41. Sensibilizar a los funcionarios en la
inclusién laboral, diversidad y equidad.
42. Capacitar en como prevenir y proteger los

derechos de los pueblos indigenas

Realizar acciones de Promocion, deteccion

y rutas de atencion a las posibles

43. situaciones que afecten los derechos civiles,

) politicos, econémicos, sociales y culturales

Ejed: de los servidores publicos.

Con_vwenma Sensibilizar y hacer promocién relacionada

Social con el trato igualitario de todos los

44, servidores publicos sin importar su género,
. religién, origen étnico, raza, ni otra

condicion.

45. Sensibilizar a los funcionarios sobre la

inclusién, diversidad y equidad.

46. Realizar una campafa de cultura inclusiva

Sensibilizar a los funcionarios sobre los
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procedimientos y protocolos que establece
47. la Ley 1010 de 2006.

48. Retroalimentar a través de memorando
informativo ~ sobre identificaciéon de
situaciones de acoso laboral.

49. Capacitar a los funcionarios en medidas

Eje3: preventivas sobre acoso laboral.
Convivencia Sensibilizar a los funcionarios sobre la
50. | Social prevencién de situaciones asociadas al
acoso laboral y sexual y al abuso de poder.
Eje 4 Inscribir en el Banco Nacional de
Coordinacién experiencias de éxito en materia de
52. | interinstitucional | Bienestar Social todas aquellas actividades
que hayan contribuido exitosamente al
Bienestar Social. .
Capacitar semestralmente a los funcionarios .
sobre utilidades de los sistemas que maneja
53. la entidad, beneficios que las herramientas
Eje 5: informéticas ofrecen entre otras.
Creacion de | Preparar a los servidores para la

54. | cultura  digital | apropiacién, el uso y la aplicaciéon de la
para el bienestar | analitica y proteccion de datos enfocados
en el bienestar.

55. Capacitar a los funcionarios en
actualizacion de redes y sistemas de
informacion.

56. Capacitar a los funcionarios en la creacion e

implementacién de ecosistemas digitales
enfocados en el bienestar de los servidores.

ARTICULO QUINTO: ASIGNAR con cargo al presupuesto de la entidad, dentro
del rubro 2.1.2.02.02.008 “Servicios prestados a las empresas y servicios de
produccién” los recursos necesarios para atender la ejecucion del Plan de
Bienestar Social para la vigencia 2022.

ARTICULO SEXTO: La Resolucion No. 000008 del 14 de enero de 2021 sigue
vigente excepto los numerales que se actualizan en la presente resolucion.

ARTICULO SEXTO. Vigencia. Este acto administrativo rige a partir de la fecha de
su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en San José de Cucuta, a los

/zroyecté'Zandra Yaneth Quintero Mg

Revisé. Andrea Milena Fuentes Quinté
Aprob6: Edna Carolina Joya Nufiez — Secretaria General
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