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Por la cual ase adopta el Plan Institucional de Capacitacisén de la Administracién Departamental

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER, en ejercicio de
sus facultades legales, en especial las conferidas por el Decreto 1567 de 1998, Decreto
68 de 2001, Ley 909 de 2004, Decreto 1227 de 2005, vy,

CONSIDERANDO:

Que, a través del Decreto 1567 de 1998, se cre6 el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema
de Estimulos para los empleados del Estado, con el propésito de generar en las entidades y en
los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de acci6n, en funcién de lograr la
eficiencia y la eficacia de la administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad
de criterios.

Alli, se prevé como obligacion de cada entidad publica la de formular el Plan Institucional de
Capacitacion, el cual debera tener concordancia con los parametros impartidos por el Gobierno
Nacional a través del Plan Nacional de Formacion y Capacitacién, con los principios establecidos
en el decreto-ley 1567 de 1998, y con la planeacion institucional.

Que, mediante Decreto No. 682 de 2001 se adopté el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
de Servidores Publicos, el cual fue objeto de actualizacién a través de la Resolucién 425 de 2003,
emanada del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Asi mismo, mediante Decreto
No. 4665 del 29 de noviembre de 2007, se adopté una nueva actualizacién del referido Plan, el
cual incluye las orientaciones de la capacitacién por competencias y los requerimientos de las
entidades territoriales en materia de capacitacion y formacion para cumplir con eficiencia los
objetivos del aludido Plan y las politicas del Gobierno Nacional.

De esta forma, la Politica Nacional de Capacitacién que enmarca el proceso de formacion de los
PIC ha tenido un cambio sustancial que conlleva a una redefinicién de los roles que desemperfian
cada uno de los participes del proceso de formacion y capacitacién, pasando de una educacién
tradicional donde quien capacitaba era el protagonista del proceso, a una educacion por
competencias donde quien se capacita asuma un rol activo y responsable.

Asi mismo, se esta igualmente dando cumplimiento a la preceptiva contenida en el articulo 36 de
la Ley 909 de 2004, segln la cual el proceso de capacitacion y formacion de los empleados
publicos estd orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional,
facilitando asi el desarrollo profesional y el mejoramiento en la prestacién de los servicios.

Que el Decreto No. 4665 del 29 de noviembre de 2007, en su articulo 2° concedié al
Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica y a la Escuela Superior de Administracion
Pdblica, un término de seis meses para el disefio y divulgacién de los instrumentos necesarios
para la formulacién e implementacion de los Planes Institucionales de Capacitacién con base en
Proyectos de Aprendizaje por Competencias, habiéndose expedido por parte de estos dos
organismos el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de Empleados Publicos para el
Desarrollo de Competencias y la Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitaciéon —
PIC con Base en Proyectos de Aprendizaje en Equipo, de fecha 30 de mayo de 2008.

Que la “Resoluciéon 390 de 2017 Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacion Y
Capacitacién para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico” incluye las’
orientaciones de la capacitacién por competencias y los requerimientos de las entidades

territoriales en materia de Formacion y Capacitacién, para cumplir con eficiencia los objetivos del

citado Plan vy las Politicas del Gobierno Nacional-

Que este Plan Institucional de Capacitacion esta orientado en el nuevo modelo de Aprendizaje
Organizacional que representa la capacidad de crear, estructurar y procesar informacién desde
sus fuentes (individual, de equipo, organizacional e interorganizacional), para generar nuevo
conocimiento. Igualmente, es comprendido como el conjunto de procesos que las entidades deben
seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior, se pueda manipular y transferir,
aprovechando asi este activo intangible de gran valia para la toma de decisiones, la formulacion
de politicas publicas y la generacion de bienes y servicios. Para que el aprendizaje organizacional
sea efectivo se deben desarrollar y madurar procesos de gestion del conocimiento al interior de las
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institucionales de las entidades para que estas puedan ofrecer programas de aprendizaje,
mediante la capacitacion, la induccién y el entrenamiento, con resultados optimos. Asi mismo, el
aprendizaje organizacional debe contribuir y alimentarse de la cultura organizacional. Por ello, la
cultura del aprendizaje debe desarrollar principios, conocimientos y reglas que permitan compartir
el conocimiento, creando sentido de pertenencia, facilitando la adaptacion de los empleados v,
permitiendo e incentivando la difusién del conocimiento.

Que en el sector publico, los programas de aprendizaje se enmarcan en tres modalidades
diferentes de instruccién: capacitacion, el entrenamiento y la induccion-reinduccién, cada una con
un propodsito diferente y resultados especificos. Del mismo modo, el aprendizaje organizacional
contribuye a la generacion de valor publico en la gestién de Talento Humano.

Que, de esta forma, se adopta en esta transicién un documento que busca, orientado por las
directrices antes impartidas por el Gobierno Nacional y el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, gestionar el desarrollo de capacidades de los servidores publicos al servicio de la
Gobernacion de Norte de Santander, pero asi mismo continuar con &l proceso de empalme hacia
la nueva cultura de capacitacién que se ha impuesto con la expedicién de la Resolucion 390 del 30

de mayo de 2017 vy asi dar cumplimiento al Plan de Gobierno para las vigencias 2016-2019 “ Un
norte Productivo para Todos".

Que, el Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector de Funcién Publica” en su articulo 2.2.9.1 establece que los Planes de
capacitacion deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos
de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los Planes Anuales de Gobierno, Plan
de Desarrollo, el Plan Operativo Anual de Inversion vy los Planes de Accién Institucionales y las
competencias laborales.

Que, en virtud de lo expuesto, EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO NORTE DE
SANTANDER,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ADOPTAR el Plan Institucional de Capacitacion para los empleados
de la Administracién Departamental, con una vigencia de un afio.

1. MARCO NORMATIVO
¢ Decreto No. 1567 de 1998, mediante el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion
y Sistema de Estimulos para los empleados del estado, reglamentado por el Decreto No.
1227 de 2005.
¢ Plan Nacional de Formacion y capacitacion, adoptado mediante Decreto No. 682 de 2001,

actualizado por la resolucién No. 415 de 2003, emanada del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.

e Modelo Estandar de Control Interno en las entidades del Estado, MECI 1000:2005.

e Ley 909 de 2004 y sus Decretos reglamentarios No. 2539 y 770 de 2005, que actualizan
las normas para Empleo Publico.

e Decreto No. 4661 de 2005.

* Decreto No. 4665 del 29 de noviembre de 2007 “Por el cual se adopta la actualizacién del
plan Nacional de Formacion y Capacitacién para los Servidores Puablicos”.
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2. OBJETIVOS

El plan Institucional de Capacitacién constituye la guia de las acciones a desarrollar en materia de
capacitacion por parte de los entes publicos, como mecanismo eficaz para el fortalecimiento del
Talento Humano a su cargo. En este documento se identifican las tematicas de acuerdo a cada
componente y eje a desarrollar a través de AREAS ESTRUCTURADAS que permitan facilitar el
desarrollo integral de los servidores de la Administracidn Departamental, fortaleciendo y
afianzando sus aptitudes, habilidades y conductas en sus dimensiones ética, creativa y
comunicativa, formando asi verdaderos lideres que participen activamente en el mejoramiento de
la gestion a cargo de la respectiva entidad, propendiendo por la obtencion de la Vision
previamente establecida “Norte de Santander en el afio 2021”

2.1 GENERAL

Garantizar el fortalecimiento de las capacidades, destrezas, habilidades, valores y el mejoramiento
continuo de las competencias laborales de los empleados de la Administracién Departamental,
para responder a las permanentes exigencias de la entidad en el logro de los objetivos del Plan de
Gobierno, Plan de Desarrollo Departamental, el Plan Operativo Anual de Inversién y los Planes de
Acciodn, consolidando el Modelo de Desarrollo Sostenible disefiado dentro del Plan de Gobierno
para las vigencias 2016-2019 “ Un Norte Productivo para Todos”, con funcionarios comprometidos
en su rol de servidores plblicos.

2.2 ESPECIFICOS

¢ Contribuir al fortalecimiento de competencias laborales necesarias en los servidores
publicos mediante procesos de Formacion y Capacitacién para el Desarrollo y la
Profesionalizacion del Servidor Publico.

e Sensibilizar a los funcionarios de la Administracion Departamental sobre los nuevos
lineamientos de la Politica de Capacitacién para el desarrollo y profesionalizacion del
servidor publico.

* Ejecutar los programas de aprendizaje (induccién - re induccion, entrenamiento y
capacitacion) de acuerdo a la priorizacién de las necesidades de aprendizaje y a las
tematicas establecidas en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

s Favorecer el mejoramiento institucional a través del desarrolio y profesionalizacion de los
servidores pulblicos departamentales y el fortalecimiento de la capacidad gerencial y
administrativa de la Gobernacién de Norte de Santander.

¢ Promover el Desarrollo integral del Talento Humano y el afianzamiento de la ética y los
valores de los servidores publicos departamentales.

e \Verificar el cumplimiento y seguimiento del Plan Institucional de Capacitacion — PIC
mediante la aplicacion de los indicadores de gestién.

3. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del Plan institucional de Capacitacion son todos los funcionarios de planta de la
Administracion Departamental, entendido este como el personal adscrito a todas las secretarias.

4. METODOLOGIA

El Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica y la Escuela Superior de Adminisiracién
Publica ESAP, conscientes de la incidencia de la capacitacion y el entrenamiento tanto en la
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Clima Organizacional
Probidad e integridad del servidor publico
Bienestar y desarrollo de los servidores publicos
Productividad y trabajo en equipo
Investigacion, innovacion y desarrollo
¢ Reconocimiento de la labor del servidor publico
La estrategia del nuevo Plan Nacional de Formacion y Capacitacién para el Desarrollo y la
Profesionalizacién del Servidor Publico, es la inclusién del nuevo modelo de aprendizaje
organizacional, que busca continuar el proceso de profesionalizacién de todos los servidores

publicos, para que su desempefio se vea reflejado en la eficiencia, eficacia y efectividad de las
entidades publicas.

Asi mismo, la Funcién Publica plantea un novedoso abordaje en la orientacion y priorizaciéon de
tematicas para desarrollar y articular programas de capacitacién, orientando el fortalecimiento de
las capacidades de los servidores a las necesidades institucionales en un proceso de mejora
continua. Las teméticas priorizadas se han agregado en tres ejes:

Gohierno
Abierto

Gobernanza para la Paz: Busca antes que nada desarrollar el pensamiento analitico y la
reflexién sobre las distintas situaciones de vida, como una competencia necesaria para la toma de

decisiones en contextos de gobernanza, especialmente porque estas decisiones involucran a otras
personas.

De acuerdo a lo anterior, la introduccién de la gobernanza para la paz en las mejores practicas
para la gestion de la formacién, capacitacion y entrenamiento, le ofrece a los servidores publicos
un referente de como deben ser las interacciones con los ciudadanos, en el marco de la
construccion de la convivencia pacifica y de superacién del conflicto.

Gestion del Conocimiento: Responde a la necesidad de desarrollar en los servidores las
canacidadaese arientadae al meainramiants continggm Aa e rectidam mm lea A rdrm bt mdrem md & o o t® Lol e
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Creacion de valor: Busca pasar de un enfoque burocratico (estructura rigida) a un enfoque

iterativo e interactivo que ayude a discernir y definir lo que el ciudadano necesita y, por ende, lo
que genera valor pablico para él.

La creacién de valor conduce a la produccién de resultados que impacten de manera positiva a las
personas y a la sociedad.

Dimension de

je temati :
Ei Uduss competencias

Contenidos temdticos

Eje temdtico Dimensién de Contenidos temdticos

competencias
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Dimensién de

Eje temadtico .
competencias

Contenidos temdticos

El Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del
Servidor Publico habla de metodologias pedagdgicas que consisten en nuevos enfoques
utilizados cominmente en el aprendizaje organizacional como lo son:

Conductismo: Se logra por repeticién de patrones.
Se usa para la consecucion de aprendizajes simples.

Oportunidades:
o Facilidad de uso
¢ Desarrollo de procesos que requieran consecuencias.

Debilidades:

e Desestimula la creatividad
« Automatizacion

Cognitivismo: Se utiliza para producir nuevos patrones de comportamiento.

Oportunidades:
¢ Permite que cada persona procese la informacién a su modo.

* Va mas alla de la transmision de conocimientos, favorece el desarrollo de habilidades
intelectuales, estratégicas, etc.
Debilidades:

¢ Desestima aspectos motivacionales y persono légicos esenciales en el proceso cognitivo,

Gobernacién
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Oportunidades:
e Crea entornos de aprendizaje motivador.

* Propicia la innovacién.
¢ Promueve el desarrollo de pensamiento.
¢ Favorece habilidades sociales.
Debilidades:
¢ Dificulta la ejecucién de un plan de capacitacién masivo.
¢ Complejiza el proceso de evaluacion.
e Es extenso y requiere mayor presupuesto.

Andragogia: Estudia el proceso de aprendizaje de los adultos.
Oportunidades:

¢ Despierta el sentido de ser mas competente.

¢ Mecanismo de compensacion para superar deficiencias.
Debilidades:

s Menor capacidad para asumir esfuerzos.

¢ Elmiedo al fracaso es persistente.

Su aplicacién dependera, en todos los casos, de una adecuada deteccién de necesidades
individuales, grupales e institucionales.

Asi mismo, se contara con las metodologias reflexivas / pensamiento analitico que permitira
simplificar la gestién de la capacitacién en la entidad, brindando protocolos de trabajo, para
adaptarse a los contextos interculturales, multiétnicos y de vocacién social y econdémica del

territorio, fundado en el respeto e inclusién de las dinamicas y practicas propias de estos grupos el
territorio.

5. INDICADORES DE GESTION

Sensibilizacién
Nivel de difusién del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo y la
Profesionalizacién del Servidor Publico.

* No. de funcionarios sensibilizados / No. Total de Funcionarios de la Administracién
Departamental *100

Formulacién de los Programas de Aprendizaje

¢ No. de Programas de Aprendizaje formulados / No. de Programas de Aprendizaje
propuestos *100

¢ No. de funcionarios por dependencia que integran el equipo / No. total de funcionarios por
dependencia *100

Consolidacion del Diagnéstico de las necesidades de aprendizaje:

No. de necesidades de aprendizaje priorizados para programar / No.de necesidades de
aprendizaje que afectan la entidad.

Programacion del PIC

» Listado de necesidades de aprendizaje detectadas clasificadas por entidad, dependencia,
individual.

+ Resolucién de adopcion del PIC

Ejecucion del PIC
« No. de funcionarios capacitados / No. de funcionarios de la entidad * 100
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6. ESTRATEGIAS
Para alcanzar los objetivos del Plan Institucional de Capacitacién se hace necesario disefiar

estrategias que utilizara la Administracion Departamental para estos fines, las cuales se sintetizan
en:

GENERAL

¢ Fortalecer las competencias laborales y habilidades de los funcionarios a través del
desarrollo de los Programas de Aprendizaje con personal idéneo, teniendo en cuenta la
priorizacion de las necesidades de aprendizaje de acuerdo a los lineamientos estratégicos
de la entidad.

e Incentivar la formacién en conocimientos a través de Programas de Educacion para el
Trabajo y Desarrollo Humano.

e Proponer la participacién activa de los funcionarios en el desarrollo de los Programas de
Aprendizaje, de tal forma que se superen las necesidades de aprendizaje individual, por
dependencia y organizacional y puedan aplicar las tres dimensiones: ser, saber y hacer,
como férmula para que se produzca un verdadero aprendizaje.

« Promover el trabajo en equipo como cualidades necesarias para desarrollar el trabajo
productivo y eficiente, siendo este una herramienta necesaria para el desarrollo de los
Programas de Aprendizaje y asi lograr el cumplimiento de las metas institucionales.

* Fortalecer el proceso de aprendizaje, el incremento de capacidades y el desarrollo de
competencias laborales a través de la conformacion de equipos de trabajo, compuesto por
personas que poseen diferentes experiencias y conocimientos, permitiendo asi una
socializacién de las necesidades de cada dependencia o area Y una basqueda comun de
soluciones a los mismos.

DE CUMPLIMIENTO

e ElPlan tendra cumplimiento en la medida en que se cuente con el presupuesto
programado y con la colaboracion y comprension del nivel directivo y en general
de todos los funcionarios de la Gobernacion del Departamento. Para su cabal
realizacién se coordinara con los Secretarios de Despacho el otorgamiento de
permisos para que el personal asista a los eventos de capacitacion y se dara
estricto cumplimiento a los tiempos previstos para la realizacién de los mismos,
teniendo en cuenta su limitacion.

e Se gestionard la celebracion de convenios con Universidades o Centros de
Estudios que faciliten brindar capacitacion y asesoria permanente a los servidores
de la Entidad para el desarrollo de sus capacidades, habilidades, destrezas,
aptitudes, actitudes y competencias laborales, asi como programas de educacion
para el Trabajo y Desarrollo Humano.

7. AREAS CLAVES DE CAPACITACION IDENTIFICADAS EN EL DIAGNOSTICO

REALIZADO
AREA GENERAL AREA FUNCIONAL
1. Sistemas 1. Funcién Publica
e [nformatica basica ¢ Carrera Administrativa
s Informatica avanzada » Presentacidn de Proyectos
s Microsoft Office s  Procesos Administrativos
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2. Administrativa 2. Administracién Pablica
* Técnicas Secretariales ¢ Finanzas publicas
¢ Archivo y Correspondencia ¢ Impuestos y tributos
e Manejo Documental e Derecho Administrativo Laboral
e Aseguramiento de la Calidad * Presupuesto
. (:Besiién Administrativa ¢ Procesos Disciplinarios
s Etica Administrativa s Contratacion Administrativa
¢ Derechos y Deberes de los servidores ¢ Modelo Estandar de Control Interno —
publicos MECI
Normas Icontec e Derecho Policivo
Gestién del Recurso Humano ¢ Derecho Administrativo
Atencion al Piblico e Normas de Transito y Conduccién
¢ Derecho Administrativo Minero
¢ Contabilidad y Presupuesto Publico
* Pensiones y Reformas Pensionales
3. Psicologia 3.0tros
» Liderazgo e Sistema de Gestién de calidad
e Trabajo en Equipo * Mecanica Automotriz
s Utilizacion del Tiempo Libre e Electricidad Automotriz
¢ Sentido de Pertenencia * Protocolo
¢ Relaciones Interpersonales ¢ Gestion Negocios a empresas en la
» Relaciones Publicas Pequefia y mediana empresa
s Valores Humanos ® I|dioma Extranjero
e Clima Organizacional
4. Interés Social
s Atencion a la Poblacién Vulnerable
» Seguridad Ciudadana
s Convivencia Pacifica
» Trabajo con Nifios Especiales
¢ Atencidn a la Poblacion Discapacitada
o Derechos Humanos
s Derecho Internacional Humanitario
s Atencidn a la Poblacion Desplazada —
Reinsertados
¢ Protocolo — Relacién de la Integracion
de Frontera
e Manejo de Prevencidén y Atencion de
Desastres
Familia, Infancia y Desarrollo
¢ Equipo, busqueda y rescate
® Promocidn de la Salud en Riesgos
Laborales y Seguridad Vial.
8. EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE APRENDIZAJE
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Se programan para su ejecucién en esta vigencia los siguientes PAES:

Aplicacion de las Tablas de Retencion Documental

Proceso Gestion de Compras y Contratacion y Auditoria interna
Atencidn al Publico o Servicio al Cliente

Planificacion Territorial

Principios Rectores de la Administracion Puiblica

Cultura Organizacional

Gestion del Talento Humano.

9. PROGRAMA DE INDUCCION
9.1. OBJETIVOS

1. Integrar al servidor plblico al sistema de valores construido por la Entidad, asi como el
fortalecimiento de su formacion ética.

2. Familiarizar al servidor publico vinculado con el servicio, organizacion y funciones de este
ente territorial.

3. Instruir al servidor publico sobre la mision, visién, funciones a cargo de la Entidad, asi
como acerca de sus responsabilidades, derechos y deberes.

4. Crear sentido de pertenencia e identidad en el servidor publico respecto de la Entidad.

5. Sensibilizar y divulgar el Sistema de seguridad y Salud en el Trabajo para el todo el
personal de la Administracion Departamental.

6. Sensibilizar y Divulgar el nuevo el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.

9.2. ETAPAS
El proceso de induccion se surtira asi:

s Una vez posesionado el nuevo funcionario se le hara firmar el Libro de Compromisos
Eticos, donde se encuentra el Cédigo de Etica de la Entidad, haciéndosele entrega del
folleto que contiene los valores y compromisos éticos.

s Conforme a los términos contenidos en la Resolucién No. 00272 del 30 de julio de 2008,
mediante la cual se adoptan los Programas de Induccién y Reinduccién para la
Gobernacién de Norte de Santander, el Proceso de Induccion debera realizarse dentro de

los cuatro (4) meses siguientes a la vinculacion del nuevo servidor publico y sera de
cardcter obligatorio.

10. PROGRAMA DE REINDUCCION
10.1 OBJETIVOS

1. Informar al servidor plblico acerca de las modificaciones surtidas en la organizacién del
estado y sus funciones.

2. Informar sobre reorientacion en la mision y / o vision de la entidad, objetivos generales y
especificos cambios en su Estructura Orgénica y Areas de Trabajo.

3. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad en el servidor pablico respecto de la
Entidad.
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Por la cual ase adopta el Plan Institucional de Capacitacién de la Administracisn Departamental

Informar sobre nuevas disposiciones en materia de administracién del recurse humano.
Informar sobre las nuevas disposiciones en materia del quehacer institucional.

Capacitar y divulgar el Sistema de seguridad y Salud en el Trabajo para el todo el personal
de la Administracién Departamental.

Capacitar y Divulgar el nuevo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,

El Programa de Reinduccion se impartira a los empleados por lo menos cada dos afos, o antes, en
el momento de producirse un cambio de importancia para la Entidad y es de caracter obligatorio.

ARTICULO SEGUNDO. El Plan de Capacitacion a ejecutar durante la vigencia es el siguiente:

CRONOGRAMA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2018

No.

Actividad

Ensre

Marzo

Abril

Junio

Julie

Agosto

Septiembra

Octubre

Noviembra

Diciembre

Nuevos
lineamientos de
la Politica de
Capacitacién

Modelo
Integrade  de
Planeacién vy
Gestidn

Atencién al
Ciudadano.

Descrden
Musculo
esquelético

Plan
anticorrupcién
y rendicién de
cuentas

Racionalizacidn
de trémites.

Cadigo de
integridad

Finanzas
personales

Formacién
Pedagégica

10.

Acoso  laboral
Ley 1010 de
2006.

11.

Induccian,

Reinduccidn -
Proyecto de
Aprendizaje en
Equipo Cultura
Organizacional

12.

Proyecto  de
Aprendizaje en
Equipo
Auditorfa
Interna

13.

Induccién,

Reinduccion -
Proyecto  de
Aprendizaje en
Equipo Gestion
de Talento
Humano.
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Por la cual ase adopta el Plan Institucional de Capacitacién de la Administracién Departamental

Proyecto de
Aprendizaje en
14. | Equipc Tablas
de Retencion
Documental

Proyecto de
Aprendizaje en

15. | Equipo
Atencién al
Ciudadano

16 NTC IS0

| 9001:2015

Pilares del plan
17. | estratégico de
seguridad vial
Manejo y
cubrimiento del
18. | SOAT y
resolucién 581
de 2015.

19. | Orden y Aseo
Fundamentacid
n legal de los
aspecios mas
20. | significativos

del codigo
nacional de
transito.

Proyecto de
Aprendizaje en
21. | Equipo
Planificacién
Territorial
Proyecto  de
Aprendizaje en
22. | Equipo
Administracién
Publica

ARTICULO TERCERO: Este Plan de Capacitacién se podra modificar o ajustar de acuerdo a las
necesidades de los servidores piiblicos.

ARTICULO CUARTO: El presupuesto a ejecutar es de 71, 280,000

ARTICULO QUINTO: DELEGAR: en la Secretaria General de esta Gobernacién la ejecucion,
seguimiento y evaluacién del Plan Institucional de Capacitacion.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y
modifica la Resolucién 000183 del 14 de Abril de 2011 en los apartes ya indicados y en lo que sus
disposiciones sean contrarias.

COMUNIQUESE

Dada en San José de Cucuta, a los

Gobernador

P/ Nidia Leal y Martha Pabén
™




