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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL CODIGO DE ETICA y EL GODIGO DE _ __
BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DE NORTE DE |
SANTANDER”

Que la ética en e Departamento de Norte de Santander, es un asunto colectivo

convirtiéndose en un proceso transversal a todas las actuaciones que combina elementos _
formativos y actitudinales.

Que la Oficina de Calidad y Mejoramiento Continuo junto al Equipo de Calidad (Enlaces
de cada Dependencia) en pleno, realiz6 una serie de mesas de trabajo siguiendo el
“PLAN DE TRABAJO DE ACTUALIZAGION: DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO — MECI" dentro de su componente Talento Humano, cuyas actividades i
congistieron en actualizar el Codigo de Etica y el Codigo de Buen Gobiemo del 7
Departamento de Norte de Santandar, donde se revis6 y evalud cada principio, cada uno

de los valores de la entidad, cada una de las politicas de buen gobiemo y los diferentes __ |
comités establecidos. _ ,_

Que de acuerdo al andlisis, a los conversatorios y aportes de los representanjes ge cada el i
dependencia (Enlaces), se pudo establecer que la ética para el servidor, piiblico del 7
Departamento de Norte de Santander tiene un significade mayor donde las actuaciones _
deben estar fundamentada en los principios y valores compilados al Cédigo de Etica y las _ it
politicas de buen gobiemo compiladas en el Cédigo de Buen Gobiemno de la Entidad, para
ast desarrollar sus funciones de acuerdo a las directrices enmarcadas en éstos, lo cual

“
conlleva a la construccion de una convivencia democratica en el marco de los derechos _
humanos y en la lucha contra la corupeidn. :

Que la gestién ética del Departamento de Norte de Santander, es un proceso dinamico

que busca orientar las actividades, complementar los procesos estratégicos y contribuir a _
la realizacién de su misidn y visién. _

Que el Cadigo de Etica y el Cédigo de Buen Gobierno es un marco comun de principios, !
valores éticos y politicas de buen gobierno que orientan la entidad hacla un horizonte _
ético compartido, el cual dispone actitudinalmente a todos y cada uno de los servidares m
publicos de la entidad hacia el cabal cumplimiento de sus responsabilidades. Es un _
documento que expresa claramente estindares de integridad que se esperan de las _

actuaciones de [a institucitn, estableciendo pautas de comportamiento de todos los _
servidores., _

._
Que el Cédigo de Etica regula los comportamientos de los miembros de las diferentes |
dependencias del Departamento de Norte de Santander, enunciando los valores y

directrices que gulan las actuaciones.

Que el Codigo de Buen Gobiemo regula los comportamientos de los directivos de las _ __
diferentes dependenclas del Departamento de Norte de Santander, enunciando las _ [ |
politicas de buen gobiemo y directrices que guian las buenas actuaciones. D S _
Que son un texto que explica las respuestas que la Entidad esta dispuesta adaralas. _
abligaciones éticas con su pliblico intemo y externo, dando cuenta de la calidad deseada m [
de la accién soclal que la organizacién emprende. :

Que en mérito de lo expuesto, el Gobemador del Departamento de Norte de Saitarider, = | = |

o |
& |
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL CODIGO DE ETICA y EL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DE NORTE DE
mbz._.bzomw.. _

Cdodigo de Buen Gobierno: n_wﬁow_n._nzmm .<o_c=,mnmm de autorregulacién de quienes
ejercen ol gobiemo de las entidades, que a manera de compromiso &tico buscan
garantizar una gestién eficlente, Integra y transparente en la administracién pablica. Este
documento recoge las normas de conducta, mecanismos e instrumentos que deben
adoptar las instancias de direccidn, administracién y gestién de las entidades publicas,
con ! fin de generar confianza en los plblicos internos y externos hacia el ente estatal.

Cédigo de Etica: documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la
entidad. Esta conformado por los Principios, Valores y Directrices que en coherencia con

el Cédigo de Buen Gobiemo, todo servidor piblico de la entidad debe observar en el
ejerciclo de su funcion administrativa,

Comité de Buen Goblemo: Instancia encargada de ejercer !a veeduria sobre el

cumplimiento del Cédigo de Buen Gobiemo, y el facultado en el tema de la prevencién y-

manejo de los conflictos de interés dentro de la entidad.

Comité de Etica: instancia o_.umznmos:m_ encargada de promover y liderar e proceso de -
implantacién de la gestién ética para entidades del Estado, encauzado hicia la
consolidacién del ejercicio de la funcién publica en términos de eficacia, transparencia,

integridad y servicio a la ciudadania, por parte de todos los servidores piiblicos de la
entidad.

Conflicto de Interés: situacion en virtud de fa cual una persona, en razdn de su actividad

se encuenira en una posicién en donde podria aprovechar para si 0 para un tercero _mm
decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Etica: Estudia que es lo moral y como se justifica racionalmente un sistema moral.
Gestionar: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un objetive.

Gobernabilidad: conjunto de condiciones que hacen factible a un gobemante o director el
elercicio real del poder que formalmente se le ha entragado para el cumplimiento de los
objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de condugir al
colectivo se origina en el grado de legitimacion que los diversos grupos de.interés
conceden 2 la dirigencia, y se juega en el reconocimiento de: a). Su competencia e
Idoneidad para administrar la entidad en el logro de los objetivos estratégicos —eficiencia-;
b). El cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacién del interés general sobre
el particular ~integridad-; v c). La comunicacién para hacer visibles la forma como se
administra ¥ los resultados obtenidos —transparencia.

Gobierno Corporativo: manera en que las entidades son dirigidas, mejorando su
funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad

para responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un
comportamiento ético organizacional,

Grupos de Interés: personas, grupes o entidades sobre las cuales el ente piblico nm:m rt

influencia, o son influenciadas por ella. Es sindnimo de “Plblicos internos y externos”, o
“‘Clientes _:$Hom y externos”, o “partes interesadas”,
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL CODIGO DE ETICA y EL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DE NORTE DE
SANTANDER”

Visién: establece el deber ser de la entidad piblica en un horizonte de tiempo, desarolla

la misidn del ente e incluye el plan de gobiemo de su dirigente, que luego se traduce en el
plan de desarrolio de la entidad. ) 15

ARTICULO 6°. AMBITO DE APLICACION: Estos Cédigos el de Etica y el de Buen
Gobiemo tienen por objeto ser el referente que oriente la gestién de Ia entidad como un
Departamento para la comunidad, por lo tanto los servidores piiblicos aplicaran en todas
sus acciones y decisiones segun lo.establecido en estos documentos.

Todos los servidores plblicos de la administracién central sin perjuicio de la normatividad
legal existente asumirdn y cumplivn en forma consciente y responsable los principios,
valares directrices éticas y politicas de Buen Goblemo establecidas a continuacién:

ARTICULO 7°. PRINCIPIOS ETICOS: En la gobemacién del Departamento Norte de

Santander, los servidores piiblicos y los particulares que ejercen funciones piiblicas
. actian bajo los siguientes principios: g .

El interés general prevalece sobre el interés particular,

El cuidado de la vida en todas sus formas es un imperativo de la funcién publica.
Los bienes publicos son sagrados.

La principal finalidad de la Entidad es contribuir al mejoramiento de las condiciones
de vida de toda la poblacién.

La funcién primerdial del servidor publico es servir a la ciudadania.

La administracién de recursos piiblicos implica rendir cuentas a la sociedad sobre
su utilizacién y los resultados de la gestion.

Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los
-afecten.

N pm peNS

ARTICULO 8°. PRINCIPIOS DE ORGANIZACION: Se toman del Decreto No 000536 de
2004; para garantizar la accién uniforme de la Administracion Central en el desarrolic de

sus funciones, actividades y responsabilidades, se aplican los siguientes principlos de
organizacion: £

1. Especificidad: Cada una de las dependencias de la Administracién Central
obedece a una distribucién programalica de funciones y responsabilidades, a las

que corresponde garantizar la gestidn de procesos debidamente identificados y
alcanzar logros y resultados determinados.

Horizontalidad: La estructura Administrativa es plana, en forma tal que la

realizacidn de actividades y la asimilacién de las tareas se efectGa sobre la base
de liderazgo y no de la autoridad formal y vertical.

Flexibilidad: Se determinan unidades organizacionales que agrupan un conjunto
de competencias, para que puedan atender las diferentes y variadas situaciones

en la prestacion de los servicios e intervenciones piblicas con versatilidad y-,

agilidad. )
Distribucién de la Autoridad y la Responsabilidad: Teniendo presente el

principio de horizontalidad, en el cual las estructuras mantianen mininios ‘hiveles:
jerérquicos, el principio de autoridad y responsabilidad sera distribuido y delegado

Pt
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL CODIGO DE ETICA y EL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DE NORTE DE
: SANTANDER"

Il. POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD
CAPITULO PRIMERO. POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA ENTIDAD

ARTICULO 11°. DIRECTIVOS Y GERENTES PUBLICOS: Se consideran Directives con™ '
responsabilidad especial en la aplicacién del presente Cddigo de Buen Gobierno, los
siguientes Servidores Publicos: Gobemador, Secretarios de Despacho, Jefes de las
Oficinas Asesoras de Control Intemo Disciplinario y Control Intemo de Gestign, los
Asesores y Gerentes o Directores de Organismos Descentralizados. Para la evalugcién y
control de su actividad, los anteriores servidores piblicos estdn sometidos extemamente
al control social, politico, fiscal y disciplinario, e intemamente al control disciplinario intemo

y al control interno que evalla el desempefio garantizando la eficiencia y eficacia en la
gestion administrativa, .

ARTICULO 12°. COMPROMISO CON LOS FINES DEL ESTADO: La Gobemacién de

Norte de Santander, enmarcada en la funcién piblica que cumple, tiene como fines
primordiales los siguientes:

+ Servir a la comunidad.
* Promover la prosperidad general. f

* Garantizar la efectividad de los principios, derechos ¥ deberes consagrados en la
Constitucién, :

Para cumplir con estos cometidos, el Gobemnador ¥y su Equipo Directivo se comprometen
a administrar la entidad bajo los preceptos de transparencia, gestionar eficlentemente los
recursos piblicos, rendir cuentas a la sociedad, ser eficaces en la realizacion de sus
cometidos, coordinar y colaborar con los demés entes plblicos y responder efectivamente
a las necesidades de la poblacién, Para ello llevara a cabo las siguientes précticas:

. Fomentar la participacion ciudadana :

. Mantener la integridad termitorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un
orden justo.

oo

c. Establecer las polfticas necesarias para cumplir los fines misionales;

d. Asegurar que las politicas trazadas se cumpla;

. Cumplir las disposiciones constitucionales y legales; ’

f. Ejecutar eficientemente ! Plan de Desarrolio Departamantal, asl como los demas
pianes, programas y proyectos que se elaboren para ef cumplimiento de los fines
misionales;

g. Adelantar las gestiones necesarias para el eficaz y transparents cumplimiento de sus
objetivos y funciones misionales;

h. Adelantar lag acclones necesarias para la Implementacitn del Sistema de Gestibn de
Calidad. gt

i. Mantener la sostenibilidad y viabilidad financiera del Departamento

J- Mantener un sisterna tributario equilibrado, progresivo, claro y transparente que sea
garante de los compromisos de la Administracién y de los contribuyentes.

&
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL CODIGO DE ETICA y EL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DE NORTE DE .
SANTANDER”

ARTICULO 17°. COMPROMISOS EN RELACION CON EL ORGANO DE CONTROL
POLITICO: La Gobemacion de Norte de Santander se compromete a, cqlaborar
aménicamente con los rganos administrativo -fiscal y politicos, para lo cual practica et
respecto por la independencia de los poderes pliblicos y cumple con la entrega peribdica
de informes de gestion y de resultados, asi como de la implantacion de las acciones de
mejoramiento institucional recomendadas por los diversos érganos de control intemo. Los
miembros del Gabinete Departamental acuden a las cilaciones de control politico, y

mantienen, ademas, una relacidn independiente, transparente y de respeto a los
representantes del legislativo y las comunidades que representan.

1l POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA ENTIDAD
1. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO
CAP[TULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

ARTICULO 18°. COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD: La Gobemacion de Norte de Santander
manifiesta su clara disposicion a autorregularse, para lo cual se compromete a encaminar sus
actividades de conformidad con los principios enunciades en la Constitucién, las demas normas
vigentes, el presente Cédige de Buen Gobiemo, el Cédigo de Etica, Politica de Riesgos de

Anticorrupcion y el Plan de Anticorrupcién orientandose hacia una gestion Integra, con principios y
valores éticos frante a todos sus grupos de interés. g

ARTICULO 18°. COMPROMISO PARA LA ERRADICACION DE PRACTICAS CORRUPTAS:
La Gobernacioén de Norte de Santander se compromete a luchar contra la corrupcion, para lo cual
creard compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus servidores pabiicos ¥

contrafistas y dar cumplimiento a la Politica de Riesgos de Anticorrupcian y el Plan de
Anticorrupcitn.

En el marco de lo expuesto, todos aquslios que se vinculen directa o indirectamente con la Entidad
firmaran un compromiso estdndar de conducta que excluya la aceptacion u ofrecimiento de

sobomos; este compromiso incluye a aquellos que deseen participar en cualguier forma de
contratacion con la enfidad.

Igualments, la Entidad, sa compromete a capacitar a sus altos directives y deméas equipo humano —
y cuando lo crea conveniente a sus grupos de interés- en poliicas y acciones anticorrupgion:

En desarrolio de esta politica anticorrupcién, ta Entidad vinculara a la ciudadania por ,.._._35 de los
mecanismos de participacién ciudadana para el control social de ta gestion :

rwinc_.o 20°. ACCIONES PARA LA INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA: La
Gobernacién de Norte de Santander estd contra toda practica comrupla: para impedir,
prevenir y combatir estos fendmenos adoptara como minimo las siguientes medidas:

d.

Dar cumplimiento a 1a Polltica de Riesgos de Anticorrupcion y el Plan de Anticorrupcidn,
b.

Qsmq sus actuaciones orientada por los principios éticos establecidos en el Cddigo
de Etica;

Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la
determinacién inquebrantable de cumplirias en el gire ordinario de sus actividades;

c.

,wa\\%\
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL CODIGO DE ETICA y EL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DE SORTE DE
SANTANDER” _

CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

ARTICULO 24°. COMPROMISO CON LA COMUNICACION PUBLICA: La Gobernacién -
de Norie de Santander se compromete a asumir la comunicacién ¥ la informacién como
bienes pilblicos, a conferirles un cardcter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento
de la identidad institucional y a la expansién de la capacidad productiva de los miembros
de la Entidad, para lo cual las acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo con los

parametros que establezcan los procesos comunicacionales y el plan de comunicacién de
la Entidad.

Asi mismo, la Gobernacién de Norte de Santander se. compromete a asumir la rendicion
de cuentas a la ciudadania y la informacién como un derecho inviolable a los entes de

8:=o_.<.m_mvou_mnoz.acmnmsnomm_azm_mao:m transparencia en la gestién y los
objetivos misionales.

ARTICULO 28°. COMPROMISO CON LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL: La
comunicacién organizacional estard orientada al fortalecimiento del sentido de
pertenencia para dar una mejor atencién y satisfaccion al cliente. Esto se harg a través
de acciones que mejoren la actitud de servicio de cada colaborador, generando asi
compromiso sobre la necesidad de responder oportuna y satisfactoriamente las quejas y
reclamos, y estableciendo asi mejores relaciones de didlogo y colaboracién entre los
servidores publicos de Ia Entidad; para ello,.la Administracion establecerd procesos y

mecanismos comunicativos que garanticen la interaccidn y la construccién de visiones
comunes.

igualmente, se compromete a tener actualizado Ia intranst institucional con ia msm_mama

que sus colaboradores sismpre estén en continua retroalimentacion de la informacién
tanto externa como intema.

ARTICULO 26°. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD: La Gobermacion de Morte de
Santander se compromete a vigilar que los servidores piblicos que manejan informacion
privilegiada que es reserva de la Entidad no sea publicada o conocida por terceros,

Quienes incumplan estos acuerdos o compromisos de confidencialidad seran
sancionados de acuerdo con el régimen disciplinario.

Ninguno de los grupos de Interés podra directa o indirectamente utilizar informacién
privilegiada y confidencial de la Entidad para sus propios interese,

ARTICULO 27°. COMPROMISO CON LA CIRCULACION Y DIVULGACION DE LA
INFORMACION: La Gobemacién de Norte de Santander se compromete a establecer una
politica de comunicacién informativa adecuada para establecer un contacto pemanente y
correlativo con sus grupos de interés. Con este fin se adoptardn mecanismos para que la
informacién llegue a sus grupos de interés de manera integral, oporiuna, actualizada,
clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccion, manejo y circulacién de la
informacién, para lo cual se adoptaran los mecanismos de informacion a los cuales haya
acceso, de acuerdo con las condiciones de la comunidad a la que va dirigida.

&
&
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“FOR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL CODIGO DE ETICA y EL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DE NORTE DE
SANTANDER" s :

fisica, concretando las mismas en cuanto a las minorias étnicas o culturales
aumentando y haciendo eficiertes los proyectos de interés social.

_.mmugnmnamo_mﬂmueaﬁaﬂ_ﬁm: compromiso con la proteccién de los derechos
fundamentales, guardando los parametros basicos de proteccién a la vida, a la libertad, a
la igualdad, a la dignidad hum

ana, a la intimidad, al libre desamollo de la personalidad, a
la libertad de conciencia y d

e culios, a la informacitn, al trabajo, a Ia asociacion, al
respeto a la naturaleza, a Ia intervencitn ciudadana activa, y a la solidaridad, entre ofros.

ARTICULO 31°. INFORMACION Y
estados e Informes econémicos
respectivos entes de
* informacidn sustancial,
la cual tiene derecho

y de género,

a0y _—

COMUNICACION CON LA COMUNIDAD: Los
» financleros, contables y de gestién presentados a los
regulacién y control por la entidad, as! como cualquier otra
deben ser dados a conocer y estar disponibles para la comunidad,
a Informarse permanentemente de todos los hechos que ocurran
dentro de la Entidad y que no sean materia de reserva. De igual manera, se publicaran
ios informes y recomendaciones que los drganos de regulacion y control presenten a la

Entidad respecto de su gestién y mejoramiento continuo, Los medios de informacién que
podran utilizarse son, entre ofros, la Oficina de Atencién a la Ciudadania, boletines,
folletos o circut

ares, periodicos, linea telefénica gratuita, correo electrénico ¥ pégina web,

ARTICULO 32°. COMPROMISO GON LA RENDICION DE CUENTAS: La Gobermnacion
de Norte de Santander se compromete a realizar una efectiva rendicién de cuentas de
manera periddica, con el objeto de informar a Ia cludadania sobre € praceso de avance
de cumplimiento de las metas contenidas en el Plan de Desarrollo de la Administracién
Departamental, y de ia forma como se ests ejecutando el presupuesto de Ia entidad. El

mecanismo preferente serédn las Audiencias Publicas, con el fin de que la actividad pueda
llegar a todos los ciudadanos interesados.

ARTICULO 33°, ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS: La Gobemacién de Nore de
Santander se compromele a consolidar un grupo de Atencion al Ciudadano, a fravés del
cual la comunidad podrd presentar quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e
informaciones referentes a la Administracitn, a las cuales se les dars respuesta en los
términos previstos en Ia ley; esta Oficina contara con un procedimiento claro y pablico
sobre el trdmite intemno de las quejas que se instauren, en ella reposara un ejempiar del

Cédigo de Buen Goblemo y del Codigo de Etica para su consulta pemanente'por parte
de todos los interesados.

ARTICULO 34°. CONTROL SOCIAL: La Gobemacion de Norte de Santander promovers
la participacion

de la ciudadania, organizaciones soclales y comunitarias, usuarios y
beneficiarios, veedurlas y comités de vigilancia, entre ofros, para prevenir, racionalizar,
proponer, acompafiar, vigilar y controlar la gestion piblica, sus resultados y la prestacién
de los servicios publicos suministrados por el Estado ¥y los particulares, garantizando 1a
gestion al servicio de la comunidad. Asi mismo, se compromete a facilitar de manera
oportuna la informacién requerida por la ciudadania para el ejercicio del control social.

CAPITULO QUINTO. POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL AMBIENTE

ARTICULO 35°. RESPONSABILIDAD CON EL AMBIENTE: La Gobemacitn de Norte de
Santander se compromete a respetar los procesos naturales, protegiendo la diversidad de

el
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL CODIGO DE ETICA y EL GODIGO DE
BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DE NORTE DE
, SANTANDER”

d. Contribuir a que se le otorgue a todos los cludadanos y habitantes del territorio

nacionat un trato equitativo, ¥ a que se le garanticen sus derechos; -
e. Revelar a tiempo cuande incumran en alguna de las situaciones enunciadas en 2|
artfculo anterior sobre prevencion de conflictos,

ARTICULO 39°, PROHIBICIONES PARA EL PERSONAL SOBRE OOme.unm.m.Om DE
INTERES: Sin perjuicio de la ampliacién de estas prohibiciones, el pefSonal de ﬁ

Gobemnacién de Norte de Santander se abstendra de utilizar las siguientes practicas en su
accionar diario: .

m..S___Bq_amuEsEmsﬁgmﬂ&: privilegiada y confidencial en contra de los
intereses de la Administracién; .

b. Participar, directa o indirectaments, en irterés personal o de terceros, en

m&&nmnm&n:omav_ﬂcmz ooaum»mnamamumbaaimﬁuoa:om:mnom respecto

de los cuales exista confiicto de intereses; :

Realizar actividades que atenten contra los interesas de la Administracién;

Gestionar, por si o por interpuesta persona, negocios que le originen ventajas que

conforme a las nomas constitucionales, legales, reglamentarias y el Cédigo de

Etica, lesionen los intereses de la Administracién;

e. Utilizar su posicién en la Entidad o el nombre de la misma para obtener para si o
para un tercero tratamientos espaciales en negocios particulares con cualquier
persona natural o juridica;

n mu#amm« n»n?mmmcﬂ_dmwm:&oam plblicos a cambio de cualquier tipo de

neficios;

g. Utilizar los recursos de [a Entidad para labores distintas de las relacionadas con su
actividad, ni encausarlos en provecho personal o de terceros;

h. Gestionar o celebrar negocios con la Entidad para si o para personas
relacionadas, que sean de interés para los mencionados;

i. Aceptar, para sl o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de
proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada o no con la
Administracién, o de personas o entidades con las que la Entidad sostenga
relaciones en razdn de su actividad, que conlleve a generar cualquier clasa de
compromisa no autorizado;

j- Participar en procesos de seleccion o contratacién cuandoe estén incursos en
alguna de las situaclones enunciadas en sl acdpite sobre prevencién de conflictos.

a8

w=<o_cﬂmnomo“:ocaoa.o§_omncmoﬂmmz que ofro de ellos lo ests, informando al
Comité de Buen Gobiemo y al ente de controt competente. .

Los grupos de interés deberan consultar con Comité de Buen Gobierno los eventos que
puedan ofrecer dudas en relacién con un posible conflicto de inferés o manejo de
informacion privilegiada.

&
&f—
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA m_-. CODIGO DE ETICA y EL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DE NORTE DE
: SANTANDER"

sobre las condiciones y procesos contractuales sea entregada a los interesados oportuna,
suficiente y equitativamente, Y @ que las decisiones para otorgar los contratos se tomen
sin ningtin tipo de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con base en el andlisis
objetivo de las propuestas presentadas por los participantes.

CAPITULO DECIMO TERCERO. POLITICA CON LOS GREMIOS ECONGMICOS

Adicionalmente, bajo el cri
gremios tendientes al

4. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CAPITULO DECIMO CUARTO: POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO

ARTICULO 48°. COMPRO!
Santander se compromete
Control Interno ~MECI-

2014) y velar por su cumplimiento por parte de todcs los servidores piblicos, para que
desarrollen estrategias que conduzean a una administracién eficiente, eficaz, imparcial,
integra y transparente, por medio de Ia autorregulacidn, la autogestién, el autocontrol yel
mejoramiento continuo para el cumplimiento de los fines del Estado, Y propiciando el
control de ia Planeacién y Gestionestratégico, el control de Evaluacién ¥ Seguimiento y el
enfoque transversal de Ia informacién vy la comunicacién y Ademas, se compromete a

promover la integracién entre el MECI, e! Sistema de Desarrolio Administrativo y el
Sistema de Gestién de la Calidad.

MISO FRENTE AL MECI: La Gobemacion de Norte de
a implementar su la aclualizacién del Modelo Estdndar de

CAPITULO DECIMO QUINTO: POLITICAS SOBRE RIESGOS

ARTICULO 49°. DECLARACION DEL RIESGO:; La Gobemacién de Norte de Santander
* declara que en el desarolio de sus actividades ocumen riesgos, por lo cual se

compromete a adoptar mecanismos y acciones necesarias para la gestién integral de los
mismos, prevengan o minimicen su _Bumgo.

Para ello adoptard mecanismos que permitan identificar, analizar, valorar y administrar
los riesgos propios de su actividad, acogiendo una autorregulacién prudencial. La Entidad

determinara su nivel de exposicién concreta a los impactos de cada uno de les rigsgos -
rientadores en Ja toma de decisiones

para priorizar su tratamiento, Y estructurara criterios o
respecto de los efectos de los mismos,

IV. DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CAPITULO PRIMERO
FUNCION PUBLICA

v e

: DE LOS COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN LA

{adoptado por el Gobiemo Nacional mediante el Decreto 943 de.

e
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“POR MEDIO DE LA GUAL SE ACTUALIZA EL CODIGO DE ETICA y EL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DE NORTE DE
. SANTANDER”

a.wmm_wmqmmuzmammzam_mwuo_aﬁm% eficiencia, integridad y transparencia que se
determinan en el presente Cddigo de Buen Gobierno;
Hacer seguimiento a las politicas de gestitn del talento humano en la Entidad:

Informarse y hacer seguimiento a los sistémas de control social que se ejercen
sobre la Enfidad;

o

@

Monitorear el comportamiento de los administradores puiblicos;

Informar, por lo menos cada seis (6) meses al Comité Directivo sobre las tareas
que le fueron encomendadas,

i. Promover programas, proyectos y estrategias para dinamizar Y mejorar la gestién
&tica en la entidad

" j Darse su propio reglamento de operacién.

DEL COMITE DE ETICA Y BUEN GOBIERNO
RELATIVAS A LOS CONFLICTOS DE INTERES: En desamolio de sus opjetivos, e}
Comité de Etica tendra las siguientes funcionss: \

a. Proponer la identificacién de Ia existencia
concreto;

b. Proponer al Gobemador y su Equipo Directivo mecanismos para facilitar |a
prevencion, el manejo y la divulgacién de los conflictos de interés que puedan
presentarse entre los grupos de interés;

c. Proponer al Gobernadar ¥ su Equipo Directivo el procedimiento de resolucion ¥
divulgacién de conflictos de interés de acuerdo con io establecido en el acapite
pertinente de éste Cadigo; g :

d. Proponer al Gobemador y su Equipo Directivo los criterios y disefiar las esfrategias
\para prevenir y resolver los conflictos de interés; .

e. Velar por la divulgacién de los confiictos de interés en los cuales pudieran estar
incursos el Gobemador o su Equipo Directivo, los miembros de la Entidad, los
miembros extemos de los Comités, los miembros de Juntas Directivags de las
entidades descentraiizadas, y demés; : . !

f. Proponer al Gobemador y su Equipo Directivo una reglamentacion de précticas
prohibidas, por medio de la cual se prohibira que Ia alta direccién y los miembros

de la Entidad incurran en determinadas pricticas que ocasionen conflictos de
interés;

g. Proponer al Gobemador y su Equipo Directivo la adopcidén de mecanismos para la
administracion de conflictos de interés de los miembros de la alta direccion, de los
Comités Especiales y de los demas miembros de la Entidad;

h. Praponer paliticas sobre conflictos de interés con los grupos de interés.

ARTICULO 54°,

de un corflicto de interés en un caso

Actuara como Coordinador del Gomité de Etica y Buen Gobiemo el

Secretario General de la Gobernacién de Norte de Santander, quien ejercers, ademds Ia
secretaria del Comité,

ARTICULO 55°. Todos los funcicnarios de la Gobemacion se encargaran de promover la
puesta en préctica del Cédigo de Etica y el Codigo de Buen Gobiemo; y los funclonarios
que hacen parte del Equipo MEGI-CALIDAD se constituyen en los facilitadores de la
gestién ética, desarrollar actividades propuestas y divulgar de manera perjangnte y°

conjuntamente con los demds funcionarios el ejercicio de los valores éticos” en el
quehacer diario de la entidad, . .

A@k\%
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL CODIGO DE ETICA y EL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DE NORTE DE
SANTANDER™ -

ARTICULO 58°, MIEMBROS DEL COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO: El Comité de Coordinacién del Sistema de Control Intemo, estara
conformado por el Sefior Gobernador y/o su delegado, el Secretario General, el Jafe de Ia
Oficina de Contro! Intemo de Gestién, el Secretario Juridico y el Lider del Grupe MECI;

ncwmzwmn_mwma:mxumn_wm_ reglamento intemno del mismo, al cual se sujetard cada una de
las actuaciones por é! adelantadas,

4. COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

ARTICULO 60°. El Comité Coordi
implantado en la Entidad este Sistema, desarrollar las siguientes funciones:
=

Impulsar las acciones encaminadas a| mejoramiento continuo institucional, *

Inir |a politica de calidad de la Gobemacién de Norte de Santander.
Aprobar la expedicién, modificacion y ajuste de los procesos y procedimisntos del
Sistema de Gestion de Calidad,
Implementar los mecanismos
9000-2000, NTCGP 1000:2004.
®. Liderar el diagnéstico y las iniciativas tendientes a optimizar la gestién de Ia
Gobernacién de Norte de Santander.
f. Aprobar el manual de calidad de Ja institucion,
9. Las demés que por su naturaleza se le reldacionen,

g oow

necesarios para alcanzar las cerificaciones SO

ARTICULO 61°. MIEMBROS DEL COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD: El Comité del Sistema de Gestibh de Calidad, estara
conformado por El Gobernador del Departamento Norte de Santander y/o su delegado; el
Secretario General, el Secretario de Planeacién y Desarrollo Tenitorial y el Jefe de la
Oficina de Control intemo de Gestion; quienes deberan expedir el reglamento intemo del
mismo, al cual se sujetars cada una de las actuaclones por él adelantadas.

O_P_u_._._c_bmmﬂczg" DE LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS

ARTICULO 62°. COMPROMISOS CON LA DIRECION Y RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS: La Gobemacion de Norte de Santander se compromete a adoptar
sistemas para la prevencién, administracién y resolucién de controversias como un
mecanismo para promover la transparencia, las relaciones con Ia ciudadania, con el
sector privado y las organizaciones civiles, ¥ para proteger los recursos piblicos.

Cuande un ciudadano considere que se ha violado o descono
de Buen Gobierno, pedra dirig

en la Oficina de Atencién al Ciudadano, que a su vez la remitira al Comitd de Buen
Gobierno, quien estudiara y respondera la misma,

I a4

Gido una norma del Cédigo

inador del Sistema de Gestion de Calidad, una vez

irse al Comité de Buen Gobiemno, radicando su reclamacién - .-

g
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- "PORMEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL hb—u_mo DE ETICA y EL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DE NORTE DE
SANTANDER”

CAPITULO CUARTO: DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA
DEL ¢ODIGO DE BUEN GOBIERNO .

ARTICULO 64°. VIGENCIA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERN

0: El Cddigo de Etica y
Buen Gobierno entrara en vigencia a

partir de su adopcién por parte del Gobemador.

ARTICULO 65°, DIVULGACION DEL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO: El
Cddigo de Ftica y Buen Gobiemo se divuigara a los miembros de la Entidad y a sus
grupos de interés.

ARTICULO 86°. REFORMA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO: El Cédigo de Eticay
Buen Gobiemo podra eer reformado por decisién del Gobemador, o por sugerencia del
Comité de Etica y Buen Gobierno. EI Gobemador informara a los grupos de interés dela -

Gobemacién de Norte de Santander, a través de medios do comunicacién masivos, los™
cambios introducidos. .

CAPITULO QUINTO: OTRAS DISPOSICIONES

g

ARTICULO 67°. Incluir como parte de los procesos de induccién v reinduccion de

Eu&o:maowaw_monnqmn._m wmamﬁ.__NmﬂozwaE,mQ cédigo de Etica y el Cédigo de Buen - ¥
Gobiemo. .

ARTICULO 68°. Publicar en Ia pagina Web de la Gobemacién de Norte de Sartender, ef
Cédigo de Etica y el Cédigo de Buen Gobiemo, para que sea conocido por todos los a? "
funcionarios de la entidad, Partes interesadas y la comunidad en general, :

ARTICULO 6%°, Esta Resolucién rige a partir de Ia fecha de su expedicién.

NOTIFIQUESE Y COMPLASE

2 4 JuL 2014
Dada en el municipio de San José de Cucuta, Norte de Santander, a los dias
del mes de del afio 2014
EDGAR J fﬁwﬂwué
OBERNADOR _

PI.

nwﬁ_m: mems@u
Revisol gy Lz
Secretario; Gristian Atberto Builrago Rueda

% friander Jurgensen D,
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