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INTRODUCCION

El indicador de este anteproyecto es la gestion del conocimiento; ya que el objetivo
primordial es aumentar la calidad en los procedimientos de la gestién publica, bajo la
normatividad vigente y mitigar las fugas del conocimiento. La Gobernaciéon de Norte de
Santander considera importante la implementacién de la gestion del conocimiento y la

innovacién como una gestién publica y asi impulsar la mejora continua en la entidad estatal.

Es asi como, el siguiente plan de accidon busca como objetivo principal la fortalecer la
apropiacion y el aprovechamiento del conocimiento entre los servidores publicos

pertenecientes a la entidad estatal Gobernacion de Norte de Santander.

Dicho objetivo podra ser logrado mediante unas acciones que quedaran plasmadas en el
presente documento donde la primera de ellas es desarrollar la identificacion del estado
actual de la gestion del conocimiento y la innovacion en la entidad estatal.

Posteriormente al finalizar la primera fase, se identificard el contexto institucional de la
entidad estatal y por ultimo la definicion de la ruta para la implementacion de la Gestion del
Conocimiento y la Innovacion.

Al finalizar la etapa inicial se plantea la entrega del documento al comité institucional de

gestién y desempefio para su evaluacion y aprobacion para la implementacion del mismo.
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1. Problema

1.1. Planteamiento, Formulacion y sistematizaciéon de variables del Problema

1.1.1. Planteamiento del Problema

Buscar la constante mejora en los servicios de las entidades estales para asi ofrecer bienes
y servicios de alta calidad para responder con los requerimientos de los ciudadanos, se

observa que el conocimiento agrega valor

Ademas, a nivel mundial se ha promovido el uso de la Gestiébn del Conocimiento y la
Innovacion. Que es evidenciado, en paises de primer mundo como lo menciona Vargas Ay
Ledén L (2016) basandose en lo dicho por el pais de Canada (2012) la cual lidera estos
procesos, ademas dicho pais ha participado activamente en iniciativas que lleven la

cooperacion como factor clave del conocimiento y un facilitador del comercio.

Y a su vez, estos mismos autores se basan en mufioz (2010) para sefialar que los paises
suramericanos también han incorporados estos procesos como es el caso de Chile quien ha
sobresalido por el desarrollo en gestion de conocimiento y de la innovacion a través de

distintos acuerdos, que han permitido a Chile ser un vanguardista en estos procesos.

A nivel nacional, Colombia han existido entidades privadas que cuentan con propios centros
que promueven dicha gestibn ya que, reconoce la importancia del conocimiento y la
innovacioén en los procesos, como es el caso de Ecopetrol que segun una publicacién de la
revista Semana (2017). Esta entre las mejores empresas en gestiébn del conocimiento en

América

Ahora, al momento de la gestion del conocimiento y la innovacién en entidades publicas
colombianas, la entidad estatal llamada “funcién publica” es la encargada a nivel nacional de
fortalecer, verificar y hacer seguimiento de la aplicacion de la gestion del conocimiento de

las entidades estales.

Teniendo en cuenta esto, y lo dicho por la misma funcién publica (2020). En las entidades

estatales pueden llegar a existir algunas denominadas “patologias en la gestién del
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conocimiento” debido a diversas situaciones propias de las instituciones que pueden llegar a
obstruir el buen funcionamiento y el aprendizaje constante, ademas, se tiene en cuenta que
la gestion del conocimiento promueve una cultura del conocimiento donde se promueve la

cultura y la memoria institucional.

Al ser mas especificos en el territorio nacional se logra observar que la gobernacion de
Norte de Santander en evaluaciones pasadas por medio del Furag (Formulario Unico
Reporte de Avance de la Gestion) ha obtenido valores en 2019 de 76,6 en la puntuacién
acumulada en el indice de la Gestién del Conocimiento y la Innovacién sobre un valor de

referencia maximo de 98,0.

Donde, se demuestra que la entidad se ha caracterizado por la constante mejora en sus
procesos, sin embargo, es necesario seguir mejorando. Es por esta razén, que se hace
necesario la elaboracion de una ruta de implementacion para la gestion del conocimiento en

la entidad estatal.

Sin embargo, en entidades publicas se presenta patologias debido a la rotacién del personal
en entidades gubernamentales procedimiento de gestién que deriva a largo o0 mediano plazo
un hallazgo en la gestion del conocimiento que se denomina como la fuga del conocimiento
infiriendo que es un factor que se presenta en el tratamiento, control y comunicacion de la

gestion del conocimiento

Con base a lo anterior, se realiza la elaboracién del documento para el impulso de la gestion
del conocimiento y asi facilitar los cumplimientos de los objetivos de la entidad y asi
contribuir el fortalecimiento de la cultura organizacional en la entidad estatal Gobernacion de

Norte de Santander;

Ademas, el presente documento sera presentado ante el comité institucional de gestion y
desempefio el cual revisard y evaluard el presente documento para su posterior

implementacion.
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1.2. Formulacion Del Problema

1.2.1. Pregunta Problema

o ¢Como Realizar una ruta que promueva la apropiacion y aprovechamiento de la

Gestion del Conocimiento y la Innovacién en la Gobernacion de Norte de Santander?

1.2.2. Sistematizacién de Pregunta Problema.

o ¢Cudl es el estado actual de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion en la

Gobernacion de Norte de Santander?

o ¢En qué contexto institucional se encuentra actualmente la Gobernacion de Norte de

Santander?

o ¢Como Fortalecer los procedimientos de la gestion del conocimiento e innovacion en

la Gobernacién de Norte de Santander?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

o Realizar una ruta que promueva la apropiacion y aprovechamiento de la Gestion del

Conocimiento y la Innovacion en la Gobernacion de Norte de Santander

2.2. Objetivos Especificos

o ldentificar y Analizar el estado actual de la implementacion del procedimiento de la

gestion del conocimiento en la Gobernacion de Norte de Santander

o Reconocer el contexto institucional de la Gobernacion de Norte de Santander

o ldear y Definir la ruta de implementacién para potenciar la gestion del conocimiento
en la Gobernacion de Norte de Santander.
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3. Justificacién, Alcance y Delimitaciones de la Investigacion

3.1. Justificacion

La importancia de realizar este proyecto es con la finalidad de minimizar las patologias o
hallazgo presentes en los procedimientos de la gestidén del conocimiento y la innovacion, asi
lograr el aprovechamiento y mejora continua en los procedimientos de la gestién del

conocimiento de la gobernacién de norte de Santander

Ya que, al Guiarse por el documento hecho por funcién publica denominado; “guia practica
para la gestion del conocimiento y la innovaciéon” (2020) expone que el conocimiento es la
suma de los datos transformados en informacion que son generados por las personas de
una entidad u organizaciéon y que a lo largo del aprendizaje estan en Optimas condiciones

para la solucién de problemas o identificacion de oportunidades presentes en una entidad.

Ademas, la administracion publica ha afrontado desafios realmente importantes que deben
ser resueltos gracias al uso adecuado del conocimiento y la innovacion, es por esto que la

gestién del conocimiento y la innovacion facilita el impulsar soluciones efectivas y eficientes

Asi mismo, las entidades publicas se han comprometido hacia este camino mencionado,
Donde, La gestion del conocimiento es una de las dimensiones fundamentales que debe ser
trabajado transversalmente junto a las otras dimensiones dadas por el MIPG, que trabajan
de la mano con la gestion del conocimiento asi:
o Talento Humano: Esta &rea en la entidad me promueve los
valores, ademas de dar a conocer los procedimientos Yy capacitaciones

institucionales para preservar el conocimiento

o Control Interno: Me permite controlar y mitigar la fuga de
conocimiento y de capital intelectual, donde a partir de sus acciones idear planes de

mejoramiento.

o Direccionamiento Estratégico: Es el encargado de identificar metas

organizacionales y asi orientar las necesidades presentes en la organizacion
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o Evaluacion de Resultados Analiza los indicadores y con base a

datos tomar decisiones, fortaleciendo los sistemas de recoleccion

o Gestion de Valores Para Resultados: Identifica los flujos de informacion
presentes en la entidad y el mapa de procesos del mismo. Por otro lado, identifica la

apropiacion y uso del conocimiento

o Informacién y Comunicaciones: Informa canales y piezas de
comunicacion interna y externa, tanto digitales como fisicas, para identificar los

formatos de analitica de datos.

Como anteriormente fue mencionado, el eje que se abordara en el presente documento sera
el eje de gestidon del conocimiento y la innovacién; donde, con base a lo escrito en la pagina
web de la funcidon publica, dicha gestion en su idealizacion ayuda a la mejora de los ciclos
de la politica publica facilitando asi la innovacion y la adaptacion de las entidades frente a

cambios en su entorno.

Teniendo en cuenta lo anterior, la gestion del conocimiento y la innovacion permite
identificar los retos de la innovacion presentes en la entidad, lo que permite a la entidad la
solucion de problemas de manera rapida y eficiente gracias al uso del conocimiento tanto

explicito como tacito.

Por lo que se debe implementar una ruta de implementacién de la Gestion del Conocimiento
y la Innovacién donde, para lograr la ruta anteriormente deseada se debe en primera medida
realizar un estado la implementacion de la gestién del conocimiento en la Gobernacién de
Norte de Santander.

Luego de esto realizar y analizar el andlisis institucional teniendo en cuenta los distintos

factores de la organizacion

Y asi por dltimo idear una ruta de implementacién de la gestion del conocimiento en la

Gobernacion de Norte de Santander
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3.2. Alcance Y Delimitaciones

3.2.1. Alcance

El presente documento tiene como objetivo el idear una ruta de implementacion de la
gestion en la gobernacion de Norte de Santander, donde dicha ruta sera presentada ante el
comité de gestion y desempefio quien evaluara el proyecto y determinara la viabilidad de

este.

3.2.2. Delimitaciones de Tiempo

Para la elaboracion del presente documento se cuenta con un tiempo de 5 meses, sin
embargo, no se tiene claro que, si los objetivos especificos serdn completados en este
lapso, sin embargo, se compromete a tener listo el primer objetivo del presente documento.

3.2.3. Delimitaciones de espacio

Para la elaboracion del presente documento se cont6 con la participacién de un equipo de
trabajo designado para liderar dicho proceso, y donde, El presente proyecto se desarrollara
en las instalaciones de la entidad gobernacién de Norte de Santander sede Cucuta
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4. Marco Teoérico

4.1. Antecedentes

4.1.1. Nivel Internacional:

En el pais suramericano de chile se han establecidos estrategias orientadas a mejorar la
competitividad nacional de ese pais basandose en tres pilares, a) la conformacién de un
sistema de aprendizaje para toda la vida, accesible y de calidad, que le permita al pais
contar con una dotacion de capital humano calificado para enfrentar los desafios de la
Economia del Conocimiento; b) una plataforma de generacion, difusion y aplicacién del
conocimiento que se funde en un esfuerzo permanente y robusto de investigacion cientifica
y tecnoldgica; y c) la consolidacion de un sistema empresarial innovador, orientado a la
creacion de valor como estrategia de competencia en los mercados globales, lo cual puede
ser de utilidad para la presente investigacién ya que, puede servir como una guia para el
desarrollo del presente proyecto.

Por otra parte, En un proyecto colaborativo del centro de sistemas publicos de la universidad
de Chile, han encontrado que la gestion del conocimiento y la manera de difundirlo y pasarlo
a otros actores de valor es un problema latente por lo que con el proyecto financiado por
fondos del fondo de fomento al desarrollo cientifico y tecnoldgico (FONDEF) y con el apoyo
de la subsecretaria de desarrollo junto con el ministerio de salud chileno para idear una
plataforma que permitiera la solucién de dicho problema, la plataforma entré en operacién
en enero del 2013, que puede ser de utilidad en el presente proyecto ya que, sirve como
experiencia para una posible solucién o alternativa para la elaboracion de un sistema de

conocimiento.

4.1.2. Nivel Regional:

a gestion del conocimiento ha sido una necesidad en todo el territorio colombiano por lo que

desde la gobernacién del Huila donde Falla C y Varela Y (2021) han

ideado como tesis para optar por el grado de maestria en gerencia de Sistemas de

Informacion y Proyectos Tecnoldgicos la creacion de un modelo de gestién del conocimiento
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para la gobernacion del Huila donde la metodologia usada tiene como finalidad disefiar el
modelo que conlleva a la optimizacién del uso del conocimiento aclarando que el modelo
sera bajo tipo investigacién y no experimental y su metodologia fue mixta y es de gran
ayuda para el presente proyecto ya que sirve como una guia de apoyo para la consecucién

de los objetivos propuestos del presente proyecto.

En el entorno nacional, la gestién del conocimiento ha sido relevante en todos los aspectos,
tanto en entes privados como en entes publicos es por esto, que Galindo R y Santamaria R.
han ideado una propuesta para la implementacion de la gestion del conocimiento en una
empresa de consultoria, por lo que se han centrado en utilizar herramientas de la
informacion para optimizar procesos y hacer empleados mas competentes y asi generar
valor agregado a dicha empresa. Lo cual aporta a nuestro proyecto unas alternativas que
pueden ser tomadas o0 ajustadas segun las necesidades locales del presente proyecto.

4.1.3. Nivel Local:

A nivel local se encuentran pocos avances en la gestién del conocimiento, sin embargo, uno
de estos es la propuesta de sistematizacion y gestion del conocimiento de los PET
aprobados por DPS en norte de Santander en lo cual elaboran iniciativas para la obtencién
de sus objetivos, y da una guia de alternativas para la consecucion de los objetivos

propuestos

4.2. Base Tedrica

La Gestién del Conocimiento y la Innovacién se basa en dos palabras claves los cuales son
conocimiento e innovacién, donde la primera de esta se define segun la funcion la publica
(2020) como la suma de los datos transformados en informacion que son generados por las
personas pertenecientes a una organizacion que a lo largo del aprendizaje se encuentran

listos para la solucion de problemas o identificacion de oportunidades.

También, sefiala que existen dos formas de generar conocimiento, la primera forma es el
conocimiento tacito que es generado propia por las personas de la organizacion ya sea, a

través de educacion, experiencia o de forma empirica.
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La segunda forma es el conocimiento explicito que es aquel conocimiento formal,
sistematico, facil de almacenar, transferir y compartir, dicho conocimiento puede ser fisico o

virtual, y pueden ser manuales, procedimientos etc.

La segunda palabra clave es “innovacion” que es la encarga de identificar formas de hacer
las cosas mas eficientes. Por lo que, la relacion entre el conocimiento y la innovacién debido
a la extraer conocimiento disponible para la identificacion de retos y a su vez la toma de

decisiones.

Por otra parte, y teniendo en cuenta lo expuesto por la funcion puablica (2020) en su guia
para la implementacién del conocimiento, expone que, la Gestién del Conocimiento y la

Innovacion se centra en cuatro ejes principales:

e Generaciény Produccion:  El cual me ayuda a medir e identificar la capacidad de
la entidad de para generar nuevo conocimiento, actualizarlo o experimentarlo

e Herramientas de Uso y Apropiacion: El cual es el eje encargado de verificar el uso,
acomodo Y reutilizacion de los datos producidos por la organizacion e indagar en las
herramientas usadas para eso.

¢ Analitica Institucional: Eje el cual nos ayuda a medir la capacidad para
tomar decisiones basados en evidencias

e Cultura de compartir y difundir: Con este eje se logra identificar los
espacios y mecanismos de difusion del conocimiento del conocimiento, innovacion y

aprendizaje organizacional.

Donde de aqui, nace el entendimiento de la herramienta auto diagnéstico dada por la
funcion publica que sirve como base para la identificacion de las posibles fallas y falencias

que presenta la entidad

En dicha herramienta de Autodiagnéstico también tienen en cuenta un eje complementario

el cual es:
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o Planeacion: El cual ayuda a la entidad a proyectar
estrategias, identificar herramientas y planes de accion a partir de las necesidades

de conocimiento y la innovacion.

Ademds, la herramienta mencionada luego de dar un andlisis de los subindices
anteriormente vistos también da un plan de accién base que puede ser implementado por la

entidad para la mejora en la Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

También, hay que recalcar que la gestidon del conocimiento debe ir de forma transversal a
las otras dimensiones de la funcién puablica ya que el direccionamiento estratégico,
planeacion y gestion debe ser orientada hacia el resultado de valores, que rindan frutos en
la evaluacion de resultados tanto en talento humano, control interno, informacion vy
comunicacion siempre en la busqueda de fortalecer la gestién y facilitar los procesos de

innovacion, siempre orientado en los ejes anteriormente mencionados.

Ademas, se reconoce que todo esto se debe hacer teniendo en cuenta el Contexto
organizacional que engloba los siguientes factores:

e Personas: Se debe evaluar o identificar como retienen el conocimiento,
como transfieren la informacién, como se capacitan y las acciones que realizan
basados en evidencias

e Procesos: Se identifican los distintos procedimientos de la informacién
como cuando hacen retiro de cargo, procesos de capacitacion, desarrollo de mapas
de conocimiento, procesos de evaluacion y revision de riesgos misionales

e Tecnologia: Identificar las herramientas de uso para el trato de la
informacion como pueden ser, bibliotecas virtuales, repositorios de conocimiento,

repositorios de datos, o share points institucionales

Sabiendo esto, ahora se pasa a un tema un poco mas especifico, en el tema de la direccién
estratégica se hace aclaracion de que la gestion del conocimiento debe estar alineada con la

planeacion estratégica de la entidad para contribuir los objetivos institucionales.
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Que se puede definir o aclarar como cultura organizacional, donde la orientacion hacia la
gestion del conocimiento hace o busca, que los servidores publicos busquen, socialicen el

desarrollo y aplicacion del conocimiento en la entidad.

4.3. Base Conceptual

Asi como la base tedrica, la base conceptual sera Basada en la guia para la implementacion
de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion (2020). y en el manual de implementacion
gestion del conocimiento se consideré importante resaltar la siguiente base conceptual

(2018). Ambas hechas por la funcién publica

Teniendo en cuenta esto, los términos que se consideraron importantes para esta

oportunidad fueron los siguientes:

¢ Conocimiento: Es la suma de datos transformados en informacion que
son generados por las personas de una entidad que a lo largo del aprendizaje se

encuentran listos para solucionar situaciones o identificar oportunidades

e Conocimiento Técito: Es aquel conocimiento originado propiamente
por las personas de una organizacion o entidad, ya sea, por medio de estudio o por

la experiencia.

¢ Conocimiento Explicito: Es aquel conocimiento formal, almacenable,
sistematico, transferible y facil de almacenar ya sea de forma fisica o digital en esta

categoria se encuentra los manuales, indicativos etc.

¢ Aprendizaje Organizacional: Es aquel proceso de adquisicion y transferencia
del conocimiento que se da dentro de una organizacion por lo que dicho proceso se

da en tres niveles, individual, grupal y organizacional.

e Gestion del Conocimiento: Proceso mediante el cual se busca implementar
acciones, mecanismos 0 instrumentos orientados a generar, identificar, capturar,

valorar, transferir, apropiar, analizar, difundir y perpetuar el conocimiento.
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¢ Innovacion: siguiéndose por el manual de Oslo que sefala
que la innovacion es la introduccién de algo nuevo o significativamente mejorado ya

Seéa un producto O proceso.

¢ Innovacion orientada a la mision: Es la innovacion encargada de encontrar

nuevos enfoques de ser necesarios segun sus respectivas directrices misionales de

la entidad.
e Innovacién Publica: Sistema para producir o construir valor publico.
e Grupos de Valor: Son los agentes pertenecientes tanto a la

organizacion como fuera de ella, que de una u otra forma dan valor agregado a la

entidad.

¢ Planeacion Estratégica: Segun el CEPAL la planificaciébn estratégica
consiste en un ejercicio de estructuracion y potenciar los objetivos de la organizacién

a través de estrategias.

¢ Fuga de Conocimiento: Es aquel conocimiento que por su poco uso del

mismo tiende a perderse también debido a una baja conservacioén del mismo.

e Herramienta Auto diagnéstico: Es aquella herramienta dada por la funcién
publica para analizar el estado de la gestién del conocimiento en la entidad.

4.4, Base Legal
Como lo menciona el manual de gestién del conocimiento institucional publicado por el

ministerio de educacién nacional (2019) se observa que la base legal de la gestién del
conocimiento esta primordialmente vinculada al Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015, se establecen 16 politicas de gestidon y desempefio institucional, entre ellas la

relacionada con la Gestion del Conocimiento y la Innovacion.
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5. Disefio Metodologico.

5.1. Poblacion:

Teniendo en cuenta lo dicho por Arias (2006) quien definié la poblaciébn como un conjunto
finito o infinitos de elementos con rasgos comunes y de los cuales seran participes de la

investigacion

Por lo anterior, la poblacion a tener en cuenta en este proceso sera la entidad gobernacién

de Norte de Santander.

5.2. Muestra

Basandose en el mismo autor del titulo anterior vemos que Arias (2006) define muestra

como el subconjunto representativo que es tomado de la poblacién”

En este caso la poblacién serd la misma muestra por lo tanto la muestra serd la entidad

gobernacion de Norte de Santander

5.3. Tipo De Investigacion

El presente documento contempla una investigacién descriptiva ya que el resultado final

sera la descripcion de la ruta de implementacién de la gestion del conocimiento.

Ademas, se toma en cuenta lo mencionado por Hernandez y Col (2006) quienes plantean
que una investigacion o un estudio descriptivo tiene como objetivo especificar propiedades
importantes de personas, grupos o cualquier otro fendmeno que se requiera ser sometido a

andlisis
5.4. Enfoque De La Investigacion

Trayendo a colacion lo expresado por Gonzalez (2013). Quien sefiala que la investigacion
cualitativa tiene objetivo la construccion de conocimiento con base a las condiciones y
percepciones que evidencian la realidad social. Por otro lado, lo sefialado por Neil D y

Cortez L quienes basandose en distintos autores la investigacion cuantitativa es una la
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forma sistematizada de recopilar y analizar datos, obtenidos de distintas fuentes por lo que
conlleva al uso de herramientas estadisticas e informaticas ya que dicha investigacion trata

de cuantificar el problema para entender el mismo.

Al ver ambas definiciones y corroborando con distintos autores se llega a la conclusién que
la presente investigacién tiene caracteristicas de una investigacioén cualitativa y cuantitativa,

es asi por lo que la presente investigacion se considera un enfoque tipo mixto.

5.5. Disefio de la Investigacion

Se trae a memoria lo dicho por Sabino (2006) que asegura que las investigaciones de
campo son aquellas en las que el equipo investigador recolecta los datos de primera mano
sin intermediacién de ninguna naturaleza. Por lo que, en la presente investigacion se

considera con un disefio de campo

5.6. Fases De La Investigacion

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en el plan de accion se realizaran las

siguientes fases

5.6.1. Sensibilizacion de la gestién del Conocimiento: Esta parte consiste en
generar expectativa en el personal a cargo de la Gobernacién de Norte de

Santander acerca de la gestién del conocimiento.

5.6.2. Socializacion de la Gestion del Conocimiento: Esta fase consiste
en la socializaciéon sobre la importancia de la gestion del conocimiento y asi
incentivar al personal de la gobernacion de Norte de Santander acerca de la

importancia que ellos tienen sobre la gestion del conocimiento.

5.6.3. Elaboracion De la Herramienta Autodiagndstico: Esta accion se
realiza luego de la socializacion del de la gestion del conocimiento y se haran
formatos como el auto diagndstico de la gestion del conocimiento en la entidad

para determinar el estado actual y tener un plan de accion base a seguir
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5.6.4. Andlisis para Plan de Accién: Ya
que la herramienta Autodiagndstico nos da una guia para la elaboracién de un
plan de accién base para la mejora de la gestion del conocimiento en la entidad,

se hara un analisis de dicho plan y se hara un planteamiento de este.

5.6.5. Elaboracion De Formatos De Inventarios Asociados A La Gestion Del
Conocimiento: Esta etapa siguiente,
aungue no se tiene certeza si se logré completar en el limite de tiempo se hara
todo lo posible por realizarla, ya que, en esta etapa, se encargara de la
evaluacion y recoleccion de informacion sobre los distintos inventarios de

conocimiento y redes del mismo presente en la entidad.

También, se aclara que no serd documentada en el presente proyecto debido a
gue su documentacion no va ligada con el objetivo principal, ya que, es una fase
de apoyo

Se espera que con estas acciones descritas se cumplan con el primer objetivo y sirva como
base para el segundo objetivo y con esto pasar a la siguiente fase que serd descrita a

continuacion:

5.6.6. Contexto Institucional: Con base a los resultados del primer objetivo se realiza

un analisis interno del contexto de la organizacion
Luego de la identificacion del contexto institucional de la gobernacion de Norte de Santander
y de conocer el estado actual de la gestién del conocimiento de la entidad, se procede a la

consecucion de la siguiente fase la cual se describe asi.

5.6.7. Idear Y Definir La Ruta De Implementacion De La Gestion Del Conocimiento
(plan de accidn): Con base a lo estudiado en el auto diagndstico de la entidad y
de acuerdo con el contexto de la organizacion se realizara una base de la
identificacion de la forma en que sera posible la implementacion de la gestion del
conocimiento y asi estar listo para la revision del comité institucional de gestion y

conocimiento.
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6. Técnicas de Recoleccion de Datos

Para el 6ptimo desarrollo del presente proyecto se utilizardn herramientas como la encuesta
donde segun Lépez P y Fachelli S (2015), en su libro Metodologia de la Investigacion Social
expone que la encuesta es una de las maneras mas extendidas en el campo para la

recoleccién de datos en proyectos tanto sociales como estrictamente cientificos.

También se usard como método de recoleccion de datos la entrevista, donde Grados J. y
Sanchez E, Quienes se basan en Arias G (1976) para decir que la entrevista es una forma
de comunicacion interpersonal con el propésito de recibir informacion y con dicha

informaciéon se tomaran decisiones.

Ademas, de implementar formatos establecidos por la entidad “Funciéon Publica” que
ayudaran al desarrollo del presente proyecto, por otra parte, nos apoyaremos en softwares
de office como lo son, Microsoft Word, Microsoft Excel etc.

A su vez, nos veremos apoyados en herramientas de Google como lo es Google

formularios para el desarrollo de la encuesta anteriormente mencionada.

7. Anélisis e interpretacion de Informacion

El conseguir informacién no es suficiente para la realizacion de un proyecto de gran
importancia como el que esta presente en este documento por lo que se debe tener claro la

manera en que se interpretara y analizara la informacion

Como lo dicho por Sabino (2006) quién afirma que un procesamiento de datos es un
agrupamiento de datos en unidades estandares para que sobre ellos se realice un estudio

minucioso de los mismos.

Por lo que, para la presente investigacion se desarrollara un analisis de datos por medio

de gréficas y tablas que ayudaran a entender los datos de manera mas eficiente y sencilla.
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8. Desarrollo.

8.1. Fase Sensibilizacion Gestion del Conocimiento y la Innovacién.

La presente fase consiste en realizar un abrebocas al personal de la entidad para llamar la

atencion del mismo para acerca de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Por lo cual consistié en la elaboracion de una estrategia que fuera mediada por tecnhologias
de la informacién y la comunicacién, donde dicha estrategia consistia en la promocién y
divulgacion de imagenes que despertarian en primera medida el interés del personal hacia

la dimensién del MIPG llamada “Gestién del Conocimiento y la Innovacién”

Las Imagenes seran divulgadas y promocionadas a través de dos herramientas
tecnolégicas, donde la primera de ellas es el correo electrénico, ya que, desde el equipo de
gestiéon del conocimiento se considera que es una herramienta que se utiliza y es revisada

diariamente por los servidores publicos de la Gobernacion de Norte de Santander.

La segunda herramienta es la aplicacibn movil de mensajeria instantanea llamada
“Whatsapp” a través de la aplicacibn de grupos creados en esta herramienta por la
gobernacion de Norte de Santander para mejorar la comunicacién entre servidores publicos
y para la facil divulgacion de informacién de interés para los servidores publicos como lo es

la informacion relacionada con la Gestién del Conocimiento y la Innovacion.

Las imagenes de la fase de sensibilizaciéon fueron enviadas en informativas El dia 19 de
agosto del 2021, dia en el cual se dio inici6 a la campafa grafica de sensibilizacién mediante
el correo electrénico y grupo interno de Whatsapp, a su vez esta finalizo el dia 27 del mismo
mes con un total de 7 publicaciones

Se muestra un ejemplo de imagen de sensibilizacion junto con texto adjunto enviado.

Texto enviado.
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La Gestion del Conocimiento y la Innovacidn es un proceso en el cual todos
somos protagonistas. Ya que, nos permite fortalecer capacidades institucionales y
hace posible la transicion de un trabajo individual a uno colaborativo

Por eso, Hoy te invitamos a conocer, ¢Qué es la Gestioén del Conocimiento y la
Innovacién? y ¢Como Fortalecer la Capacidad y Desempefio Institucional a través de
la Gestidon del Conocimiento y la Innovacion?

Espero disfrutes las Imagenes y gracias por tu atenciéon

Feliz y prospera tarde.

:QUE ES LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO?

Segin la Funcién Publica la gestion
del conocimiento 'y la  innovacién
conlleva laadministracion del conocimiento
tacito (intangible) y explicito (tangible) en las
entidades para mejorarlos  productos 'y
servicios que ofrece, sudesempefoylos
resultados de gestion.

La gestion del conocimiento se ha convertido
en un mecanismo para el fortalecimiento de
lacapacidad y el desempefio institucional.

llustracion N°1 Primera Imagen de Sensibilizacion Gestion del Conocimiento y la Innovacion
Fuente: Propia
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El texto mostrado anteriormente fue cambiando, dependiendo de lo mostrado en la imagen
de sensibilizacién, otra consideracion importante, es que. el proceso o la fase de
sensibilizacién duré un total de 7 dias habiles por lo que, en pro de la no saturacion de los
correos de sensibilizacion de la gestion del conocimiento y la Innovacion, se decide hacer

tres entregas de correos durante estos 7 dias habiles.

Sin embargo, Por medio del grupo interno de la Gobernacién de Norte de Santander, las
imagenes fueron enviadas de manera diaria. Vale aclarar que, el grupo mencionado

funciona a través de la aplicacion de mensajeria instantanea llamada whatsapp.

Asi mismo, se muestra en la siguiente tabla los textos enviados y la cantidad de imagenes
enviadas a través de correos electrénicos del personal de la Gobernaciéon de Norte de
Santander.

Tabla N°1 Informacion de correos enviados en la fase de sensibilizacién de la Gestion del

Conocimiento y la Innovacion.

Tabla de correos Enviados

Cantidad
de
Entrega '\!0 de Texto enviado Correos
Imagenes .
Enviado
S

La Gestion del Conocimiento y la Innovacién es un
proceso en el cual todos somos protagonistas.

Ya que, nos permite fortalecer capacidades
institucionales y hace posible la transicién de un trabajo
individual a uno colaborativo

Por eso, Hoy te invitamos a conocer, ¢Qué es la Gestion
1 2 del Conocimiento y la Innovaciéon? 348
y ¢, Como Fortalecer la Capacidad y Desempefio
Institucional a través de la Gestidén del Conocimiento y la
Innovacion?

Espero disfrutes las Imagenes y gracias por tu atencion
Feliz y prospera tarde.
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La Gestion del Conocimiento y la Innovacion es un
proceso en el cual todos somos protagonistas.

Ya que, nos permite fortalecer capacidades
institucionales y hace posible la transicion de un trabajo
individual a uno colaborativo

2 3 Por eso, Hoy te invitamos a conocer, los tipos de
Conocimiento, Los Ejes de la Gestion del
Conocimiento y Beneficios de la Gestion del
conocimiento.

348

Espero disfrutes las Imagenes y gracias por tu atencion.

Feliz y prospera tarde.

La Gestion del Conocimiento y la Innovacién es un
proceso en el cual todos somos protagonistas.

Ya que, nos permite fortalecer capacidades
institucionales y hace posible la transicién de un trabajo
individual a uno colaborativo

Por eso, Hoy te invitamos a conocer, Las dificultades de
la Gestién del Conocimiento y la Innovacion con su
respetivos Antidotos

348

Espero disfrutes las Imagenes y gracias por tu atencion.

Feliz y Préspera Tarde.

Fuente: Elaboracién Propia.

Nota: Las Imagenes enviadas a través de correos electronicos seran adjuntadas en el

presente documento como anexos.
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8.2. Fase de Socializacion
Una vez culminada la fase de sensibilizacion, se dio inicio a los preparativos de la fase

socializacion, dicha fase consiste en realizar reuniones con el personal para charlar acerca
de la importancia de la gestion del Conocimiento y la Innovacién, y asi conocer el

conocimiento inicial del personal en el tema tratado.

Teniendo en cuenta lo expresado por Ruiz P. (2009) en uno de sus articulos denominado La
Investigacién en el Tema de Socializacion, la cual cita a Tapp, Gunnar y Keating (1988)
guienes afirman que la socializacion es la Interiorizacion o conciencia desarrollada es decir

el proceso el cual individuos adoptan ciertos codigos de conducta.

Respaldando la importancia de realizar una socializacion del tema en la entidad, ya que, el
objetivo principal de la socializacion de la Gestion del Conocimiento y la Innovacién es dar a
conocer el proceso y en parte capacitar al personal sobre la gestiéon del Conocimiento y la
Innovacion para asi generar o una promover un ameno recibimiento a las actividades futuras

gue se adelantaron en el presente proyecto.

Una vez claro el objetivo de la fase, se delimitan algunas caracteristicas y observaciones de

la fase que seran descritas a continuacion:

8.2.1. Alcance:
El objetivo principal de la socializaciéon de la Gestion del Conocimiento y la Innovacién es dar

a conocer el proceso y en parte capacitar al personal sobre la Gestidn del Conocimiento y la
Innovacion para asi generar o una promover un ameno recibimiento a las actividades futuras

de la gestién del Conocimiento.

8.2.2. Delimitaciones de Espacio:

Las Socializaciones fueron hechas a través de la plataforma virtual de Google llamada

“Google Meet”, en la cual se realizé en forma de video conferencia.
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8.2.3. Delimitaciones de Tiempo:

Las socializaciones de la Gestién del Conocimiento y la Innovacién fueron realizadas los
dias 7 y 9 de septiembre, en jornadas tanto de la mafana como de la tarde, dando un total
de 4 encuentros, donde los asistentes pudieron asistir a través de enlaces a la plataforma
llamada “Google Meet” como se muestra en la siguiente tabla

Tabla N°2 Programacién de Socializaciones

Martes 7 de septiembre

JORNADA ENLACE PLATAFORMA
. https://meet.google.com/fdz-
Mafana (10 a.m.) Google Meet
oxnf-csg
https://meet.google.com/buv-
Tarde (3 p.m.) Google Meet
mwys-squ
Martes 9 de septiembre
JORNADA ENLACE PLATAFORMA
. https://meet.google.com/xub-
Mafiana (10 a.m.) _ Google Meet
sqqgi-gta
https://meet.google.com/xxg-
Tarde (3 p.m.) Google Meet
CSXuU-gnw

Fuente: Elaboracién Propia

Para las socializaciones Se conté con un tiempo estandar de 1 hora y 30 minutos la cual
estara repartida de forma general de la siguiente forma.
Tabla N°3 Organizacion del tiempo de la Socializaciones

Distribucién de Tiempo

Etapa Duracion Objetivo

Se saluda a los asistentes presentes
mientras se da una espera maxima de
Inicio 15 min 15 minutos mientras se conectan a la

plataforma todos los asistentes de la

socializacion correspondiente.
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Desarrollo

50 min

Los expositores haran su exposicion
de temas correspondiente, ademas,
se incluye un video del tema y un
pequefio quiz acerca de lo tratado en
la socializacion por medio de la

plataforma llamada Quizizz.com

Despedida

10 min

Se contara con un espacio de 10
minutos para ronda de preguntas y
envio de formularios de asistencia y

evaluacion del impacto de las fases de
sensibilizacién y socializacién de la
Gestion del Conocimiento y la

Innovacion.

Fuente: Elaboracién Propia

8.2.4. Delimitaciones de Personal

La socializacion de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion fue llevada a cabo por el

grupo de gestién del conocimiento designado por la entidad gubernamental Gobernacién de

Norte de Santander.

Donde la socializacion fue liderada por el estudiante practicante de Ingenieria Industrial Juan

José Rincén Meza y la Ingeniera Perteneciente al grupo de gestion del Conocimiento y la

Innovacioén

8.2.5. Temas Tratados

Variables de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Conceptos base para la Gestién del Conocimiento y la Innovacién

¢ Por qué realizar la Gestion del Conocimiento?
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e EIMIPG y la Gestién del Conocimiento

e Ejes de la Gestion del Conocimiento

e ¢ CoOmo gestionar conocimiento y la innovacién?

e Doble Ciclo de la Gestién del Conocimiento

e Ventajas de la Gestion del Conocimiento

» Identificacion de Necesidades para la Gestién del Conocimiento y la Innovacion

e Instructivo del procedimiento del Autodiagnéstico con respecto a la Gestion del

Conocimiento y la Innovacion.

e Ejemplo de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

e Sistemas o procesos referentes a la Gestién del Conocimiento y la Innovaciéon

e Gestor normativo con respecto a la Gestién del Conocimiento y la Innovacion

« Vinculo entre el FURAG (FORMULARIO UNICO DE REPORTE DE AVANCE DE LA
GESTION DECRETO) , el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG y la

Gestién del Conocimiento y la Innovacion.

e Paso para la implementacién y propésito de la Gestion del Conocimiento y la

Innovacioén

e 19 politicas de gestion y desempefio institucional

e 7 dimensiones de mi MIPG
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e herramientas de Gestion del Conocimiento y la Innovacion y metodologias de

aplicacion

e Inventario de variables con respecto a: Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Sabiendo las delimitaciones de las socializaciones pasamos a determinar los resultados de
esta, observaciones generales y determinar desde la perspectiva de los expositores que tan

claro quedé los temas tratados

8.2.6. Primera Socializacion:

Como ya se ha mencionado anteriormente esta primera socializacion fue realizada el dia 7
de septiembre del 2021 dicha socializacion fue liderada por el ingeniero practicante de
Ingenieria Industrial Juan José Rincon Meza y Ingeniera Perteneciente al grupo de gestion

del Conocimiento y la Innovacion

En la cual dicha conferencia se registr6 en plataforma con un méaximo de 51 personas
incluyendo los expositores, sin embargo, en el quiz realizado por medio de quizizz.com,
participaron 27 personas sin incluir los expositores y en el formulario de asistencia realizado

por medio de Google formularios se registraron 41 personas.

Como se muestra en la siguiente grafica

Tabla N°4 Andlisis primera socializacion

Resultados
Personas Maxima en Google meet 54 personas Incluyendo los expositores
Personas participantes al juego de
Quizizz.com
Personas registradas en listado de
asistencia de Google Formularios

27 personas con un total de aciertos del 78%

41 personas

SECRETARIA DE AGRICULTURA'Y
DESARROLLO RURAL
SECRETARIA DE DESARROLLO
Secretarias y Oficinas Invitadas ECONOMICO Y PRODUCTIVIDAD
OFICINA ASESORA DE DISCAPACIDAD
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
SECRETARIA DE HACIENDA
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SECRETARIA DE LA MUJER
Fuente: Elaboracién Propia.

Al ver la tabla anterior se evidencia una constante, que no solo se ve a nivel institucional
como lo es la entidad de la Gobernacién de Norte de Santander, sino a nivel general y en la
mayor parte de organizaciones, es la poca participacion (dar opiniones, hacer preguntas
etc.)

Sin embargo, aunque hubo una asistencia de publico considerable la participacion de este
fue inferior al 60% como se evidencia en la actividad del juego dindmico realizado a través

de la plataforma Quizizz.com

No obstante, los resultados de esta actividad guiada por la plataforma anteriormente
mencionada se consideran positivos, ya que, hubo una precisiébn del 78% e incluso la
precision mencionada pudo ser mucho mayor de no ser a una persona que dio inicio a la
actividad y la mitad la abandoné (se presume por fallo en su conexién a internet o fallo en la
plataforma) lo que ocasiond un registro negativo provocando asi, que el promedio del grupo

en precision bajara considerablemente.

En adicién, este andlisis se respalda al momento de analizar los resultados de la actividad y
se logra ver que, el 30% de los participantes contestaron de manera acertada el 100% de lo
preguntado en la actividad y como dato adicional el 67% de los asistentes estuvo por encima
de la media del 78% de precision

Con lo anterior se infiere que hubo una apropiacién del conocimiento compartido en la

socializacion de la gestion del conocimiento y la Innovacion.

8.2.7. Segunda Socializacion de la gestion del conocimiento y la Innovacion

Como se mencion6 anteriormente la segunda socializacién fue realizada a través de la

plataforma Google Meet el dia martes 7 de septiembre del 2021, dando inicio a las 3.00 p.m.
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Acerca de la segunda socializacion, comenzaremos diciendo que hubo una asistencia mayor
del personal que en la capacitacion anterior, una asistencia mayor tanto en registro de

asistencia como en la actividad organizada a través de la plataforma Quizizz.com

Para una facil comprension de lo dicho anteriormente se muestra la siguiente tabla de

analisis.
Tabla N°5 Andlisis Segunda Presentacion.
Resultados
Personas Maxima en Google meet 64 personas Incluyendo los expositores
Personas participantes al juego de 49 personas con un total de aciertos del 59%
Quizizz.com
Personas registradas en listado de 51 personas
asistencia de Google Formularios
Secretarias y Oficinas invitadas SECRETARIA GENERAL

SECRETARIA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO
SECRETARIA DE VICTIMAS, PAZ Y
POSCONFLICTO
SECRETARIA PRIVADA
SECRETARIA DE CULTURA
OFICINA CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO
Fuente: Elaboracién Propia.

El segundo encuentro de socializacion realizado el dia martes 9 de Septiembre en el horario
de la tarde, méas especificamente a las 3 p.m.; se observa que hubo mayor participacion del

personal.

Aungue en el juego dinamico realizado se presentd una precisibn menor que en la primera
actividad no significa que no hubo una apropiacién del conocimiento impartido en dicha

socializacion

Ya que, la precision fue de un 59%, esto se debe principalmente a que dos participantes no
respondieron la actividad y algunas personas participantes no respondieron algunas
preguntas debido a que, por cuestion del tiempo se cerraron la posibilidad de dar respuestas

a lo preguntado en la actividad.
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Por otro lado, el 63,22 % de los participantes en la actividad obtuvieron un porcentaje mayor
al de la media general por lo cual se evidencia una apropiacién del conocimiento impartido,
ademas, esto se ve evidenciado con el 34,7 % de los asistentes a la socializacion obtuvieron

un porcentaje mayor igual al 78% de precision en la actividad.

Por dltimo, otro factor que pudo afectar la precision de los asistentes en la actividad es la
caida o denominado bugg de la plataforma lo cual impidié que ciertas personas contestaran
todas las preguntas, ya que, se observa que en las personas que contestaron todas las

preguntas obtuvieron una precision de respuesta mayor igual al 89%

8.2.8. Tercera Socializacién de la gestién del Conocimiento y la Innovacién

Como se menciond anteriormente la tercera socializacion de la gestion del Conocimiento y
la Innovacion fue realizada en la jornada de la mafiana el dia 9 de septiembre y aunque
arroj6 registros de asistencias un poco mas bajos que las socializaciones anteriores

registraron los siguientes datos.

Tabla N°6 Andlisis Tercera Socializacion

Resultados
Personas Maxima en Google meet 42 personas Incluyendo los expositores
Personas participantes al juego de
Quizizz.com
Personas registradas en listado de
asistencia de Google Formularios

27 personas con un total de aciertos del 58%

33 personas

SECRETARIA DE EDUCACION
OFICINA CONTROL INTERNO DE
GESTION
SECRETARIA DE TRANSITO
SECRETARIA DE PLANEACION Y
DESARROLLO TERRITORIAL
OFICINA DE IMAGEN CORPORATIVAY
PROTOCOLO
SECRETARIA DE FRONTERAS Y
COOPERACION INTERNACIONAL
Fuente: Elaboracién Propia.

Secretarias y Oficinas invitadas
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Aungue, existe una notoria asistencia, mas baja que en anteriores socializaciones, se
evidencia que mas de del 60% de los asistentes participaron en la actividad programada en
la plataforma Quizizz.com lo cual indica que, aunque hubo menor asistencia, se observa

hubo una buena atencién por parte de los asistentes en el tema tratado.

Desde el equipo de Gestion del Conocimiento, se considera que hubo una apropiacién de lo
impartido ya que, aunque la precision sea del 58% de aciertos, la situaciébn se debe
principalmente a que 4 personas no respondieron el cuestionario de la actividad, por lo
tanto, el nivel de precisiébn de estas 4 personas fue de 0% afectando negativamente el

promedio del grupo.

Teniendo en cuenta lo anterior e ignorando el resultado de 0% de precision de estas cuatro
personas en cuestion, se observa que, el porcentaje de precisién del grupo fue del 68% lo
cual es muy buena sefial para indicar que hubo una apropiaciéon del conocimiento en esta

socializacion

Por otro lado, otro indicador importante es que el 56,52% de los participantes obtuvo un
puntaje mayor igual a 78% de precision. Sin embargo, el 30% de los participantes ignorando
las cuatro personas que no pudieron elaborar el cuestionario obtuvieron una precisién por
debajo de 55%

Para concluir el 13 % de los participantes se encuentran en ese rango de precisibn mayor o

igual al 56% pero no mayor al 70% de precision.

8.2.9. Cuarta Socializacion de la Gestién del Conocimiento y la Innovacion

Como anteriormente fue mencionada la cuarta socializacion de la Gestion del Conocimiento
y la Innovacion, fue realizada el dia 9 de septiembre en la jornada de la tarde, como analisis
general la asistencia fue mas baja que en las socializaciones del dia 7 de septiembre, sin

embargo, el porcentaje de participacion fue positivo.

Antes de comenzar el analisis mostraremos una tabla con algunos resultados generales
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Tabla N°7 Andlisis cuarta Socializacién

Resultados
Personas Maxima en Google Meet 45 personas Incluyendo los expositores
Personas part|_0|_pantes al juego de 29 personas con un total de aciertos del 61%
Quizizz.com

Personas registradas en listado de

: i . 38 personas
asistencia de Google Formularios P

SECRETARIA DE GOBIERNO
SECRETARIA JURIDICA
SECRETARIA DE GESTION MINERO
SECRETARIA DE HABITAC
SECRETARIA DE VIAS (SECRETARIA DE
Secretarias y Oficinas invitadas INFRAESTRUCTURA)
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE,
RECURSOS NATURALES Y
SOSTENIBILIDAD
SECRETARIA DE LAS TIC
OFICINA DE COMUNICACIONES Y PRESA
Fuente: Elaboracion Propia.

Al observar la tabla anterior, se logra identificar que no hubo una asistencia notoria, sin
embargo, al comparar la cantidad de personas que realizaron la dinamica del juego con el
registro de asistencia de Google Forms.

Se observa que en la dindmica participaron el 76,3 % de los registrados en el formulario de
Google Forms, lo cual demuestra una escucha activa por parte de de los asistentes a la

socializacion.

Por otra parte, se ve buen recibimiento de la informacion compartida ya que, el grupo de
esta cuarta socializacion obtuvo una media de 61% de precision en la actividad realizada por
la plataforma Quizizz.com y si se ignora tres personas que por X o Y motivo se inscribieron a

la actividad, pero no la realizaron el promedio de precision del grupo seria del 68%.

Otro dato por considerar es que, el 69,2 de los participantes (ignorando las 3 personas que

no pudieron responder) esta por encima o igual de una precision de 67%
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Por otra parte, el 19.2% de los participantes (ignorando las 3 personas que no pudieron

responder) no presentaron una precision mayor igual del 44% aunque, no es preocupante si

es importante un refuerzo para este personal.

Para concluir, se dice que el 26,9 obtuvo una precisiéon mayor igual al 56% pero no mayor

igual a 70%, aungque no es un mal nivel de precision podria mejorar.

8.2.10. Resultados generales de la Socializacion de la Gestion del
Conocimiento.

Tabla N°8 Andlisis General de las Socializaciones

Resultados
Personas en Google Meet 205 personas Incluyendo los expositores
Personas participantes al juego de 132 personas con un total de aciertos del
Quizizz.com 64%

Personas registradas en listado de

asistencia de Google Formularios 163 personas

Todas las secretarias de Despacho y

Secretarias y Oficinas invitadas Oficinas Asesoras

Fuente: Elaboracién Propia

Con un total de 163 personas socializadas y registradas en el formulario de asistencia, se
pudo catalogar como actividades con participacion activa de los funcionarios publicos de la
Gobernacion de Norte de Santander, tanto en el juego dinamico realizado por medio de la
plataforma Quizizz.com en el cual participan el 81% de los registrados a través del listado de
asistencia hecho a través de Google Formularios.

Ademas, el promedio general de precision de los participantes fue de un 64% con lo cual se
infiere una buena absorcién del conocimiento impartido por medio de la socializacion de la

Gestion del Conocimiento y la Innovacion
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Segun los datos obtenidos a través del formulario mencionado anteriormente se determina

que la socializacion fueron distintos funcionarios de distintos niveles la cual se distribuye asi:

@ Directivo

@ Asesor
Profezicnal

@ Tecnico

@ Asistencial

*‘_

llustraciéon N°2 Asistentes a la socializacion por Niveles

Elaboracién propia.

Para una mejor comprension del grafico anterior se muestra la siguiente tabla

Tabla N°9 Asistentes a la Socializacion por Niveles

Nivel  Cantidad % e ade
Directivo 1 0,61% 0,61%
Asesor 6 3,68% 4,29%
Profesional 89 54,60% 58,89%
Técnico 26 15,95% 74,84%
Asistencial 41 25,15% 100,00%
Total 163 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia.

Como se puede observar la mayoria de los asistentes se encuentra en un nivel profesional
lo que demuestra un interés de los mismos por temas relacionados con la Gestién del
Conocimiento y la Innovacion, seguidos de los niveles asistenciales con un 24,5 % de la

poblacion que asistié a las socializaciones realizadas.
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Ahora, al centrarnos sobre el tipo de empleado vemos que la mayor parte de los
funcionarios que asistieron a la socializacién de la Gestidén del Conocimiento y la Innovacién
fue personal de planta con un 65,4% del total de los asistentes, asi como se evidencia en la

siguiente grafica.

@ Perzonal de Planta
@ Contratado

llustracion N°3 Asistentes socializacion por tipo de contratacion
Fuente: Elaboracion Propia

Por otra parte, es importante conocer el impacto que tuvieron las fases de socializacion y
sensibilizacion en el personal de la Gobernacion de Norte de Santander, por esta razon, se
realizo en el formulario de listado de asistencia una serie de preguntas para medir el impacto

gue tuvieron las fases descritas anteriormente.

La primera pregunta realizada fue la siguiente, ¢Reconoce usted que es la Gestion del

Conocimiento y la Innovacion?

A lo cual, 155 de los registrados en el formulario de asistencia respondieron
afirmativamente, como se muestra en la siguiente ilustracion, lo cual equivale al 95,1 %de
los registrados demostrando asi, que lo impartido en la socializaciébn ha sido recibido

asertivamente
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iReconoce que es la gestion del conocimiento y la innovacion?
163&nbsp;respuestas

® si
® No

]

llustracion N°3 Registrados que Reconocen ¢,qué es la Gestion del Conocimiento y la
Innovacion?

Fuente: Elaboracién Propia

Sin embargo, es importante conocer el ¢por qué? Estas 8 personas no reconocen sobre que
es la gestion y del conocimiento y la innovacion para asi brindarles un asesoramiento,

permitiéndoles entender el tema de esta dimension

Ademas, de preguntarle a los registrados si reconocian la gestion del Conocimiento y la
Innovacion, se les pide que en caso de reconocerla justificar porque la reconoce, pero, al ser
una pregunta complementaria, la cual no era obligatoria, 20 personas de las cuales
afirmaron reconocer la gestion del Conocimiento y la Innovacion no contestaron dicha

pregunta opcional.

Sin embargo, los 130 que registraron su respuesta como se evidencia como en las
imagenes que seran mostradas a continuacién, mostrando algunas respuestas dadas por

los asistentes
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Justifique su respuesta anterior

130 respuestas
y replicar el conocimiento en una institucion,
direccionamiento estratégico y habilidades
implica administrar el conocimiento técito y explicito en las entidades para
mejorar los productos y servicios que ofrece, su desempefio y los resultados de
gestién

La gestién del conocimiento se ha convertido en un mecanismo para el
fortalecimiento de la capacidad y el desempefio institucional

A través de la cual aplicamos mejora continua a los procesos de la empresa

Nos permite el fortalecimiento de capacidades institucionales hace posible la
transicion de un trabajo individual a uno colaborativo

Es la forma como las entidades administran su conocimiento técito y explicito
para mejorar los productos y servicios que ofrecen y mejorar su gestion

Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

Justifique su respuesta anterior

130 respuestas

Ayuda a brindar un buen servicio a la comunidad

administrar el conocimiento tacito y explicito para mejorar en la entidad los
servicios que ofrece a los ciudadanos.

Es administrar el conocimiento para el mejoramiento continuo y generacion de
cambios significativos en nuestros procesos

La gestion del conocimiento y la innovacién se practica a diario en nuestra rutina

es importante tener tener conocimiento esta informacion te permite aportar iy
informacion para el cumplimiento de los objetivos de la nuestra INSTITUCION

cuando hablamos de gestién del conocimiento tendemos a pensar en sistemas
cuyo objetivo se centra en captar, organizar y distribuir la informacion y el
conocimiento de |a organizacién

llustraciones N°4 Evidencias de Respuesta de los Asistentes

Nota: Las demas respuestas seran subidas como anexos en el presente documento.

Otra parte importante que lograr por medio de las fases de sensibilizacion y socializacion de

la Gestion del Conocimiento y la Innovacion, era despertar en los funcionarios publicos la

capacidad de identificar la importancia de dicha gestion, por eso se les pregunté a los

funcionarios, ¢ Sabe la importancia de la gestion del conocimiento y la innovacién?

A lo cual, el 96,9% de los registrados sefialan que reconocen la importancia, es decir, 158

de las personas registradas respondieron afirmativamente a la pregunta, donde se infiere

gue 5 personas que marcaron, que, no reconocian que era la gestién del Conocimiento y la

Innovacion, aunque, no identifican que es, saben que es importante para la organizacion

dicha gestion.
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:Sabe la importancia de la gestion del conocimiento y la innovacion?
163&nbsp;respuestas

®si
® No

llustracion N°5. Reconocimiento de la Importancia de la Gestion del Conocimiento y la

Innovacion de los registrados.

Como pregunta adicional se les pide a los registrados que afirmaron que reconocian la
importancia de la gestibn mencionada que clasifiqguen gue tan importante es para ellos la

gestion del Conocimiento y la Innovacion a lo cual lo registrados respondieron.

En caso de que su respuesta anterior fuera positiva diligenciar ; Qué tan
importante es la gestion del conocimiento y la innovacion? (donde 1 es
“nada importante”, 2 “poco importante”, 3 “ni importante, ni no
importante”, 4 “importante”, 5 “muy importante”)

156 respuestas

150

126

100 (80.8 %)

0(0%) 1 (ois %) 0(0%)

1 2 3 4 5

llustracion N°6 Clasificacion de la Importancia segun personas registradas.

Fuente: Elaboracion Propia

Siguiendo con lo preguntado en el formulario que actualmente esta siendo analizado una

pregunta clave era, si el funcionario publico habia escuchado acerca de la Gestion del
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Conocimiento y la Innovacién antes de esta sensibilizacion y socializacion adelantada por la

entidad.

A lo cual el 60% de los encuestados respondieron afirmativamente, sin embargo, casi un
40% de los registrados jamas haya escuchado hablar de la gestion del Conocimiento y la

Innovacion demuestra la importancia de adelantar este proceso en la entidad.

¢habia escuchado acerca de la gestion del conocimiento y de la innovacion antes de

esta sensibilizacion adelantada por la entidad?
163&nbsp;respuestas

® si
® No

llustracion N°7 Respuestas acerca de si habia escuchado anteriormente del tema.

Fuente: Elaboracién Propia.

Por otro lado, en el formulario se les pide a los funcionarios que respondieron
afirmativamente a la pregunta anterior, que comentaran donde habian escuchado hablar
sobre Gestion del Conocimiento y la Innovacion, evidenciando asi, que algunos se
confundieron y colocaron que la habian escuchado en la etapa de sensibilizaciéon (Como se
evidencia en las imagenes siguientes) por lo que, el grupo de personas que no habian

escuchado sobre la gestion del Conocimiento y la Innovacién puede ser mayor al 40%
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En caso de que su respuesta anterior fuera positiva, ;Dénde escucho hablar del tema?
90 respuestas

no

Formacidn académica

Sitio de trabajo

Redes

en la maestria de Administracion publica

EN OTRAS CAPACITACIONES Q HAN REFERIDO DICHO TEMA
En la entidad Gobernacion

Fn el trabaio

En caso de que su respuesta anterior fuera positiva, ; Dénde escucho hablar del tema?

90 respuestas

En la secretaria de aguas potable

En pildoras gue comparten del Area de Talento Humano

Por correo electrénico

en otras empresas

Por la campaiia gréfica que se ha venido realizando

En funcion publica de MIPG
Folleto
plataforma de la innovacion

en la Funcion Publica

llustraciones N°8 y N°9 Donde habia escuchado hablar de la Gestion del Conocimiento y la
Innovacion.

Fuente: Elaboracién Propia.

Otro, aspecto importante para conocer o inferir si fue de agrado lo impartido en la
socializacion de la gestion del conocimiento y la Innovacion es determinar si los asistentes

les gustarian conocer mas a fondo los temas tratados en la socializacion.

A lo cual, se dio el siguiente porcentaje de respuesta.
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¢le gustaria conocer mas a fondo del tema tratado?
163&nbsp;respuestas

®si
® No

@ Tal vez

llustracién N°10 Porcentaje del deseo sobre conocer mas del tema.

Y su respectiva tabla de valores fue la siguiente

¢Jle gustaria conocer mas a fondo del tema tratado?

Respuesta Cantidad de % %
Registrados Acumulado
Si. 135 82,8% 82,8%
No. 1 0,6% 83,4%
Tal vez 27 16,6% 100,0%
Total 163 100,0%

Tabla N°10 Intencién para conocer mas del Tema.

En lo cual se evidencia que la gran mayoria de los registrados, manifiestan un interés en
seguir aprendiendo sobre la Gestion del Conocimiento y la Innovacion, evidenciando asi, un
resultado positivo ya que, se infiere que los asistentes en su mayoria les agrado lo

impartido.

Siguiendo con el andlisis del formulario que diligenciaron los asistentes a la socializacion de
la Gestion del Conocimiento y la Innovacion, se les pidid que contestaran lo siguiente “Con
el conocimiento que tiene hasta el momento considera que: ¢lmplementa la gestion del

conocimiento en su area?
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A lo cual respondieron lo siguiente

Tabla N°11 respuesta: ¢ Implementa la gestion del conocimiento en su area?

Con el conocimiento que tiene hasta el momento
considera que: ¢ Implementa la gestién del
conocimiento en su area?

Respuesta Cantidad de % %
Registrados Acumulado
Si. 126 77,3% 77,3%
No. 37 22, 7% 100,0%
Total 163 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

La pregunta es importante hacerla ya que, permite a los funcionarios publicos autoevaluarse
y cuestionarse si lo impartido en la socializacion es de uso o ha sido usado en el puesto de

trabajo.

Como se muestra en la siguiente grafica de pastel.

Con el conacimiento que tiene hasta el momento considera que: ;Implementa la gestion

del conocimiento en su area?
163&nbsp;respuestas

®si
® No

llustracion N°11 Reconoce si implementa la gestion del Conocimiento y la Innovacion.
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Ademas, se les pide a las personas que realizaron el registro del formulario y que ademas

dieron una respuesta positiva que justificaran porque afirman su respuesta.

Y estas fueron algunas de sus respuestas.

. . . . . En caso de que su respuesta anterior fue positiva, ;Cémo implementa dicha
En caso de que su respuesta anterior fue positiva, ;Cémo implementa dicha o a P P ¢ P
PP gestion?
gestion?

98 respuestas 98 respuestas

Transformando la experiencia en documentos que se puedan aplicar como una
documentando los saberes grupales e individuales que son fundamentales para la herramienta para implementar o cambiar un producto y para que sea conocido por
operacién de los procesos muchos

Aplicando en los diferentes servicios que presto para que sea mas efectivo Através de la mejora continua de mis actividades

Por que compartimos experiencias que enriquecen el drea para mejorar la

mediante |a cultura de compartir
productividad P

. . Procesamientos de datos organizacionales
teniendo en cuenta las memorias histéricas en las areas que necesite insumos

pasados para |a realizacién de procesos presentes, muchas veces se desprecian

anteriores proceso que pueden respaldar procesos Con la organizacién a desarrollar cada tema

La implementacién iniciaria por adquisicion de equipos requeridos para gestion de En el drea tratamos de documentar lo que sea posible, y en lo demas se trata de
archivos. que varias de las personas de apoyo de la dependencia manejen temas en comin
compartiendo las buenas practicas y aprender de la experiencia Através de propuestas metodoldgicas innovadoras

DE ACUERDO A NUESTRA POLITICA DE LA SECRETARIA MUJR Y MULTIPLICANDO Considero que la oficina implementa esta gestion del conocimienta ya que existe

llustracion N°12 y N°13 Justificaciones de aplicaciones de la gestién del Conocimiento y la

Innovacion.

En concordancia con el tema impartido, un aspecto importante para la buena gestion del
conocimiento es, el tema de herramientas para el uso y apropiacion del conocimiento que va

de la mano con la transformacién digital.

Por lo que, se les pide a los registrados en la socializacién que nos respondan la siguiente
pregunta, “En esta institucién donde eres servidor publico; cuenta con una plataforma o

estructura de mineria de datos” a lo cual, respondieron lo siguiente:

Tabla N°12 Respuestas a En esta institucion donde eres servidor publico; cuenta con una
plataforma o estructura de mineria de datos

En esta institucion donde eres servidor publico;
cuenta con una plataforma o estructura de mineria de

datos
Respuesta Cantidad de % %
Registrados Acumulado
Si. 42 25,8% 25,8%
Tal vez. 69 42,3% 68,1%
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No. 52 31,9% 100,0%
Total 163 100,0%

Secretaria General

Con su respectivo diagrama de pastel

En esta institucion donde eres servidor publico; cuenta con una plataforma o estructura

de mineria de datos
163&nbsp;respuestas

® si
® No
Tal Vez

llustracion N°14 Porcentaje de Respuesta a la pregunta “En esta institucion donde eres

servidor publico; cuenta con una plataforma o estructura de mineria de datos”.

A partir de dicha pregunta se logra identificar un desconocimiento general de si existe 0 no
existe una plataforma para el tratamiento de grandes volimenes de datos, esto se infiere a

partir de que el 42% ha seleccionado la respuesta de “Tal vez”.

Un objetivo secundario de la socializacion de Gestion del Conocimiento y la Innovacion era
generar un proceso de autocritica que sirva a mejorar 0 aportar desde el puesto de cada

funcionario la realizacion de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Y en pro de este objetivo se les realizd la siguiente pregunta a los funcionarios, “;Qué

acciones considera usted, puede usar la entidad para impulsar la gestién del conocimiento?

A lo cual los asistentes aportaron ideas bastantes completas y significativas como la de las

siguientes imagenes.
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;Qué acciones considera usted, puede usar la entidad para impulsar la gestion
del conocimiento?

101 respuestas

LunuLHENw
capacitacion constante al personal

fortalecer plataforma tecnolegica e inventariar los saberes individules y grupales

Consolidar practicas de investigacion, espacios de ideacion y procesos de
innovacion que permiten consolidar nuevos enfoques o habilidades en la entidad.
Crear y usar herramientas que permitan la gestion de los datos y |a informacion.
Compartir el conocimiento adquirido o desarrollado en la entidad a través de la
igeneracion de redes interinstitucionales o interdependencias; fomentar procesos
‘ormales e informales de ensefianza y aprendizaje; garantizar la comunicacion
efectiva con los grupos de interés y los mismos servidores; fortalecer la memoria
institucional a través de herramientas de captura, preservacién y difusion del

2Qué acciones considera usted, puede usar la entidad para impulsar la gestién
del conocimiento?

101 respuestas

Minimizacién de procesos

CREACION DE PLATAFORMAS DINAMICAS PARA INTERACTUAR ENTRE
NOSOTROS

capacitaciones continuas

Revisar procesos y procedimientos de cada dependencia. Mayor seguimiento
desde control interno en los procesos de empalme y manejo de la informacién
importante que facilite la toma de decisiones]

Mas capacitaciones al respecto

Sensibilizar a todos los funcionarios que trabajan en la Entidad

Continuar capacitando

Fortalecer la capacidad de la entidad de reconocer y utilizar sus datos e -

Secretaria General

:Que acciones considera usted, puede usar |a entidad para impulsar la gestién
del conecimiento?

101 respuestas
Capacitaciones constantes
Retroalimentacion, sensibilizacion y cursos

Socializar ,capacitacion.

[Crear una plataforma para que tanto el productor como el técnico y la institucion
mejoren la productividad,la, eficiencia y la calidad de un producto de un servicio y
el conocimiento de todos

Més capacitaciones
Control de la informacion
Minimizacién de procesos

CREACION DE PLATAFORMAS DINAMICAS PARA INTERACTUAR ENTRE
NOSOTROS

Qué acciones considera usted, puede usar la entidad para impulsar la gestion
del conocimiento?

101 respuestas

Crear una memoria digital

seguir gestionando mas capacitaciones relacionadas con el tema en mencién, con
el fin de lograr un mejor conocimiento

Sequir gestuonando capacitaciones relacionadas con el tema en mension con el
fin de lograr un mejor conocimento

capacitando mas el personal
Capacitando mas al personal
Capacitando més al personal
capacitar al personal en gestién del conocimiento

Crear plataforma de mineria de datos.

llustraciones N°15, N°16, N°17 y N°18 Opiniones de como impulsar la gestion del

conocimiento.

Fuente: Elaboracién Propia.

Nota: En la pregunta presentada se registraron un total de 101 respuestas
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Por ultimo, para realizar es importante preguntarles a los asistentes, sus respectivas

opiniones tanto positivas como negativas, ya que, las opiniones ayudan al equipo de gestion

del conocimiento y la innovacién a seguir mejorando e identificar posibles falencias que

pudieron existir en las fases de sensibilizacion y socializacion de la Gestién del

Conocimiento y la Innovacion.

Vale aclarar que el responder la pregunta era opcional, por lo tanto s6lo 88 de los

registrados en el listado de asistencia dieron su opinion, lo cual es bastante positivo porque

esto representa practicamente el 54% de los registrados en el formulario.

Algunas de sus respuestas fueron:

positivos que poco sabia del tema y negativo estos medios virtuales dificultan un
poco la captacién de todo el material de la capacitacién

Interpretacion de la informacién emanada por datos registrados

gestion eficaz en una entidad, aumento de |a eficiencia, estandarizacion de los
procesos.

EXCELENTE CAPACITACION SENCIBILIZAR A LOS DEMAS
COMPANERQS,,..FELICITACIONES

continuar la socializacién

ES MUY DIFICIL PODER PRESTAR LA ATENCION NECESARIA A TEMAS TAN
IMPORTANTES S| SE PROGRAMAN LAS CAPACITACIONES EN HORARIOS EN QUE
SE ESTEN EJECUTANDO LAS LABORES COTIDIANAS DEL CARGO... PARA QUE EL
APROVECHAMIENTO DE ESPACIOS COMO ESTE, SEA MAXIMIZADO, SE DEBERIA
IMPLEMENTAR LAS CAPACITACIONES PRECENCIALES.

De la presente campafia de sensibilizacion cual es su opinion acerca de ello.

(Escribir aspectos tanto positivos o negativos (si los hay))

87 respuestas
Tema que amerita mayor tiempo de estudio

Positivo: Parte de la capacitacién fue muy diddctica lo cual es muy bueno ya que
asi se aprende mas y se logra una mayor participacion

positivo facilita |a toma de decisiones, negativo el costo por la inversion de
recursos

Positiva y motivante

Mejor manejo del tema.

interesante ejercicio dindmico, vale |la pena hacerlo periodicamente
Nos impulsa a evolucionar

Que se debe continuar

Es una herramienta que fortalece el intercambio de informacién y experticia
dentro de la entidad y el grupo de profesionales, con el fin de mejorar el
rendimiento y los resultados de un proyecto

Es un tema muy importante, seria bueno que se realizaran talleres de manera
presencial

El tema es importante, interesante, ademas necesario en las entidades
buena presentacion

Mejorar Conectividad

Fallas en la conectividad

Con la tecnologia actual de |a informacién en la nube se puede aprovechar esta
informacidn para aplicarla en nuestras labores de una manera positiva para la

Excelente informacién,buen método para dictar la capacitacién

Es importante 1). El conocimiento compartide permite mejorar los procesos y
evita caer en errores repetitivos. 2). Aclarar conceptos como minerfa de datos que
para muchas personas que no manejan |as tecnologias tienden a confundirse
durante la socializacién 3). Las herramientas informaticas que apoyan la gestion
del conocimiento pueden tener un costo elevado.

Creeria que esta sensibilizacion debe ser un poco mas real al hacerlo fisico ya que
muchas veces los espacios no son los apropiados, debido al mismo desarrollo de

las funciones

Positivos Crear una plataforma de mineria de datos y Negativo me pare
demasiado costosa la inversion

Positivos

Buena la intervencion de los dirigentes de cada dependencia y la manera de
compartir sus experiencias

llustracion N°19, N°20, N°21 y N°22 Comentarios acerca de las fases realizadas

Fuente: Elaboracion Propia.
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Algo positivo para el equipo de Gestion de Conocimiento y la Innovacion, es que la mayoria

de los comentarios son positivos, lo cual demuestra una aceptacion y agrado de lo

impartido.

Para resaltar, una cantidad de opiniones solicitan que se sigan realizando este tipo de

actividades como se evidencian en las siguientes ilustraciones.

Se debe continuar con dicha sensibilizacion

E DEBE CONTINUAR CAPACITANDO SOBRE EL TEMA

La dindmica del juego es muy buena.

Deben tener mas dominio de la Dimensién de Gestién del conocimiento, ya que en
mi apreciacion asumieron que todos los funcionarios conocian mas de fondo lo
relacionado al Mipg.

Fortalece el conocimiento y apropiacion al respecto.

Capacitacion

Clara

El ejercicio practico que se realizé me parece positivo.

Fundamental ampliar el campo de conocimiento, en estos temas. Fortalecimiento
en habilidades para el desempefio de funciones y apoyo a gestiones

sin comentario

Sin comentarios

Muy buena exposicion y temas tratados
Excelentes conocimientos y capacitacion

Positivo, mejora la gestidn publica.
Negativo, es costosa

excelente

Mas capacitaciones al respecto mil gracias por su amable invitacion es excelente
lcontar con profesionales con gran conocimiento y que impartan la misma de
manera eficiente}

Se hace importante este tipo de capacitaciones para fortalecer el conocimiento

positiva

ES MUY IMPORTANTE PERO NO SE INFORMO CON TIEMPO DE LA ACTIVIDAD

Necesaria aplicable

DISPONIBILIDAD DE TIEMPO PARA LAS CAPACITACIONES

La iniciativa es muy importante, debe ser mas constante y continuar con este tipo
de conocimientos |

No los hay

muy importante pues nos debemos apropiar todos de la gestion del conocimiento

Recoleccién de muchos datos que se pueden ordenar para luego ser consultados,
nos puede llevar a tener la informacion en cualquier instante, y tener estadisticas
para tomar decisiones al instante.

Positivo: Parte de la capacitacién fue muy didactica lo cual es muy bueno ya que
asi se aprende mas y se logra una mayor participacion.

positivo facilita la toma de decisiones, negativo el costo por la inversion de
recursos

Positiva y motivante

Mejor manejo del tema.

interesante ejercicio dindmico, vale la pena hacerlo periodicamente]
Nos impulsa a evolucionar
Que se debe continuar

Gracias por la capacitacion muy interesante

llustracion N°23, N°24, N°25 y N°26 Comentarios que solicitan una capacitacién periodica

del tema.

Fuente: Elaboracion Propia
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8.3. Fase Auto diagnéstico

La fase que se describira a continuacion consiste en el diligenciamiento de la herramienta
Autodiagndstico de la gestién del Conocimiento y la Innovacidn, la cual es una herramienta
dada desde el departamento administrativo de funcién publica, con el objetico de realizar

una medicion del estado actual de la gestion del conocimiento en las entidades.

Por ende, para la realizacién del mencionado Autodiagnéstico se realiz6 la herramienta por
cada secretaria y oficina asesora de la Gobernacién de Norte de Santander, luego utilizando
métodos estadisticos, se consolido el Autodiagnéstico de la Gobernacion de Norte de
Santander.

Sin embargo, para lograr el objetivo de la presente fase se realizaron tres sub - fases

8.3.1. Previo alarealizacion del Autodiagnéstico

Primeramente, se idean las estrategias de comunicacién que se elaboraron con las distintas
secretarias y oficinas asesoras para lograr el objetivo de diligenciar el autodiagnéstico de la

gestion del conocimiento y la innovacion.

Posterior a esto se construye un instructivo en formato PDF, que explica el mecanismo de
diligenciamiento de la herramienta autodiagndstico, ademas, se construye el modelo de
video instructivo en caso de que los funcionarios solicitaran un apoyo mayor que el

instructivo en formato pdf pudiese identificar.

A continuacion, se muestra unas de las laminas del instructivo realizado

@!m @ [ s i GESTION DEL
W | Serans s 57 CONOCIMIENTO

Esta compuesto por las siguientes columnas.

Componentes

(COMO
DILIGENCIAR
LA
HERRAMIENTA
AUTO
DIAGNOSTICO?

Calificacién

Categoria

Actividades de gestion

Puntaje

Observaciones

QLQQQQQ

|
|
|
Calificacién |
|
|
|

llustracion N°27 Lamina del Instructivo Herramienta Autodiagnostico.
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Una vez clara la forma la estrategia de comunicacion entre las distintas secretarias y

oficinas asesoras se comparte y se difunde el material.

Dicho material fue compartido a través de correo electrénico y notificado mediante un
memorando a cada una de las secretarias. Ademas, el correo de en el cual se le entregaba
el material mencionado y la herramienta Autodiagnéstico se le anexa el memorando en el

cual se les solicita el diligenciamiento de esta.

Posteriormente a esto el equipo de gestion del conocimiento y la Innovacion decide esperar
un plazo de una semana, luego se decide realizar un recordatorio por cada secretaria e
iniciar un acompafiamiento por las secretarias de la entidad, dando esto el inicio de la sub -

fase “Realizacion de Autodiagnoéstico”

8.3.2. Realizacion Autodiagnoéstico.

En la presente sub - fase se desarrollaron acompafiamientos a las distintas secretarias y
oficinas asesoras de la entidad, para lo cual se desarrollaron distintas matrices de control

para la realizacién de seguimiento.

La primera matriz realizada fue, una matriz de control de diligenciamiento en la cual se
sefala la oficina, el correo, el documento creado en el acompafiamiento, el correo de
contacto de la secretaria u oficina, el nimero de sesiones hechas y si existieron

observaciones importantes que mencionar.
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Secretaria / O Oficina
Se realizaron
Listado de Asi{ Presencial 2 dos
acompafiami
Acta / Listadq| Presencial 1 Se realizé un e
Listado de Asi{ Presencial 2 i
lListado de Asi{ Presencial 2 do el equipo
Acta / Listadd Presencial 1
Ninguno Virtual 0 iento a través
Acta / Listadd Presencial 2
Ninguno Virtual 0
Acta / Listadd Presencial 2
lListado de Asi{ Presencial 1 realizaron pref
Ninguno Virtual 1 medio de la aj
Acta / Listadg Presencial 3 Se realizaron
Acta Presencial Mq 2 Se realiz6 una
Acta / Listadg| Presencial 2 Se Realizaron
Acta / Listadd Presencial 2 Se realizaron (
. Presencial 3 de tiempo del
Acta / Listadd|
Acta / Listadq| Presencial 1
le durd aproxir|
Listado de Asi{ Presencial 1
Virtual Se realizé el a
Ninguno Presencial 1 Se realizd el a
Ninguno Virtual 0
Acta / Listadd Presencial 1
LListado de AsiMediados por 2 el encuentro
lListado de Asi{ Presencial 3 de tiempo del
Ninguno Virtual 1 Se ralizd un ac
Listado de Asi{ Presencial 1 6 los lideres d
Consejeria de Agenciamiento de Desarrollo TurisBeatriz. velez@nortedesantander.gov.co
lListado de Asi{ Presencial 2 isencial que dy
Ninguno Virtual 0
Listado de Asi{ Presencial 1 igenciar el aut|
LListado de AsipMediados por 2 logias de la in
Acta / Listadq| Presencial 2

llustracion N°28 Matriz de Control de secretarias
Fuente: propia
En la imagen anterior se muestra la matriz usada, sin embargo, el color verde que se
observa se debe a que se utilizaba una escala de color dependiendo el estado de la

secretaria

Como se observa a continuacion.
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Proceso de Diligenciamiento
Terminado

Estan en Proceso de Diligenciamiento
Sin Informacion
Con una Observacién Importante

Ademas, se utilizaron otros tipos de escalas como

Acta / Listado de Asistencia
Acta

Listado de Asistencia
Ninguno

Documentos Creados

Virtual
Tipo de Acomparfiamiento Presencial
Presencial Mediados por Tecnologias

Como observacion, la presente fase que se describe fue la méas larga del proyecto realizado
y como matriz de apoyo se realiza una, matriz de los principales lideres en el proceso del
diligenciamiento de la herramienta Autodiagnéstico, sin embargo, la matriz al contener datos
personales como, correo electronico, nUmero de contacto y nombre completo, decide no

presentarse en el presente documento.

Una vez finalizado, este proceso se realiz6 una consolidacién de los resultados, Sin
embargo, antes de entrar a explicar el mencionado proceso de consolidacion, es importante
aclara que en la web o internet se encontraban dos formatos de autodiagndsticos, uno de 44

criterios y otro de 37 criterios de evaluacion.

Para decidir cual de estos dos autodiagnésticos usar se realiza una comparacién y se
observan los siguientes resultados, por lo que, para la realizacion de dicho analisis se

realiza una comparacion de aquellos criterios iguales y de aquellos criterios no iguales.
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Tabla N°13 “Comparacion entre los formatos de Autodiagnésticos”

Criterios Iguales
For4r2at0 Formato
Componente Categoria Criterio _37_
S criterios
1 1
e s - , 2 2
Planeacion Identificacion del conocimiento mas 3 3
relevante de la entidad 2 2
5 5
7 6
L 8 7
Ideacién 9 8
Generaciéon y 10 9
Produccion Experimentacion 11 10
12 11
Innovacion 13 12
14 13
Identificacion, apropiacion y
funcionamiento de los repositorios de 17 14
: conocimiento.
Herramientas 18 15
els usoy evaluacion
apropiacion /Clasificacion y mapa del 19 16
conocimiento/priorizacion
22 17
24 18
25 19
. : . e : o 34 20
Analitica Ejecucidn de andlisis y visualizacion de 26 o4
Institucional datos e informacién
27 25
31 26
32 27
35 28
- , 2
Establecimiento de acciones gg 32
fundamentales
cul q 38 31
u tura‘ e 39 32
Compartir y
. . 40 33
difundir
o : 41 34
Consolidacion de la cultura de compartir 12 35
y difundir 43 36
44 37

Fuente: Elaboracién Propia.
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Una vez identificados los criterios iguales, se procede a la comparacion de criterios no

iguales.

Tabla N°14 “Comparacion entre los Criterios no Iguales”

Criterios No Iguales
Formato 44 [Formato 37
Criterios Criterios
6 21

15 22

16 23

20 31

21

23

28

29

30

33

38

Fuente: Elaboracion Propia.

En la cual se utilizan comparativas de color para una mayor comprensién de este.
Se observan que, entre los formatos de 44 y 37 criterios, se mantienen los mismos ejes de

la gestién del conocimiento, ademds, 33 criterios son exactamente iguales.

Ahora, al momento de analizar criterios no iguales, se observa que, no existe una gran
diferencia entre uno y otros, sin embargo, el formato de 37 criterios sintetiza algunos

criterios del formato de 44 criterios

En adicion, se observa que el criterio 21 y 22 de formato de 37 criterios nacen de subdividir

el criterio llamado “Contar con repositorios de conocimiento de facil acceso y socializados al
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interior de la entidad” de los cuales nacen los criterios “Contar con repositorios de buenas

practicas” y “Contar con repositorios de lecciones aprendidas”

Por otra parte, el formato de 37 criterios elimina criterios repetitivos existentes en formato de

44 criterios como se muestra en la tabla a continuacion.

Tabla N°15 “Criterios repetitivos”

Desarrollar proyectos de aprendizaje en equipo

(PAE) dentro de su planeacion anual de acuerdo

38| conlas necesidades de conocimiento de la

entidad. Evaluar los resultados para llevar a
cabo acciones de mejora.

Evaluar los resultados de los proyectos de

16 innovacion de la entidad.

Participar activamente en redes de
conocimiento, comunidades de practica o
equipos transversales para intercambiar
42 experiencias, fomentar el aprendizaje y la
innovacion publica, ademas de plantear
soluciones a problemas de la administracion
publica.

Participar en semilleros, equipos, grupos de
investigacion y/o redes académicas relacionadas
con la mision de la entidad, ademas, publicar
resultados.

20

Evaluar el grado de acceso al conocimiento
explicito de la entidad y el personal conoce las
diferentes herramientas para acceder a él en

Identificar y evaluar el estado de
22| funcionamiento de las herramientas de uso y
apropiacion del conocimiento.

21

tiempo real.
Determinar el grado de interoperabilidad de las Identificar y evaluar el estado de
23 herramientas de uso y apropiacién del 22| funcionamiento de las herramientas de uso y
conocimiento de la entidad. apropiacion del conocimiento.

Fuente: Elaboracidn propia.

Decision.
El equipo de gestion del conocimiento decide implementar el formato de 44 criterios ya que,
brindaba una mayor informacién acerca del estado en que se encuentra la gestién del

conocimiento y la Innovacion.

Ademas, con lo anterior se decide hacer una tabla de adaptacién donde sea posible realizar
una conversion del formato de 44 criterios al formato de 37 criterios y viceversa, claramente

teniendo en cuenta la comparacién que anteriormente se menciona.

Y, por ultimo, se realiza con el objetivo de comparar un formato con otro y determinar si

existe un cambio significativo entre los resultados de un formato y otro.
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Una vez aclarado, lo anterior se muestra la matriz de ponderacién creada.

Puntae 8| Puntaje s | PS | Puntais | Puntsie | Puniaie | Puniaie | Puntaie | Purisie | Punisie | Punisie | Punisie | Punial | Puntae | Purtse | Puntss | Puntae | Puntae
BN Ei 12 I th 15 7 1 w2 2 a | u

Crterion Puntaje 1 | Puntaje 2 Punisfe 3 Punisie 4 Pustaje 8. Puntaje 7

78, 54808547

Planeacion

7054168867

6202753871

60, 600067

o0 33333

Generacién y produccién

723004783

72133030

o0, 1833333

@
n 66,39333333

L2 s 5530333

Herramientas de uso y apropiacion

7045333333
Ejecucien

: - :

=
&

76, 6460647

Analitica Institucional

%

H

64, 78333233

ss,2571778

T 1400647

B

70.89333333

66, 79333333

H

75533

Cultura de compartir y difundir

es,11712 RREUERN o0 246us CEY 005730326
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llustracion N°29 “Matriz de Ponderacion de Autodiagnostico Gestion del Conocimiento”

Fuente: Elaboracién Propia.

8.3.3. Consolidacion de Resultados
Una vez con los resultados de la ponderacién se pasa a un analisis por los ejes y sub - ejes
que evaluaba el Autodiagndstico tanto el de 44 criterios como el de 37 criterios. Y asi

determinar si existe una variabilidad significativa entre ambos formatos.

Por lo que primero se observa el resultado general de ambos formatos

Resultados 44 Criterios.

POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

a

Resultados 37 Criterios.

POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTOY LA INNOVACION

llustracion N°30 Resultados Autodiagnostico
Fuente: Elaboracién Propia.

A primera vista, se logra identificar que en ambos formatos se mantiene en el mismo nivel 4

y que la diferencia entre un formato u otro es solo de décimas.
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Ahora, para Iniciar un andlisis mas complejo pasaremos a la muestra grafica de los ejes y
sub - ejes de la gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Resultados por Componente 44 Criterios.

Gemmraciin y prodeccide WeTamepntan de uso ¥ apropaccn Analitics institucionad Cuiters de compartir y difendir

'Y 2% oY oY a2

| Resultados por Componente 37 Criterios. |

- 728 -
— it

Ft]
Fi)
o

Plarsacion G aeciin y prodiscciin  Hemamisnilas 38 uso y Arlitica inveli cional (..ulrunuw APaIe y
ApTDpacion i

llustracion N°31 “Resultados por componente
Fuente: Propia
Luego de hacer la comparativa de manera grafica se puede observar que el orden de menor
a mayor puntaje son los siguientes ejes:

Tabla N°16 Comparacién de menor a mayor por componentes

PUNTAJE 3
VARIACION ENTRE
COMPONENTE Formato 44 Formato 37
o o FORMATOS
Criterios Criterios
Generacion y
_ 66.4 65.8 0.6
Produccién
Planeacion 68.7 69 0.3
Herramientas de Uso y
o 69.6 67.5 2.1
Apropiacion
Analitica Institucional 71.4 72.8 1.4
Cultura de Compartir y
_ _ 72.5 71.3 1.2
Difundir
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Fuente: Propia

Con la tabla se da a entender que se tiene una variacion promedio entre los componentes

de 1.12 lo cual no se considera una variacién importante entre ambos componentes.

Ahora se realizard el analisis de cada eje de los componentes empezando de menor a
mayor.

Comenzando asi con el eje de Generacién y produccién

Generacion y produccion 44 Criterios.

Categorias del components &
Generacién y produccidn

Weadiin Expirimantacin Innovaciin Investigaciin

s e Fa Fa

| Generacion y Produccion 37 Criterios. |

]
Exporimast acion

llustracion N 32 Resultados de Componente Generacion y Produccion

egonias del components 2

Cat
Generackon y produccion

Invirsbgasion

- T
an
]

Ideacian

Fuente: Propia.

Cada componente tiene una serie de temas evaluados, por lo que en los cuatro temas de la

generacion y produccion se realiza los siguientes analisis
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Generacion y produccion.

Ideacién Experimentacién Innovacion Investigacion
r N N Culura ) ( A
Difundir Organizacional .

y g Identificar
Documentar los orientadaa la Necesidades de
resultados de __Innovacién ) Investicacion

Innovacion s 3 ¢
Desarrollar :
\ J Meétodos de ~ d
pruebas de Innovacion
a4 A Experimentacion ( h
Contary ) . ici
Participar en
Evaluar Con [ Partici ] everﬁos
espacios de Ev 101tparden académicos
Innovacion ventos ’e
Innovacion
\ J A\ S . - - /

llustracién N°33 “Temas componente generacion y produccion

Fuente: Elaboracién Propia.

En la llustracibn mostrada anteriormente, se encasilla con rojo los temas a reforzar en la
entidad, donde el primer tema de ese ler de Ideacién y su aspecto a reforzar es Contar y
Evaluar los espacios de Innovacion, ya que, se presume que dichos espacios existen, sin

embargo, no estan siendo evaluados si se conoce la efectividad de los mismos.

Pasando asi al tema de Experimentacién, con su Unico tema denominado “Desarrollar
pruebas de Experimentacion”, y aunque, es un tema que debe ser mejorado, es entendible

por la dinamica de la entidad puede llegar a ser algo complicado.

Luego se pasa al tema Innovacion y aunque se debe mejorar, su principal aspecto a mejorar

es el denominado “Métodos de Innovacion, ya que, no se identifican los métodos.
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Por otra parte, el ultimo tema del componente es la Investigacién el cuél es necesario

mejorar tanto en la identificacion de necesidades de investigacion y participacion de eventos

académicos.

Siguiendo con esto al segundo componente con menor resultado

Identificacion del conocimiento mas
relevante de la entidad

P2

a0

60

40

20

|dentificacion de conocimiento
relevante parala entidad

llustracion N°34 Resultados Componente Planeacion.

Fuente: Elaboracién Propia.

A continuacion, se ilustran los principales temas tratados en este componente
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Planeacion.

Identificacion y Clasificacion
del Conocimiento

Inventarios de Conocimiento

Explicito
\ v,

PR, .y A
| Identificacion de la Fugadel |
L Conocimiento )

{ R
— Necesidades de Conocimiento |
\ v
( ., ., '
] Evaluacion gestion del |

conocimiento y la Innovacion |

llustracion N°35 Temas evaluados en el componente de Planeacion

Fuente: Elaboracién Propia.

En la imagen anterior se identifica el principal tema a trabajar en el componente de
planeacion el cual es la “Identificacion de la Fuga del Conocimiento”, ya que se debe

principalmente a lo no identificacion de la fuga del conocimiento.

Por otra parte, en la entidad existe una identificacion tacita de la posible fuga del
conocimiento, pero dicha identificacion es de manera tacita por lo que, no se generan
acciones ni de la entidad, tampoco por parte de las secretarias y muy leve por parte de los

servidores publicos.

Con lo anterior pasamos al componente de Herramientas de uso y apropiacion, el cual su
aspecto principal es la Identificacion, apropiacién y funcionamiento de los repositorios de

conocimiento
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Herramientas de uso y apropiacion

N

100

80

60

40

20

Identificacion, apropiaciony funcionamiento de
los repositorios de conocimiento

llustracion N°36 “Herramientas de Uso y Apropiacion”

Fuente: Elaboracion Propia

Observamos que entre un formato u otro la variacién es de 1,6, lo cual se considera una
variacion no importante, sin embargo, es importante analizar los temas que se tratan en ese

componente los cuales son los siguientes
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Herramientas de uso y
Apropiacion.

Identificar y Evaluar el
estado de Funcionamiento de
herramientas

Identificacion v Clasificacion
del conocimiento tacito

Repositorios de Informacion

Necesidades de Tecnologia

llustracion N°37 temass componente “Herramientas de Uso y Apropiacion”

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se muestra en la ilustracién el tema méas necesario son los repositorios de informacion
ya que, se tiene repositorios fisicos, sin embargo, existe un control en los repositorios

digitales, por otra parte, no se cuenta con division de repositorios de buenas précticas,
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tampoco se cuenta con repositorios de lecciones aprendidas, lo que provoca una pérdida de

la memoria institucional en la entidad.

Con lo anterior se pasa al siguiente componente, el cual es el componente de analitica
Institucional

Analitica institucional

o ——

80

60

40

20

Ejecucion de analisis y visualizacion de datos e
informacion

llustracion N°38 Resultados Componente Analitica Institucional.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Donde los principales temas a evaluados en el componente son:

Analitica Institucional.

Gestionar Datos

Parametros y Procedimientos
para la recoleccion de datos

Fortalecer Habilidades en
Analitica Institucional

Analisis descriptivos,
predictivos y prospectivos

o L L

llustracion N°39 Temas Componente Analitica Institucional.

Fuente: Elaboracion Propia.

Aunque, se observan varios temas de interés a desarrollar, el principal de ellos es el
fortalecimiento de habilidades Institucionales, ya que, muchos servidores publicos no
presentan conocimiento en dichas habilidades, identificandose una opcion de mejora en la
entidad
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Con esta observacion se pasa al siguiente componente, el cual es la “Cultura de Compartir y
Difundir”

Cultura de Compartir v difundir.

Categorias del componente 5:
Cultura de compartir y difundir

Establecimiento de acciones fundamentales

#a

Consolidacién de la cultura de compartir y
difundir

&

Categorias del componente 5:
Cultura de compartir y difundir

- 73

B -

Establecimiento de acciones fundamentales Consolidacién de la cultura de compartir y difundir

100

80

80

llustracion N°40. Resultados por Temas Componente “Cultura de Compartir y difundir”

Fuente: Elaboracién Propia.

Como se observa en la ilustracién aparecen dos subtemas los cuales son “Establecimiento

de acciones fundamentales” y “Consolidacion de la cultura de compartir y difundir.

En ambos formatos se evidencia que el tema de establecimiento de acciones fundamentales

por lo que para un juicio mas completo se debe analizar los temas tratados por estos temas,
los cuales son los siguientes.
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Cultura de Compartiry Difundir.

Establecimiento de Acciones Consolidacion de la Cultura de
Fundamentales Compartir y Difundir

Espacios para compartir v

Memoria Institucional . X P
difundir el conocimiento

Estrategias de Redes de Conocimiento

Comunicacion
Participar en convocatorias Alianzas para generar
de gestion soluciones mmnovadoras

3 g 3

[ Desarrollo de proyectos en

| aprendizaje en equipo (PAE)] Cooperacion Técnica

llustracion N°41 temas del componente “Cultura de compartir y difundir”

Fuente: Elaboracion Propia.

Se observa que, en el tema de establecimiento de Acciones fundamentales, el principal
tema a mejorar es la memoria institucional ya que, actualmente no se cuenta con una
identificacion de memoria institucional por otra parte no se ha participado, ni identificado a

cuales convocatorias de gestion pueden participar las secretarias.
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8.3.4. Recomendaciones a partir de resultados...

Las recomendaciones del presente proyecto nacen principalmente de las observaciones y
los andlisis de los resultados obtenidos a través de la herramienta autodiagndstico, donde
primeramente existe la necesidad de realizar el autodiagnéstico de la gestion del

conocimiento anualmente para comprobar el progreso de la entidad en dicha dimension.

La siguiente recomendacion, es el fortalecimiento de las politicas de gestién de datos ya
que, actualmente en la entidad no se cuenta con un plan de analitica institucional, y asi, con
el fortalecimiento de politicas para la proteccién del conocimiento y resultados obtenidos por
los servidores publicos de la entidad.

Ademas, de realizar alianzas de co-creacion y transferencia de conocimiento con el objetivo
de evitar o mitigar la fuga de conocimiento que actualmente se presenta en la entidad, por lo
gue, se ve la necesidad de disefiar y fortalecer estrategias de desvinculacién asistida que

garanticen la transferencia del conocimiento

Por otro lado, trabajar transversalmente en las demas estrategias para la mitigacion de la
fuga del conocimiento como lo es, la politica de gestibn documental, la gestién de la
informacién alianzas con entidades de cooperacion técnicas y planes institucionales de

capacitacion.

Por otra parte, se observa la necesidad de la apropiacién y/o creacion de herramientas
como lo puede ser el formato de lecciones aprendidas, formato de buenas practicas, formato
de retencion del conocimiento, formato de inventarios de aliados, formato de necesidades de

investigacion entre otras series de formatos.

Asi mismo, a partir de los inventarios de conocimiento técito e inventarios de conocimiento
explicito se cree el mapa de conocimiento para identificar los servidores publicos referentes
en temas especificos y con los cuales se debe realizar un proceso de transferencia o

retencion del conocimiento de manera documentada.
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Ademas, es importante que los proyectos de la entidad se desarrollen teniendo en cuenta
las fases de innovacion y asi generar innovacion publica en la entidad, sin embargo, para lo
lograr lo mencionado se debe fortalecer y socializar el plan de analitica institucional Por otra
parte, socializar de forma eficiente los pardmetros y procedimiento para la recoleccion de

datos y asi trabajar proyectos con base a datos de calidad,

No obstante, se deben fortalecer las habilidades en analitica institucional ya que, el personal
demuestra falencias en analitica de datos, uso de software tanto online como offline para el
tratamiento y analisis de datos También, se le recomienda en una mayor socializacion de los
analisis descriptivos, predictivos y prospectivos, los cuales pueden desarrollarse a través de
talleres con enfoque de innovacion para una mayor retencion del personal, dichos analisis
se pueden desarrollar a través de ferias del conocimiento e la cual se compartan

experiencias entre secretarias y asi fomentar la transferencia de conocimiento.

Recordando que una necesidad es la creacion y apropiacion de formatos relacionados con
la gestion del conocimiento y la innovacion, no obstante, lo mencionado no solo se debe
crear sino, ademads, socializar y efectuar mecanismos para la evaluaciéon de dichas
herramientas comprobando asi si estan siendo usadas y estan cumpliendo con su objetivo

misional.

Todo lo anterior descrito se vera reforzado con el reconocimiento del contexto institucional
posteriormente en el plan de accion de la gestion del conocimiento y la innovacién que sera
presentado a la entidad, donde, ademas, de cumplir con las expectativas esperadas sera

presentado al comité de desempefio y gestién de la entidad.

Para concluir, los ejes muestran un nivel parejo por lo que las acciones que se generen
deben estar destinadas a todos los ejes de la gestion del conocimiento y la innovacion, no
obstante, se infiere que al intervenir mayormente en el eje de compartir y difundir el

conocimiento se potenciaran y fortaleceran los demas ejes
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8.4. Contexto Institucional.

Para reconocer el contexto organizacional de la entidad estatal Gobernacion de Norte de
Santander es importante traer a colacion lo expresado por la guia de implementacion de la
gestién del conocimiento hecha por funcién puablica (2020) quienes expresan que al realizar
este proceso se debe tener en cuenta lo que ellos llaman como “la triada de soporte de la

gestion del conocimiento y de la innovacién” (llustracién N°42)

iy

Retencidn del conocimiento

PERSOHNAS

Transferencia de aprendizajes
Documentacidn de aprendizajes
Capacitacidn

Procesos de induccidn v reinduccidn

Acciones de aprendizaje basadas en
proyectos o problamas.

FUNGCIGN PUBLICA

TECNOLDGIA

B Repositorios de conocimiento estratégico.

PROCESDS

m Procedimiento retiro de cargo

® Procedimiento referente a procesos de (proyectos de DO+, formatos para transferir

capacitacitn aprendizajes, andlisis estratégicas, entre otros)
Procedimiento para el desarrollo de Bancos de buenas practicas y lecciones

mapas de conocimiento (ticito, explicito y aprendidas

de aliados). ® Bibliotecas virtuales

m Shore points institucionales
B Repositorios de datos

m Procedimientos de evaluacidn
m Revisidn riesgos de procesos misionalas

llustracion N°42 “Triada soporte de la gestion del conocimiento y la innovacién”

Tomada de funcién Puablica (2020) Guia de Implementacién de la gestion del conocimiento y

la innovacion

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




BICENTENARIO Gobernacion

de Norte de
Constitucion de Villadel

' = H Rosariode Clicuta G "““0‘ s an t an d er
. n . 1821 - 20 *

Secretaria General

Norte de Santander, el lugar donde todo comenzo

8.4.1. Personas

Se reconoce el talento humano como el principal motor de una organizacién y una adecuada
caracterizacion de los mismos, ayuda a la identificacién de necesidades de conocimientos
de los servidores publicos, ademas de la identificacion de herramientas que pueden ser

usadas para la generacion, apropiacion y difusién del conocimiento.

En cuanto a este aspecto observamos que en la Gobernacion de Norte de Santander
trabajan actualmente a corte de Julio del 2021 trabaja un total de 348 servidores publicos de
los cuales 163 son personal masculino y 185 son del personal femenino, es decir, el 53% de
los servidores publicos de la gobernacién de Norte de Santander es personal femenino y el
47% del personal es Masculino

Tabla N°17 Trabajadores Gobernaciéon de Norte de Santander

Trabajadores Gobernaciéon de
Norte de Santander

No %
Masculino 163 0,468
Femenino 185 0,532
Total 348 1

Fuente: Elaboracién Propia.

Porcentaje de Hombres
y Mujeres

EM BEF

llustracion N°43 “Porcentaje entre Hombres y Mujeres”

Fuente: Elaboracion Propia
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Se puede inferir en la tabla y grafica que desde la gobernacién de Norte de Santander esta
comprometido con promover el balance entre trabajadores hombres y trabajadores mujeres
para asi proyectar y demostrar una imagen de organizacion igualitaria y equitativa donde no

da importancia al género como requisito para desempefiar un cargo en especifico.

Ahora al momento de hablar acerca de las edades de los servidores publicos en la
gobernaciéon de Norte de Santander y guiandose por lo publicado por la pagina del ministerio
de salud para clasificar las edades en Juventud (14 — 26 afios), Adultos (27-59 afos) y

Persona Mayor (60 en adelante) observamos la siguiente figura

Tabla N°18 “Rango de edades de la Entidad

Rango de Edades
Juventud 2
Adultez 299
Persona Mayor 47
Total 348

Fuente: Elaboracién Propia.

Rango de Edades Gobernacion

®Juventud ™ Adultez Persona Mayor

1%

13%

llustracion N°44 “Porcentaje de rango de edades de la entidad.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Donde se puede concluir que un porcentaje muy pequefio es servidor publico perteneciente
al grupo de juventud a diferencia del grupo perteneciente de al grado de edad de persona
mayor el cual tiene un porcentaje mayor que corresponde un 13% y vemos que el personal
adulto ocupa el 86 % de la poblacion de servidores publicos en la gobernacién de Norte de
Santander, lo que hace que la edad promedio de los trabajadores de la gobernacién de

Norte de Santander es de 48 afos.

Por otra parte, cuando hablamos de la distribucion del personal en las diferentes areas de
trabajo en la cual se distribuye en la base de datos de la gobernacion.

Tabla N° 18 “Distribucién de trabajadores en la entidad”

Areas de Trabajo

N° | Areas de Trabajo Personas | %

1| AREA TESORERIA 12| 3,45%
2| AREA CONTABILIDAD 41 1,15%
3[AREA CONTRATACION COMRAS SUMINISTROS 5[ 1,44%
4| CONSEJERIA DPTAL. GESTION DEL RIESGO 6 1,72%
5[ DESPACHO GOBERNACION 18| 5,17%
6 [ OF CONTROL INTER DIS 5 1,44%
7[OF COMUNICACIONES Y PRENSA 3| 0,86%
8[OF CONTROL INTERNO 71 2,01%
9[OFI CONSEJ DPTAL DISCAPACIDAD 41 1,15%
10| OFI JEFATURA GABINETE 1] 0,29%
11 |OFIC_ASES IMAG_CORPORAT Y PROTOCOLO 2| 0,57%
12 | OFICINA PASAPORTES 8| 2,30%
13 | SECRETARIA GENERAL 49114,08%
14 | SECRETARIA HABITAT 5( 1,44%
15 SECRETARIA JURIDICA 10| 2,87%
16 [ SECRETARIA AGUAS 8| 2,30%
17 | SECRETARIA CULTURA 10| 2,87%
18 | SECRETARIA DE VIAS 19| 5,46%
19 | SECRETARIA EDUCACION 23| 6,61%
20| SECRETARIA GOBIERNO 10| 2,87%
21 | SECRETARIA HACIENDA 35(10,06%
22 | SECRETARIA MEDIO AMBIENTE RECURSOS NATUR 1] 0,29%
23| SECRETARIA PRIVADA 6 1,72%
24 | SECRETARIA TICS 5( 1,44%
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25 | SECRETARIA_VICTIMAS 4| 1,15%
26 | SERIA MUJER _EQ GEN 6| 1,72%
27 | SRIA DESARROLLO SOCI 14| 4,02%
28 | SRIA_ AGRICULTURA DES RUR 6| 1,72%
29 | SRIA DESA ECONOMICO PRODUCTIVIDAD 5| 1,44%
30| SRIA DESARROLLO ECON 5| 1,44%
31|SRIA FRONTERAS COOPE 5| 1,44%
32| SRIA GESTION MINERO ENER 9| 2,59%
33| SRIA PLANEACION DESA 25| 7,18%
34|SRIA TRANSITO DEPART 10| 2,87%
35| SRIA VIVIENDA MED AM 3| 0,86%

348| 100%

Fuente: “Elaboracion Propia”

Vemos que actualmente las areas de trabajo en las cuales son distribuidas la gobernacion
de Norte de Santander son 35 de las cuales 23 son secretarias 7 oficinas de apoyo, 3 areas
independientes, 1 consejeria y el despacho de la gobernacion, vale aclarar que estas areas
de trabajo tienen sub-areas por lo que algunas secretarias tienen mas personal que otras
Como observamos en la figura N° que la secretaria que mas personal tiene es la secretaria
general, contando con 49 personas distribuidas en las 7 subareas de la secretaria general.
También, se logra ver gque la segunda secretaria con mas personal es la secretaria de
Hacienda por otra parte el area con menos personal es la oficina del gabinete con 1 sola

persona a cargo de la misma.

Ademas, aproximadamente trabajan 10 personas por area en la gobernacion de Norte de
Santander

8.4.1.1. Retencién del Conocimiento.

La retencion del conocimiento en la entidad estatal Gobernacién de Norte de Santander se
ve realizado a través del sistema de gestion documental donde en aspectos como el
procedimiento de retiro o cambio de cargo del personal que se ve apoyado en el
memorando distribuido desde la secretaria general de la Gobernacion de Norte de
Santander el dia, 22 de Septiembre del 2020 y a su vez en el memorando del 7 de Octubre

del 2020, con asunto “Directrices para la entrega del puesto de trabajo con ocasion de los
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movimiento de personal derivados del proceso de Seleccion No. 805 — Territorial Norte” y

“Comunicacién Importante” , respectivamente.

Donde se les solicitd a los empleados que serian a ser trasladados del puesto o retirados del
cargo, una certificacion con el jefe inmediato donde este de testimonio de entrega de puesto,
claves de plataforma y cualquier otra informacion que sea Util para el desarrollo adecuado

del puesto que ocupaba dicho funcionario.

Por otra parte, a los servidores publicos en modalidad de contratista, realizan un registro de
actividades de manera mensual donde evidencia el conocimiento que se produzca en el

lapso correspondiente al registro de actividades.

8.4.1.2. Transferencia del Aprendizaje.

En la entidad estatal de la gobernacion de Norte de Santander se realiza una transferencia
del aprendizaje principalmente por medio de los programas de capacitacion, programas de

induccién y Reinduccion.

Otra manera que existe en la gobernacién para realizar la transferencia del aprendizaje es el
apoyo por medio de compafieros de igual, menor o un rango superior, dicha transferencia se
presenta principalmente cuando un servidor publico solicita informacién o conocimiento.

Por otra parte, en la encuesta realizada por el grupo de planeacién sobre la gestion del
conocimiento evidencia que los servidores publicos de la entidad publica Gobernacién de
Norte de Santander reconocen la transferencia del conocimiento como algo importante para

0 muy importante para el desarrollo de los objetivos misionales de la entidad.

8.4.1.3. Documentacion de Aprendizaje:
A partir de lo identificado, se logra observar el no registro de la documentacion de
aprendizaje principalmente a la no apropiacion de un formato de buenas practicas ni de

lecciones aprendidas.

Sin embargo, algunos proyectos son documentados, se recomienda la realizacion de una

encuesta en la cual se identifiqgue la manera o situaciones en las que se realiza.
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8.4.1.4. Procesos de Induccion y Reinduccion

Los procesos de Induccién y Reinduccién se ven descritos en la resolucion 000006 de 14 de
enero del 2021 en el cual se actualiza el plan institucional de capacitacion de la
Administracion Departamental, dicho plan cuenta con el objetivo de ser la guia de las
acciones a desarrollar en materia de capacitacién por parte de los entes publicos logrando

asi ser un mecanismo eficaz para el fortalecimiento del Talento Humano a su cargo.

Donde, menciona que los beneficiarios del plan son todos los servidores publicos de la
Gobernacion independientemente del tipo de contratacion, ademas, la metodologia usada
se basa en el plan nacional de formacién y capacitacion 2020-2030 dado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

La mencionada metodologia se basa en el aprendizaje organizacional promoviendo
acciones de divulgacion sobre buenas practicas administrativas siendo otra caracteristica el
uso de herramientas derivadas de las tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC),
contando con los siguientes indicadores de gestion.

Ind.1 = N°de Funcionarios Capacitados + N° de Funcionarios de la Entidad * 100

Ind.2 = % de Avance en el Plan Institucional de Capacitaciéon

Para concluir, el servidor publico debera tener su proceso de induccién en los cuatro
primeros meses de haber sido ingresado a nuevo puesto dicho induccién es de caracter
obligatorio, en cuanto al proceso de Reinduccién este se hara por lo menos cada 2 afios o
antes de producirse un cambio de importancia para la entidad, siendo este proceso de

Reinduccion de caracter obligatorio.

8.4.1.5. Acciones de Aprendizaje Basada en Proyectos o Problemas.

Actualmente para determinar los posibles problemas que pueden presentar la entidad se
realizan anualmente los Autodiagndstico de cada dimension del MIPG (Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion) dado desde el departamento Administrativo de Funcién Publica.
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Ademas, encuestas donde los servidores publicos de la entidad determinan el grado de
satisfaccion, en adicién, se les pregunta acerca de los temas de interés que les gustaria ser

capacitados

Un ejemplo claro de esto es el plan de capacitacion que se basa en parte de las
necesidades de aprendizaje individual, por area y organizacional, dichas necesidades son
detectadas en el diagnostico de necesidades y con dichos hallazgos se procede a

determinar ciertas capacitaciones en la entidad.

8.4.2. Procesos

Tener claro los procedimientos que afectan la gestion del conocimiento y la innovacion,

facilita a la identificacion de las estrategias o planes de mejora que debe realizar la entidad,

Teniendo en cuenta lo anterior se crea la siguiente tabla, describiendo ciertos
procedimientos que afectan a la dimension gestién del conocimiento y la innovacién en la
entidad.

Tabla N°19 “Procedimientos gestion del conocimiento y la innovacion en la entidad”

Procedimientos Estado Observacion

Procedimiento retiro de | Se tiene Identifica en el | Se debe fortalecer en la
cargo manual de Inducciébn y | socializacién del

Reinduccion  las  posibles | procedimiento.

situaciones en las que daria

un retiro de cargo

Sin embargo, no se tiene una

apropiacion del procedimiento

Procedimiento referente a | Se cuenta con un tanto con Es importante mejorar el
procesos de capacitacion | un plan y un manual de proceso de evaluacion de las
procesos de capacitacion, capacitaciones.

dicho manual es realizado de

manera anual
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procedimiento para el No se cuenta con mapas de Se recomienda generar un
desarrollo de mapas de | conocimiento, sin embargo, mapa de conocimientos
conocimiento (tacito, mediante el presente proyecto

explicito y de aliados) se trabajo de manera inicial el
inventario de conocimiento

explicito y tacito.

Procedimientos de Se cuenta con procesos de Se recomienda una mayor

evaluacion evaluacion de empleados y socializacién acerca de los
otros mencionados procesos

revision riesgos de Es una actividad que va de la | Se recomienda una mayor

procesos misionales mano con la oficina de calidad | socializacion acerca de los
de la entidad. mencionados procesos

Fuente: Elaboracion Propia.

8.4.3. Tecnologia.

Para el analisis de este aspecto de la triada se procedera mediante la siguiente tabla

Tabla N°20 Aspecto de Tecnologia

Aspecto Estado Observacién

Existen un archivo, fisicoy Es importante fortalecer
algunas herramientas los repositorios de
Repositorios de tecnolégicas que se conocimiento de manera
Conocimiento estratégico mencionan o enumeran en el virtual, asi mismo con

registro de activos de algunos formatos usados

informacion. para dicho fin.

o No se cuenta con bancos de _ _
Bancos de buenas préacticas . _ Es importante trabajar en

_ _ buenas practicas ni de
y lecciones aprendidas este tema.

lecciones aprendidas

Aungue, en la pagina web de
o _ la gobernacion se encuentran | Es importante trabajar en
bibliotecas virtuales . _
un gran numero de archivo no este tema.

se consideran biblioteca virtual

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

BICENTENARIO

Constitucion de Villadel

W Rosariode Cucuta
18 - 20
alfla

Norte de Santander, el lugar donde todo comenzo

Secretaria General

No se trabaja bajo la
o metodologia de Share Points Es importante trabajar en
share points institucionales ) L
debido a la no adquisicién del este tema.

office 365 para la entidad

Se cuenta con un archivo por
secretaria y un archivo central,
sin embargo, se debe
fortalecer infraestructura virtual _ _
o o Es importante trabajar en
repositorios de datos ya que, oficialmente el
o _ » este tema.
repositorio de informacion
virtual es la pagina web y
segun la perspectiva, no es

suficiente.

Fuente: Elaboracién Propia.

Una vez, con el analisis de los tres principales componentes de la triada, se realiza un

analisis de los componentes de apoyo Cultura Organizacional y Planeacién Estratégica.

8.4.4. Cultura Organizacional y Planeacion Estratégica.

Como menciona la guia de implementacion de la gestion del Conocimiento y la Innovacién
(2020) basandose en lo expresado en la ISO 30401 (2018), “La cultura organizacional que
va orientada a la gestiéon del conocimiento y la Innovacién permite el fortalecimiento de la
conducta de los miembros de la entidad hacia la busqueda, socializacion, desarrollo y

aplicacién del conocimiento.

Ademas, la misma guia cita al manual operativo del MIPG, el cual manifiesta que la
planificacion estratégica hace que Las entidades tengan claro el horizonte a corto y mediano
plazo que y asi definir la ruta estratégica que guiara su gestion institucional, con el objetivo
de satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, asi como fortalecer su confianza y
legitimidad (Funcion Publica, 2019, p.27).
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Por lo anterior el servidor publico tiene la responsabilidad de comprometerse con su equipo
y su entidad a gestionar el conocimiento desde sus comportamientos actividades y

relaciones”.

Por lo cual se cuestionan una serie de preguntas para determinar si existe una cultura
organizacional orientada hacia la gestion del Conocimiento y la Innovacién, dichas

preguntas son las siguientes.

8.4.4.1. (Se Comparte el Conocimiento?
Con lo observado en con los trabajadores de la entidad estatal Gobernacién de Norte de
Santander, los conocimientos son compartidos siempre y cuando esto sea solicitado por la

persona quien necesite el conocimiento.

Ademas, actualmente no existen espacios en los cuales se pueda fomentar la cultura de

compartir y difundir el conocimiento y asi orientar sus labores hacia la innovacion.

8.4.4.2. (Se documentan las experiencias?
El personal contratista rinde un informe mensual del realizado lo cual cuenta como una
documentacién de experiencias, sin embargo, este informe no se considera como una

documentacién de lecciones aprendidas.

En cuanto al personal de planta realiza procedimientos de buenas practicas muy pocas

veces
8.4.4.3. (Setrabajaen equipo?

En el contexto que maneja la gobernacién de Norte de Santander se considera que, si se

realiza trabajo en equipo siempre y cuando sea necesario, ademas, en politicas de gestion

se trabaja en equipo transversalmente desde distintas secretarias.

8.4.4.4. (Se acostumbra a archivar (fisico o digital)?
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Desde las diferentes secretarias de la gobernacién de Norte de Santander se cuenta con un
archivo en el cual se acostumbra a archivar los documentos necesarios para el desarrollo de
la secretaria.

Por otra parte, las secretarias manejan informacién digital por medio de herramientas como

lo es el secoop Il.

8.4.45. (Setoman decisiones a partir de los datos?

Recordemos que las instituciones estatales manejan anualmente una planeacion que es la
directriz de accién por ende dicha planeacion es realizada teniendo en cuenta datos,
experiencias y lecciones aprendidas de los afios anteriores

Por lo expuesto anteriormente consideramos que si se toman decisiones a partir de los

datos.

8.4.4.6. ¢Se utilizala Tecnologia Disponible?

En la mayoria de los casos se utilizan, sin embargo, es pertinente continuar el proceso de
socializacién de dichas tecnologias, asi generando un proceso de apropiacion de las

mismas.

8.4.47. (¢Se proponen soluciones innovadoras?

Actualmente los grupos de trabajo se relinen periddicamente donde buscan una solucién a
las necesidades que se vayan presentando e igualmente gran parte de las soluciones

cuentan con un eje de innovacion.

8.4.4.8. (Existen proyectos en red y alianzas Estratégicas?

Actualmente si existen proyectos en red y alianzas estratégicas con distintas universidades,
empresas e institutos tecnoldgicos con el objetivo de promover soluciones a la entidad, todo

anidado desde su planificacion estratégica, palpable en su plan de desarrollo departamental
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Vale aclarar que parte importante para la identificacion del contexto institucional, nace de las
observaciones registradas en la herramienta autodiagndstico, la cual se genera una matriz,
donde, se registran las mismas y la mencionada matriz luce asi:

lustracion N°45. Matriz de ponderado de observaciones
Fuente: Elaboracion Propia.
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Ruta de Implementacién (plan de Accién)
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Una vez identificado el estado actual de la politica de la gestion del conocimiento e

identificado el contexto institucional de la entidad, se procede a la Ideacién y creacion de la

ruta de gestion del conocimiento.

Teniendo en cuenta, que la gestidon del conocimiento la innovacion posee 4 ejes que se ven

apoyado en la base tedrica del presente documento, por tal razén la ruta de implementacién

se proponen una serie de acciones transversales para el fortalecimiento de cada eje.

Por esta razon la guia de implementacion de la gestion del conocimiento (2020) propone el

siguiente cuadro conceptual guia para realizacion de la ruta

Figura 10. Ruta de implementacidn por objetivos

GEMERACION ¥
PRODUCCION

1.

Generar y actualizar el
conocimieno estratégico

HERRAMIENTAS PARA
EL USD Y APROPIACION

Facilitar el acceso al
conocimiento de la entidad

RUTA DE
IMPLEMENTACION

3.

Tomar decisiones basadas en
evidencias

INSTITUCIONAL
POR OBJETIVOS
CONSULTANDO LOS EJES

Mitigar la fuga de

conocimiento

Fortalecer la entidad mediante

slianzas efectivas

- DOCUMENTO OFICIAL -

CULTURA DE COMPARTIR
¥ DIFUNDIR

Fortalecer los mecanismos
para compartir el conocimiento

O

De acuerdo con el disgndstice del estado de
la politica, escoja el objetivo a desarrollar
teniende en cuenta la identificacién del estado

Investigacion

Gestion de slianzas

Comunicacion

Transferencia del

conocimiento

de implementacién mencionado anteniormentes.
Haciendo clic en cada objetivo sera direccionado
autemédticamente al contenido

Fortalecer los procesos de
sprendizaje organizacional

™

Buenas practicas

Lecciones aprendidas

Preservacion de la

memaria institucional

llustracion N°46. Mapa Conceptual — Ruta de Implementacion

Fuente: Guia para la implementacion de la gestion del conocimiento y la innovacion en el

marco del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG) Version 1 (2020)
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8.5.1. Recomendaciones FURAG

Una Vez clara la metodologia para estructurar la ruta de implementacion de gestion del
conocimiento y la Innovacién se debe traer a colacion, las recomendaciones dadas por el

FURAG acerca de la gestion del conocimiento y la Innovacion en la entidad.
Actualmente el FURAG califica a la gestion del conocimiento y la innovacion en el inicio de
un nivel 4, ademas, sugiriendo un total de 34 recomendaciones para la dimensién, que

seran mostradas a continuacion.

Tabla N°21 Recomendaciones del FURAG para la Gestion del Conocimiento

# Politica Recomendaciones
_ Aprobar el plan de accién ante el comité institucional de gestiény
Gestion del . _ » » o
1 o desempenfio para implementar la politica de gestion del conocimiento y
Conocimiento ) y
la innovacion.
. Gestion del Implementar el plan de accién definido en la vigencia para fortalecer el
Conocimiento desarrollo de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion.
3 Gestion del Implementar herramientas de gestion del conocimiento para fortalecer
Conocimiento | el desarrollo de la politica de gestién del conocimiento y la innovacion.
4 Gestion del Llevar a cabo el analisis de datos e informacion de los procesos de la
Conocimiento | entidad para identificar las necesidades de conocimiento e innovacion.
y Recopilar informacién sobre el conocimiento que requieren sus
Gestion del _ _ N _ o
5 o dependencias para identificar las necesidades de nuevo conocimiento
Conocimiento _ »
e innovacion.

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

BICENTENARIO

Constitucion de Villadel

W Rosariode Cucuta
18 - 20
alfla

Secretaria General

Norte de Santander, el lugar donde todo comenzo

6 Gestidn del Consultar las necesidades y expectativas a sus grupos de valor para
Conocimiento identificar las necesidades de conocimiento e innovacion.

. Gestion del Identificar y sistematizar sus buenas practicas y lecciones aprendidas
Conocimiento para conservar su memoria institucional.

y Generar productos y servicios teniendo en cuenta el aprendizaje
Gestion del o _ ]

8 o organizacional (construir sobre lo construido) para conservar la

Conocimiento S
memoria institucional.

9 Gestion del Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las herramientas
Conocimiento de uso y apropiacion del conocimiento para su adecuada gestion.

10 Gestion del Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de la entidad
Conocimiento para establecer necesidades de nuevo conocimiento.

1 Gestion del Priorizar la necesidad de contar con herramientas para una adecuada
Conocimiento gestion del conocimiento y la innovacion en la entidad.

15 Gestion del Realizar inventarios para identificar la ubicacién del conocimiento
Conocimiento explicito y evitar la pérdida de este conocimiento en la entidad.

13 Gestion del Contar con repositorios de conocimiento explicito en la entidad para
Conocimiento evitar su pérdida.

4 Gestion del Definir las actividades de innovacion en las que la entidad va a
Conocimiento trabajar en la vigencia correspondiente.
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» Fomentar la eficiencia administrativa, racionalizar sus tramites y
Gestion del . y o _ y
15 o agilizar su gestion como contribucion de la innovacion en los procesos
Conocimiento _
de la entidad.
16 Gestion del Generar métodos de comunicacion nuevos 0 mejorados como
Conocimiento contribucién de la innovacién en los procesos de la entidad.
17 Gestion del Generar métodos organizacionales nuevos o mejorados como
Conocimiento contribucién de la innovacion en los procesos de la entidad.
» Identificar las necesidades de investigacion relacionadas con la mision
Gestion del ) ) _ _ L
18 o de la entidad, con el fin de determinar los proyectos de investigacion
Conocimiento }
gue se deberan adelantar.
19 Gestidn del Definir en su plan de accién proyectos especificos para gestionar
Conocimiento investigaciones en la entidad acorde con su mision.
» Contar con un grupo, unidad, equipo o personal encargado de
Gestion del . _ o
20 o gestionar proyectos de investigacién que se vayan a adelantar en la
Conocimiento _
entidad.
01 Gestion del Desarrollar las acciones necesarias para gestionar las actividades y
Conocimiento productos de investigacion que se adelanten en la entidad.
» Gestionar alianzas con semilleros, grupos o equipos de investigacion
Gestion del _ _ ]
22 o internos o externos y establecer las acciones que deberan adelantarse
Conocimiento
para el efecto.
y Establecer las acciones necesarias para gestionar los productos de
Gestion del . o _ _ _ L
23 o investigacion en curso o para incluir proyectos de investigacion en la
Conocimiento y o , o
planeacion estratégica de la entidad, acordes con su mision.
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y Organizar, clasificar y validar los datos e informacién para establecer
Gestion del ) _ y _ _
24 o parametros de calidad para su recoleccion, que permitan analizar y
Conocimiento _ ] _
reorientar la entidad hacia el logro de sus metas propuestas.
» Organizar, clasificar y validar los datos e informacion de la entidad
Gestion del _ )
25 o para mejorar el acceso a los mismos por parte del talento humano y
Conocimiento
los grupos de valor.
Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyectos,
" Gestion del dentro de su planeacién anual, de acuerdo con las necesidades de
Conocimiento conocimiento de la entidad, evaluar los resultados y tomar acciones
de mejora.
07 Gestion del Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el
Conocimiento conocimiento y mejorar su apropiacion al interior de la entidad.
08 Gestion del Fortalecer el conocimiento del talento humano de la entidad desde su
Conocimiento propio capital intelectual.
29 Gestion del Disefar y ejecutar actividades en entornos que permitan ensefiar-
Conocimiento aprender desde varios enfoques.
Generar proyectos y metas compartidas de fortalecimiento
30 Gestion del institucional como accidn para colaborar con otras entidades para la
Conocimiento produccién y generacién de datos, informacién, documentos,
investigaciones, desarrollos tecnoldgicos, entre otros.
» Colaborar en la gestion de proyectos de investigacion o innovacion
Gestion del _ L y
31 o relacionados con su misién institucional, como accion para colaborar
Conocimiento .
con otras entidades.
Participar en comunidades de practica como accion para colaborar
- Gestion del con otras entidades para la produccién y generacion de datos,
Conocimiento documentos, informacion, investigaciones, desarrollos tecnoldgicos,
entre otros.
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y Identificar qué recursos y capacidades dispone la entidad para llevar a
Gestion del o ) y ) ) ]
33 o cabo ejercicios de innovacion, y cuales aun no tiene, pero podria
Conocimiento )
implementar.

Propiciar y facilitar diferentes formas de comunicacion dentro de la
34 Gestion del entidad, para que su talento humano cuente con informacion clara 'y
Conocimiento precisa, y a su vez, pueda expresarse facil y oportunamente,

compartir su conocimiento, proponer soluciones, entre otras.

Fuente: Recomendaciones de desempefio Institucional - Formulario Unico de Registro de
Avance (2020)

8.5.2. Creacion Matriz de Plan de Accioén.

Una Vez, con las recomendaciones dadas, se procede a crear a modificar la matriz de la
pagina del plan de accién de la herramienta autodiagndstico de la gestién del conocimiento y
la innovacion, la mencionada matriz ademas de contener el componente-categoria y criterio

del autodiagndstico a potenciar, mejorar o mantener, tiene las siguientes columnas.

MEJORAS A EVALUACION DE LA
RECOMENDACION APOYO DEL IMPLEMENTAR EFICACIA DE
FURAG (INCLUIR PLAZO DE LA LAS ACCIONES
DISERE ALTERNATIVAS DE IMPLEMENTACION) IMPLEMENTADAS

MEJORA DESCRIPCION DETALLADA Observaciones

Recomendacion

FURAG Responsable Evidencia o Resultado

llustracion N°47 “Matriz de plan de accion
Fuente: Elaboracion Propia teniendo en cuenta la herramienta autodiagndstico.

Aunque, por el tamafio de la Imagen no se logra apreciar adecuadamente la matriz, por lo

que la transponemos de manera vertical y explicamos cada uno de los componentes.

Tabla N°22 “Matriz de ruta de plan de accion - Vertical”

Columnas de la Matriz Descripcion de Casilla
DISENE ALTERNATIVAS DE MEJORA Se registra la acciéon de mejora
DESCRIPCION DETALLADA Como la accién de mejora puede generar

ambigliedades, se describe la actividad

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

BICENTENARIO

Constitucion de Villadel

W Rosariode Cucuta
18 - 20
alfla

Norte de Santander, el lugar donde todo comenzo

Secretaria General

RECOMENDACION # Numero de Recomendacion
APOYO DEL FURAG Recomendacién Recomendacion del FURAG que va de la
FURAG mano con la accion descrita
MEJORAS A Responsable Area o areas responsables de la actividad
IMPLEMENTAR Fecha de Inicio Fecha de Inicio (1er, 2do, 3er,0 4to
(INCLUIR PLAZO DE trimestre)
LA Fecha de Fin Fecha de finalizacion (1ler, 2do, 3er, 0 4to
IMPLEMENTACION) trimestre)
EVALUACION DE LA  Fecha de Evaluacién = Fecha de Evaluacion (1er, 2do, Semestre)
EFICACIA DE
LAS ACCIONES Evidencia o Se aclara la evidencia que se generara por
IMPLEMENTADAS Resultado la actividad.
Observaciones Registrar observaciones de ser necesario

Fuente: Elaboracion Propia.

Asi se pasa a la construccién de la ruta de implementacion, teniendo en cuenta cada uno de
sus ejes, o también denominados componentes, y su componente de apoyo llamado

“Planeacion

Nota: Se clara que los criterios usados para el siguiente plan de accion son los
pertenecientes al formato de 37 criterios de la herramienta autodiagnéstico de la gestion del

conocimiento y la innovacion.

8.5.3. Plan de Accion

Se trae a colacion que un plan de accién, es la presentacién de ciertas tareas o acciones
que por lo general deben hacerse en un determinado tiempo, y asi, obtener un objetivo

especifico,

Apoyado en lo dicho por Suarez (2002) el cual manifiesta que los planes de accion son
documentos debidamente estructurados que forman parte de un planeamiento estratégico y

gue generalmente nace de una investigacion de caracter cualitativo.
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Siguiendo lo anterior se presenta en la siguiente imagen la matriz de plan de accién

propuesto para la gestion del conocimiento y la Innovacién.

EVALUACION DE LA
EFICACIADE

RECOMENDACION APOYO DEL
FURAG.

. " PLEMENTACION)
COMPONENT  carecoris  # ACTIVIDADES DE GESTION LYY OISEREALTERNATIVASOE  peqcripcioN DETALLADA Observaciones
Evidencia o Resulado
o Ty [Paabras Clve.
J [Menstcar. copr.casiary orgaizar o concimionol 1, yad 4 | vaariosdaose | conApoyodel Equpode (oo Kistado maesto de
documenio
" . a bocuside 1
e — par
2 [oniat i, ok s s o | 6854650667 2 ubiacien de Conocimientoy la
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llustracion N°48 “Plan de Accidn propuesto.” Fuente: Propia
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Por el tamafio de la imagen, es dificil observar las acciones propuestas, por tal razén a
continuacion se explicaran se mostraran las acciones por componentes, trayendo a colaciéon

los responsables y la evidencia que generaria cada accion en caso de realizarse.

8.5.4. Componente Planeacion.

Antes de Iniciar las acciones consideradas para este componente, se aclara que por espacio
no se tendra en cuenta lo relacionado con fechas, ademas, debido a que se mostro el
formato de plan de accién en la ilustraciéon anterior, en la siguiente tabla se mostraran las

actividades, responsables y futuras evidencias o resultados de estas.

MEJORAS A EVALUACION DE LA
RECOMENDACION APOYO DEL IMPLEMENTAR EFICACIA DE
FURAG (INCLUIR PLAZO DE LA LAS ACCIONES

DISENE ALTERNATIVAS DE IMPLEMENTACION) IMPLEMENTADAS

COMPONENT  catecomiAs  # ACTIVIDADES DE GESTION PUNTAJE DESCRIPCION DETALLADA
Recomendacion
FURAG Responsable Ewdencia o Resultado
—Creaciny sociaizacion del 1stado Organizar clasficar y | Lider Gestin Docurmental | Patabras
vaiidar los datos e | con Apoyo del Equipo de | Listado maestro de
4
1 2 informacién dela IgasiSn del Conocimientoly| COCUMeNOS Actualzados, SOl orks
ETMIVENICATY Ot TegST D PR ARSI ¢ Ne— il
o ol T 160, informacion se considera un para identficar la Equipo Gestdn del
2 |emi s con la see m | n 12 Conocimies noyla  |Matriz Propuesta
documental d necesidad de crear una matriz de sin embargo, No Se tiene un ‘conocimiento explicito y Innovacién
| f | Lamegora del presente crterio se | { i f Ademas, que
3 Moo, clasicn, pioza y gestionw ol conocimer JLR meloon s .1 ! i i ! enla entdad y de manera
relevante para el logro de la misionalidad de fa entdad. | | | | : | indwidual se genere un Mapa
Identificacion | | { s 1 e i et o e Mo
¥ leaizar un Anaiisis e identificar ran e serndores
Planeaci - et ol b {aciones de los riesgos presentes en| pablicas de la enbdad, recanoce el | = ]
S conocimiento 4 intelectual de la entidad y llevar a cabo acciones paral 5504861111 | 1 { 3 wra fortalecer el desarrolio Conocimiento y la andksis de matnz de riesgo purlLa evidencia serd el analisis de
on plgint e et At Ay | lafugadel captal méelectualenla | nesgodelafugadecaptal | e
de la entidad T r Actiaimenle B un plan e | OCRBhar reaZar o meles g8 +“Recopiar informacion |
5 capacitacion anual el cual necesita | evaluacion de las capacitaciones sobre el conocimiento | Area Talento Humano con
ser reforzado en la metodologia de |  gestionadas y dictadas por la P querequerensus | el Apoyo del Equipo de i
L evaluacion del mismo, ademas, se | entidad a sus trabajadares, (Se g dependencias para | Gestion del Conocimiento y {D2CUmento del modelo de evakiacion de las capachaciones
recomienda inclur el personal | piensa inicialmente en una matriz entifcar las la Innovacion
B (sl oy Al oot il RS (om0 c
| Crear el Equipo de Gestion del | Implementar el plan de

Contar © grupo que evaliie, implemente.| | Cresey Cortores R0 0€ | enla
quipode | i
haga seguimiecto y Beve a cabo acciones de majora ai | | estar tanto personal netamente | vigencia para fortalecer
6 [P oo pecin de Gomin o0 Comvamari y 1 79 | Gesibncel Conocimenoyla | G0 I 2z o a*"| AreaTalento Humano  |Equipo de Gestion del Conocimiento y la inovacion y sies po
{Innovacicn, en el marco del MIPG, | st | (gestion del Conociento yla | poltica de gestion del
ARRSOO RIS | ‘nnovacidn ) ademas. of personal | _____conocimientoyla | SIS

llustracion N°49 Componente Planeacion

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla N° 23 “Acciones Componente

Accion Propuesta. Responsable Evidencia o Resultado.

Creacion y socializacion del

listado maestro de )
Gestion Documental con ]
documentos, apoyados en _ . Documentos Actualizados,
y Apoyo del Equipo de gestion o
las tablas de retencion o Socializaciones de los
del Conocimiento y la _
documental, lo cual . documentos mencionados
i Innovacion
generaria un normograma

necesario
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Actualmente existe un
inventario de registro de
activos de informacion, sin

embargo, se establece la _ y
_ Equipo Gestion del
necesidad de crear una o
) ) Conocimiento y la
matriz de registro de y y
o Innovacioén, Con aprobacion
documentos de la pagina o _
_ de la oficina de calidad
web de la entidad. Asi

mismo dicha matriz debe ser
alimentada de manera online

y con un back up periédico

Realizar un Analisis e

identificar acciones de los Equipo de Gestién del Andlisis de matriz de riesgo
riesgos presentes en la fuga Conocimiento y la junto con su plan de control
del capital intelectual en la Innovacion de riesgos
entidad

Actualmente existe un plan
de capacitacion anual el cual

necesita ser reforzado en la | Area Talento Humano con el

. ., _ y Documento del modelo de
metodologia de evaluacion | Apoyo del Equipo de Gestion

, o evaluacién de las
de este, ademas, se del Conocimiento y la

] ) ) y capacitaciones
recomienda incluir el Innovacion
personal contratista en las

jornadas de capacitacion.

_ Equipo de Gestién del
Crear y conformar el Equipo

L - Conocimiento y la
de Gestion del Conocimiento Area Talento Humano

al y Innovacion y si es posible,
y la Innovacion

con resolucién de respaldo

Fuente: Elaboracion Propia
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8.5.5. Componente Generacién Y Produccion

Gobernacion
de Norte de
Santander

R
*

Secretaria General

Como lo menciona la guia de implementacion de la gestion del conocimiento y la innovacion

(2020), el principal objetivo del componente generacion y produccion es la mitigar la fuga del

conocimiento, ya sea por falta de capacitacion, documentacion u otra variable, por eso las

siguientes acciones van encaminadas a dicho objetivo.

del
a 7128666667

Matriz de Evaluacién de los metodos de Ideacion
ion

66,725

90N 62,02753623
s al

Experimentacion

6016666667 |5

Generaci
ony
producci

68,92

on

Innovacion

1ot
| 6033333333

o
abo| 7230434783 |

Plan Estratégico de Talento Humano la afiadidura del fortalecimie:

7213333333 | a

fela |Documentacién en los eventos n{sc debe generar una alianzas de

66,19333333

de la entidad, con el in

Formato de Necesidades de Investigacidr

57,06

6n se ve anidada con la &

lupos de valor para

n

llustracion N°50 “Matriz plan de accibn componente generacion y producciéon”

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla N°24 “Acciones para el componente generaciéon y produccion”

Accién Propuesta.

Responsable

Evidencia o Resultado.

Identificar y realizar una
matriz de evaluacion de los
métodos de creacion e

ideacion

Equipo Gestién del
Conocimiento y la
Innovacion

Matriz de Evaluacion de los

métodos de Ideacion

Crear espacios de Ideacién
e Innovacién por secretarias
a través de talleres de

Innovacioén

Equipo Gestion de la
Innovacion con apoyo de

cada secretaria

Documentacion de buenas
practicas y lecciones y
aprendidas de los espacios

de Innovacion

Identificar y Evaluar la
efectividad de los talleres de
Innovacioén del criterio

anterior

Equipo Gestion de la

Innovacioén

Analisis y mejora del Criterio

anterior
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Desarrollar pruebas de
experimentacion,
documentar y analizar los

resultados

Equipo Gestion del
Conocimiento y la

Innovacioén

Resultados de
Experimentacion

identificadas

Realizar una Estrategia de
cultura Organizacional
donde se encamine a
identificar productos y

procesos de Innovaciéon

Equipo de Gestién del
Conocimiento con Apoyo del

Area de Talento Humano

Documentacion de Buenas
practicas y lecciones

aprendidas

Identificar, analizar, evaluar
y poner en marcha métodos
para aplicar procesos de

innovacion en la entidad.

Equipo de Gestién de
Innovacion con Apoyo del
Area de Talento Humano

Documento de buenas
practicas y lecciones
aprendidas de los métodos

usados

Actualmente Existe un plan
anual de capacitaciones, el
cual requiere un mayor
fortalecimiento de

capacidades de Innovacion

Area Talento Humano con
apoyo Equipo Gestién del
Conocimiento y la

Innovacioén

Plan Estratégico de Talento
Humano la afiadidura del
fortalecimiento de

capacidades de Innovacién

Identificacion trimestral de
las actividades de
Innovacioén de los Aliados

estratégicos

Secretaria Planeacion con
apoyo del Equipo de Gesti6n

de la Innovacion

Documentacién en los

eventos participados

Realizar talleres y
actividades de ldentificacion
de Necesidades de
Investigacion de las
Secretarias, ademas, hacer
adaptacion del formato de
"ldentificacion de
Necesidades" ofrecido por
Funcién Publica

Equipo de Gestién del
Conocimiento y la
Innovacion con Apoyo de

cada secretaria

Socializaciéon del Formato de
Necesidades de

Investigacion
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Reconocer los procesos de
Investigacion de la Entidad

para fomentar la asistencia y _ . y
Equipo de Gestién del Documentacion de buenas

Conocimiento y la practicas de los eventos

Innovacion con Apoyo del participados

la exposicion de dichas
investigaciones en eventos
académicos, ademas, dichos ; )
Area de cada secretaria
eventos deben ser
documentados e

inventariados

Fuente: Elaboracion Propia

8.5.6. Componente Herramientas de Uso y Apropiacién

Segun lo mencionado en la guia de implementacién de la gestién del conocimiento y la
innovacion el principal objetivo de este componente es facilitar la implementacién de los

demas componentes, por medio de la organizacion de datos, de la informacién y del mismo
conocimiento de los sistemas usados.

Por ende, se han propuesto las siguientes acciones para fortalecer el componente.

17 [enscar y cver ot estao e nconament e a5 Identificar una matriz de evaluacion | Identificar una matriz de evaluacion Control Interno apoyado con|

Heramientas de uso y apropacion del conocimiento. | ©6:39333333 | del estado de las del estadlo de deles| 9 deusoyaj el Equipo de Gestion del | Kentficacion del Estado de fuEs importante Incluir en el proc
herramientas de uso y apropiacién | herramientas de uso y apropiacion Conocimiento
AT SO A e TEs e ary- - equpo
Identificar, clasificar y actualizar el conocimier ito| " " " T .
0 B S e (5 e o e8650333 entficar y clasificar el ravés de las secretarias y oficinas | actualizar el ento, junto con a O D
st por b et conocimiento técito de la entidad | asesoras un Google tacito de de todas las

, Realizar una delas | Realizar una kdentficacion e flas Priorizar la necesidad
g asson Necesidades de Tecnologia y Necesidades de Tecnologiay de contar con
'w| 68.96527778 | realizar un cronograma conlas | realizar un cronograma con las

Herramie

Identificacion,

herramientas para una Cada Secretaria 6n de de Tecnologia para la Gestion ¢
ntas de | apropiaciony E 2 acciones a corto, mediano y largo | acciones a corto, mediano y largo ‘adecuada gestion del
funcionamiento glazo con o ecnologia exisiento | plazo con la tecnoiogia edstenie o
usoy delos
apropiac | repositorios de
i6n conocimiento

dentiicar y Sistemanzar QU0 e Geston
sus buenas practicas y | Documental con el 3poyo o de resgistro de buenas précticas
lecciones aprendidas de gestion del

R e
(Contar con repositorios de buenas précticas ; ractoaslyscopy(slesmacssare
adapatar) el formato de buenas
rladn. coe funeidn b

Crear el repositorio de Lecciones

dentificar y sistematizar
Aprendidas y Adoptar (y si es

Equipo de Gestion

sus buenas précticas y | o DS SREEE
22 [Contar con repositoros de lecciones aprendidas 668 necesario adaptar) el formota de 7| lecciones aprendidas Desarrollo de registro de Lecciones aprendidas
lecciones aprendidas dada por para conservar su G2t
funcin piblica memoria nsiitucional Conecinicnts

llustracion N°51 “Matriz plan de accién Herramientas de Uso y apropiacién™

Fuente: Elaboracién Propia.

A continuacion, las acciones descritas, con su respectivo responsable y evidencia o
resultado que generaria.

Tabla N°25 “Acciones para el componente generacién y produccion”
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Accion Propuesta.

Responsable

Evidencia o Resultado.

Identificar una matriz de
evaluacién del estado de
funcionamiento de las
herramientas de uso y

apropiacion

Oficina de Calidad con el
Equipo de Gestién del
Conocimiento

Para herramienta digitales el
responsable es secretaria de
las TIC

Matriz de ldentificacién del
Estado de funcionamiento de
las herramientas de uso y

apropiacion

Identificar y clasificar el
conocimiento tacito de la
entidad

Equipo de Gestion del
Conocimiento, junto con la
cooperacion de todas las

secretarias

Inventario de Conocimiento

Téacito.

Realizar una Identificacion
de las Necesidades de
Tecnologia y realizar un
cronograma con las
acciones a corto, mediano y
largo plazo con la tecnologia

existente

Cada Secretaria con el
apoyo del Equipo Gestion
del conocimiento y la

Innovacioén

Identificacion de
Necesidades de Tecnologia
para la Gestion del

Conocimiento

Adquisicion del Oficce 365 o
Google Drive, para acceder
a repositores one drive, en

su defecto de ser poco
posible la accidon
mencionada, identificar

alternativas

Gobernacion Norte de

Santander

Repositorios de Informacion

Crear Repositorios de
Buenas Practicas y adoptar
(si es necesario adaptar) el

formato de buenas practicas

dado por funcién publica

Equipo de Gestion
Documental con el apoyo de

gestién del Conocimiento

Repositorio y formato de

registro de buenas préacticas
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Crear el repositorio de

Lecciones Aprendidas y

_ _ Equipo de Gestidn Repositorio y formato de
Adoptar (y si es necesario _ _
Documental con el apoyo de registro de Lecciones
adaptar) el formato de y o _
gestion del Conocimiento aprendidas

lecciones aprendidas dada

por funcién publica

Fuente: Elaboracion Propia.

8.5.7. Componente Analitica Institucional.

En este componente la guia para la implementacion de la gestion del conocimiento y la
innovacion (2020) menciona que el presente componente plantea como tal, el seguimiento y
evaluacion de las gestiones que realiza la entidad, mediante la visualizacién y analisis de

datos para derivar el conocimiento y asi, tomar decisiones basados en evidencia.

Generar proyectos y
Generar una Guia con el plan de metas compartidas de «
Crear e Identificar un plan de andlitica de la entidad para una fortalecimiento | SC Planeacion con apoyo
23 |Gestionar los datos de la entidad. 72,38 analitica de datos de la entidad mejor analisis de datos del 30 institucional como del Equipo de Gestion del |Plan de Anlitica Institucional
’” ‘Conocimiento
personal acci6n para colaborar
con otras entidades
Identificar, socializar las Identificar Tas de
herramientas de analfica analistica institucional presente en Sec Planeacion con apoyo
24 70,45333333 Institucional presentes enla entidad,  Ia entidad para posteriormente del Equipo de Gestion del |Identificacion de Herramientas de Analtica Institucional junto ¢
Analitica| Secucion de ademés fortalecer al personal en el | realizar una socializacion de las Conocimiento
andlisis y e clich.
Instituci |visualizacién de
datos e 25 | " 2| 76,64666667
onal informacién "
Fortalecer habildades y Fomentar la eficiencia | Area Talento Humano con
26 62,38666667 | competencias del talento humano, 15 administrativa, el equipo de gestion del |Capacitaciones de fortalecimiento de analitica insttucional
en el uso de analica institucional racionalizar sus
inque actuaimente Sé registran un, Desarrollar
Fomentar la socializacion de los andllsis, principalmente herramientas ylo | Cada secretaria con el
27 8208 |analisis descript y| descript noson | 27 instrumentos para apoyo de gestion del | Socializaciones realizadas
predictivos socializados , donde una manera de transferir el conocimiento
ocializar de manera efeciiva meiorar

llustracion N°52 “Matriz plan de accién Analitica Institucional™
Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, se presentan las acciones propuestas para este componente.

Tabla N°26 “Acciones para el componente Analitica Institucional”

Accion Propuesta. Responsable Evidencia o Resultado.
Crear e Identificar un plan de | gecretaria Planeacién con Plan de Analitica
analitica de datos de la apoyo del Equipo de Gestién Institucional

. del Conocimiento
entidad
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Identificar, socializar las
herramientas de analitica
Institucional presentes en la
entidad, ademas fortalecer al
personal en el uso de dichas

herramientas

Secretaria de Planeacion
con apoyo del Equipo de

Gestion del Conocimiento

Identificacion de
Herramientas de Analitica
Institucional junto con las

socializaciones de las

mismas.

Fortalecer habilidades y
competencias del talento
humano, en el uso de

analitica institucional

Area Talento Humano con el
equipo de gestién del

conocimiento

Actividades de
fortalecimiento de analitica

institucional

Fomentar la socializacién de
los analisis descriptivos,
prospectivos y predictivos.
En cada secretaria y entre

secretarias

Cada secretaria con el
apoyo de gestion del

conocimiento

Socializaciones realizadas

Fuente: Elaboracién Propia.

8.5.8. Componente Cultura de Compartir y Difundir.

La gestion del conocimiento y la Innovacién tiene como base el difundir el conocimiento que

producen las entidades ya que, esto facilita a mitigar la fuga del conocimiento y evita la

realizacion de reprocesos, como lo menciona en la guia de implementacion de la gestion del

conocimiento y la Innovacion (2020).

La cual sefiala que, las experiencias compartidas fortalecen el conocimiento el conocimiento

mediante la memoria institucional y la retroalimentacién generando asi, procesos de

aprendizaje y fomentando la Innovacién Publica.

En aras de lo anterior se proponen las siguientes acciones a realizar en la entidad.
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[Contar con documentacion de la memoria insttucional de| Crear repositorio para la memoria S quipo de gestion
i cceso,asi mismo, levar  cabo i duigacien de dicha Institucional, e incentifar del formato documental apoyado con el
28 66,80666667 26 | problemas o proyectos, Mejora en el registro de una memoria Insitucional
grupos de valor a de acciones signifcativas (memoria e Py ecoon | equipo de gestion del
y/n digtales. Institucional) [
T creacion de ichos Taleres busca
que cada funcionario transmita su Diseiar y ejecutar
(Contar con estrategias y planes de comuricacion paral conocimiento, ya sea de manera actividades en entormos
29 [rompartr y diundi i conocimiento que produce la entded| g ) |Crear talleres donde se compartan as| =OREER, Y2 EE T ATHE, 2 o bt ensenay | EQUpo de Gestiondel o eres impartos
anto al interior como al exterior de esia, a través del - experiencias entre funcionarios ; e / e o Conocimiento
remamentas fisicasy digiaies nivel) u manera de manera vertical aprender desde varios
(compafieros de nivel superior & enfoques
inferion
Desarolar apropiacion del apropiacion deTTormato 0 Organzar, clasiicary
Establecimiento larticiper con las buenas précticas en sus proyectos de buenas prcticas y lecciones buenas practicas y lecciones validar los datos e Equipo de gestion del
de acciones 30 gesion en convocatorias o premios nacionales e| 64,79333333 | aprendidas, asf mismo identicar los | aprendidas, asf mismo identiicar los | 25 | informacion de Ia entidad | conocimiento apoyado con el | Concocatorias participadas
fundamentales intemacional espacios o convocatorias en los espacios o convocatorias en los. para mejorar el acceso a | equipo de gestion de calidad
cugles es posible participar uales es posible partcipar Ios mignos por parte del
IDesarrollar t0s d i (PaE) i
esarrollar proyectos de aprendizaje en equipo
a1 oo e su paneacin amal do scvedo e 198 g 5777 | anicad, ademi,demicnr oures | 52 | om acion para | o secrstaria con ol 85010 on do Alados estt
Inecesidades de conocimiento de la entidad. Evaluar los| > s 2 Lo de gestién del
resultados para llevar a cabo acciones de mejora. E=nEpecpeslie s GREE mr‘as
Fortalecer el
(Generar espacios formaes e informales de cocreacion que Crear talleres donde se compartan las eonacimiento del alento | ¢4, ecretaria con el apoyo
ug m reta i i
32 |Son econocidos por el talento humano y s grupos de valor | 7 2+14668867 | e, periencias enre funcionarios 2 humano de 2 entidad | y¢ goiien del conocimiento [CoCUMentacion de Talleres dictados
desde su propio capital
intelectual
Cultura
[Contar con _espacios formales _para _comparti | PTOpTCTaT y Tacar
de etoaimentar su conocimiento en a programacion de la Crear actividades donde se compartan diferentes fomas de
lentidad, evaluar su efectividad y levar a cabo acciones de comunicacion dentro de .
compartir 33 |mejora. 7080333333 |12 experiencias entre funcionarios de 34 | laentidad, para que su | C243 SeCretaria con el apoyol, .o gesarroliadas
difundir las mismas oficinas u con tras e e me | de gestion del conocimiento
y ditundi dependencias "
con informacién clara y
e TeTRCTOTTCoTToT =
X entidades para partcipar en eventos prmigt | e
laricipar e espacios nacionales e intemacionales de Fomentar la relacién con otras e geson o conocimientoy necesarias para. gestionar|
34 |gestén del conocimiento, documentaros y compartr Ia| 66,79333333 | enidades para participar en eventos | <= 95950 ¢ SSROCHEROY | 21 lias acividades y producios Documentacion de eventos participados
lexperiencia a nteror de a entidad. de gestién del conocimiento umentar " de investigacion que sel
lecciones aprendidas y buenas ielanian on a antidad,
‘Aparte de la participacion de en las Generar productos y
Consolidacién de Paricipar _acivamente en redes de conocimiento, redes de conocimiento es importante Servicios teniendo en
a cultura de lcomunidades de préctica o equpos transversales. paral nificar el for i Ia idenificacion de los aliados en cuenta el aprendizaje et
compartir y 35 [ercambiar_ experiencias, fomeniar o aprendizaje y la| 7553333393 | 4°MICAr €l formato G Aldos | ighas redes, proceso, el cual se 8 | organizacional (consiruir | G2 Seeretaria con €1 3p0VO)eniicacion de Aliados estrategicos
ondir innovacion piblica, ademés de plantear  soluciones al 9 puede desarrollar mediante la sobre lo construido) para | 9 9
lroblemas de la admiristracién pibica ‘adopcion, creacion u adptacion de un conservar la memoria
formato de aliados estrategicos insiitucional
5
de proyectos de
(Contar con alianzas para fomentar soluciones innovadoras, tdentffcar as allanzas presentes en la investigaciono | Cada secretaria con el apoyo
niar con ali @ fomentar soluciones innovadoras,| 7 7 | eni mas, identiicar futur 1 Identificacion de Alianzas en la enti
36 oo o melorates étadons teondogiac pva I amiad. | 71:86666667 | enidad, ademss, ideniificar futuras 3 Inovacion relacionados | de geation del conoamento | 4entficacion de Alianzas en a entidad
intervenciones del mismo. o
con su misién
IMantener cooperacisn con otras entidades, organismos of
37 |istituciones que potencien el conocimiento de la entidad y| 79,48
faciltar su ntercambio.

llustracion N°53 “Matriz plan de accién Analitica Institucional™

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla N°27 “Acciones para el componente Cultura de Compartir y Difundir

Accion Propuesta.

Responsable

Evidencia o Resultado.

Crear repositorio para la
memoaria Institucional, e
incentivar del formato de
acciones significativas

(memoria Institucional)

equipo de gestid

n

documental apoyado con el
equipo de gestién del

conocimiento

Repositorio y formato para el
registro de una memoria

Institucional

Crear talleres donde se
compartan las experiencias

entre funcionarios

Equipo de Gestion del

Conocimiento y la

Innovacioén

Documentacion de talleres

impartidos

Desarrollar apropiacion del
formato de buenas practicas
y lecciones aprendidas, asi

mismo identificar los

Equipo de gestion del

conocimiento apoyado con el

equipo de gestion de calidad

Formatos de Buenas
practicas de las

Convocatorias participadas
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espacios o convocatorias en
los cuales es posible

participar

Identificar las alianzas
presentes en la entidad,
ademas, identificar futuras

intervenciones del mismo.

Cada secretaria con el
apoyo de gestion del

conocimiento

Identificacion de Aliados

estratégicos

Crear talleres donde se
compartan las experiencias

entre funcionarios

Cada secretaria con el
apoyo de gestion del

conocimiento y la Innovacion

Talleres dictados

Crear actividades donde se
compartan las experiencias
entre funcionarios de las

mismas oficinas o con otras

dependencias

Cada secretaria con el
apoyo de gestion del

conocimiento y la Innovacién

Actividades desarrolladas

Fomentar la relacion con
otras entidades para
participar en eventos de

gestion del conocimiento

Equipo de Gestion del
Conocimiento y la

Innovacioén

Documentacién de eventos

participados

Identificar Aliados
estratégicos de los proyectos

de aprendizaje

Cada secretaria con el
apoyo de gestion del

conocimiento

Identificacion de Aliados

estratégicos

Identificar las alianzas
presentes en la entidad,
ademas, identificar futuras

intervenciones del mismo.

Cada secretaria con el
apoyo de gestion del

conocimiento

Identificacion de Alianzas en

la entidad

Fuente: Elaboracién Propia.
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La realizacion de todas las actividades anteriormente descritas generard un respectivo

beneficio en diversos temas como se describe a continuacion,

Tabla N°28 “Acciones para el componente Cultura de Compartir y Difundir

Tema Costo Beneficio.
La Gestién del Conocimiento y la
Innovacién es una dimension del Modelo
Gastos inherentes al Integrado de Planeacién (MIPG), donde
equipo de gestion del dicho modelo rige a las entidades
conocimiento y la publicas en el orden nacional y
Calidad Innovacion e insumos territorial, por ende, al realizar
necesarios para la actividades en caminadas en este
realizacion del proyecto modelo la gobernacién de Norte de
descrito. Santander mejora en estandares de
calidad y en sus indices de desempefio
de gestion.
Una de las variables principales de la
Gestion del Conocimiento y la
Gastos inherentes al
Innovacién es la Innovacion, por lo que
equipo de gestion del
la realizacion de actividades en torno a
conocimiento y la
dicha dimensién proporciona una
Innovacién Innovacién e insumos
mejora evidente en el desarrollo de
necesarios para la
capacidades de Innovacion, lo cual es de
realizacion del proyecto
gran importancia a la entidad ya que,
descrito.
genera la denominada Innovacién
Publica.
Oportunidades Gastos inherentes al Gracias a la Identificacion de la situacion
de Mejora equipo de gestion del del estado actual de la politica de gestion
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conocimiento y la del Conocimiento y la Innovacioén.
Innovacién e insumos Fue posible para la entidad identificar
necesarios para la con la ayuda de lo descrito se identifican,

realizacion del proyecto | las posibles situaciones u oportunidades
descrito. de mejora presentes en la entidad en la
dimension 6 del Modelo Integrado de

Gestion.

Una de las situaciones presentes en la

mayoria de las entidades es la Fuga del
Gastos inherentes al
conocimiento principalmente debido a la
equipo de gestion del
Mejora en la no transferencia del conocimiento.
conocimiento y la

Transferencia
Innovacién e insumos
del Por lo que, con la ayuda del trabajo
necesarios para la
Conocimiento realizado por el practicante se logré
realizacion del proyecto
mejorar identificar acciones para la
descrito.
mejora de la transferencia del
conocimiento entre servidores publicos.
El presente beneficio va de 1a mano con
el anterior beneficio descrito, ya que,
Gastos inherentes al
con el trabajo realizado en el presente
equipo de gestién del
proyecto, Se logr6 que los servidores
Fortalecimiento conocimiento y la
publicos de la entidad se apropiaran de
de Capacidades Innovacién

o _ _ la dimension 6 del modelo integrado de
Institucionales. | e insumos necesarios para

planeacion y gestion (MIPG) y a su vez,
la realizacion del proyecto

crear conciencia entre los servidores de
descrito.

la importancia de estos para la ejecucion

de la dimensién mencionada.

Fuente: Elaboracion Propia
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9. Conclusiones

Cada Fase de descrita en el proyecto tuvo su respectiva evaluacion tanto de impacto como
de satisfaccion donde se identificaron opiniones y solicitudes de los funcionarios de la
Gobernacion de Norte de Santander y con ello se llegan a las siguientes conclusiones.

Algo que es positivo para el equipo de Gestion de Conocimiento y la Innovacion, fue que la
mayoria de los comentarios son positivos, lo cual demuestra una aceptacion y asimilacion
de lo impartido.Sin embargo, Los funcionarios de la Gobernacién de Norte de Santander
solicitan un mayor niumero de capacitaciones en temas relacionados con la gestion del

Conocimiento

Por otra parte, se evidencia que la gran mayoria de los funcionarios que respondieron la
encuesta de Impacto, manifiestan un interés en seguir aprendiendo sobre la Gestién del
Conocimiento y la Innovacion, evidenciando un resultado positivo ya que, se infiere que los
asistentes de la socializacién de la gestiéon del conocimiento y la innovacién. en su mayoria

les agrado lo impartido.

En adicion, la fase autodiagnostico requirio tiempo y dedicacion para la consecuciéon ya que,
las reuniones promedio por secretaria para el diligenciamiento de la herramienta fue de 6 a
9 horas, haciendo necesario que, para dicho fin programar entre 2 o 3 encuentros por
secretaria, sin embargo, los funcionarios mostraron buena disposicion para el desarrollo de

la actividad.

Continuando con la fase autodiagndstico obtuvo un porcentaje de 69 puntos sobre 100, lo
cual sitia a la entidad en un nivel 4 en la gestidon del conocimiento y la Innovacion, no
obstante, se debe seguir trabajando en la mejora continua ya que, sigue siendo un puntaje

bajo en comparacion con lo ideal que es un puntaje sobre 81 puntos sobre 100.

El pan de accion para implementacion de la gestion del conocimiento y la Innovacion fue
realizado teniendo en cuenta las recomendaciones del departamento administrativo de

funcion publica a través del FURAG, donde se describen ciertas acciones para promover,
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potenciar y apropiar la gestién del conocimiento y la innovacion en la Gobernacion de Norte

de Santander.

También se realiz6 el inventario de conocimiento tacito a través de herramientas
tecnolégicas como lo fue Google Formularios y luego adaptar las respuestas al formato

suministrado por funcion puablica

En cuanto al inventario de conocimiento explicito, se percaté que era un trabajo que se
venia realizando transversalmente con otro grupo de la entidad por lo que, el equipo se puso
en contacto con el equipo encargo de lo anteriormente mencionado y asi en trabajo en
equipo se adapt6 el inventario de activos de informacion en el formato de inventario de

conocimiento explicito

Para concluir, se considera que el practicante cumplié con las expectativas esperadas y se
desarroll6 de manera Optima el proyecto.
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10. Anexos

10.1.

¢COMO FORTALEZCO LA CAPACIDAD
Y DESEMPENO INSTITUCIONAL A
TRAVES DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO ?
Consolidar practicas de investigacion, espacios de ideacion y
procesos de innovacion que permiten consolidar nuevos enfoques
ohabilidades enla entidad.

Crear y usar herramientas que permitan la gestion de los datos y la
informacion de manera articulada.

Fortalecer la capacidad de la entidad de reconocer y utilizar sus
datos einformacion para el analisis y la toma de decisiones.

Compartir el conocimiento adquirido o desarrollado en la enlldaﬁ a
través de la ién de redes inter
mlerdependenmas fomentar procesos formales e informales de
i garantizar la ion efectiva con
\os gmposde interés y los mismos servidores; fortalecerla memona
i a través de de captura, p ion y
difusién del conocimiento.

69 _ %

{QUE ES EL
CONOCIMIENTO?

Es la suma de datos transformados en informacion
que son generados por las personas de una
organizacion y que a través del aprendizaje se
encuentra listos para la solucion de problemas
(Funcion Publica 2020).

Tipos de Conocimiento

Originado por personas ~ Conocimiento formal,
ya sea, por formacion sistematico, facil de
académica, experiencia  almacenar y difundir.
ode maneraempirica.

L

9= ©

Imagnes Sensibilizacion

BENEFICIOS DE LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO

Aprendizaje adaptativo, mejorando ensefianza
O Procesos de ideas, experimentacion e innovacion
o Acceso efectivo a informacion de la entidad
@ Cultura de medicion y analisis

@ Dinamiza los procesos de aprendizaje

o Cultura de la difusién y comunicacion

@ Desarrollo de memoria institucional

Entidades a la vanguardia

DIFICULTADES EN LA GESTI_ON DEL
CONOCIMIENTO Y SU ANTIDOTO

Ausencia o debilidad | . patos confiables
de estrategias de | . Cultura organizacional
analitica institucional | . Bases de datos

compartidas

Ausencia o debilidad

de espacios para - Espacios formales y

alternativos de

compartir y difundir izai
conocimientos sprencizele

- Hitos historicos de la
Ausencia de entidad
memoria - Metodologias de
institucional registro

S

EJES DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Q Setemacttn
hens

DIFICULTADES EN LA GESTIQN DEL
CONOCIMIENTO Y SU ANTIDOTO

Resistencia para
trabajar de forma
colaborativa

Resistencia al
cambio
organizacional

Deficiencia en el

- Proyectos transversales
- Comunicacién horizontal

- Cultura organizacional
- Comunicacion horizontal

acceso y - Datos estandarizados
jento | -A ion a nuevas
‘ de la informacion tecnologias
Resistencia al uso | - Ensefianza,
de herramientas aprendizaje de las
tecnologicas herramientas

i - Trabajo colaborativo

S
S

! Gopernacien
| ks
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