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MIPG
(SGC – MECI)



MECI - CALIDAD

 Planificación – Diseño del SGC

 Documentación del SGC

 Implementar el SGC

 Seguimiento y Evaluación del SGC

 Mejora Continua del SGC



Rediseño del Mapa de Procesos de la Gobernación.
2015 2019

MECI - CALIDAD



Auditorías de Calidad.
2015

MECI - CALIDAD

2018



 Implementación del MIPG en todas las dependencias e institutos
descentralizados de la Gobernación.

 Asistencia técnica en la Implementación en los 40 municipios.

 Reconocimiento a nivel Nacional como modelo de referencia en
la Implementación del MIPG.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y DE GESTIÓN   MIPG



MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y DE GESTIÓN   MIPG



• Logramos depurar y actualizar las hojas de
vida de los servidores públicos en el SIGEP.

• Realizamos procesos de inducción, reinducción
y capacitación del TH en Convenio con ESAP,
DAFP.

• Logramos el mejoramiento del clima
organizacional y de bienestar de los servidores
públicos, entre otros

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y DE GESTIÓN   MIPG



• Se definieron objetivos, acciones y metas.
• Armonizamos el PDD – Programas – Proyecto

registrados en el Banco de Proyectos -
Presupuesto anual

• Contamos con un sistema de seguimiento al
PDD

• Publicamos los Planes de Acción y los
Informes de gestión trimestral y anual

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y DE GESTIÓN   MIPG



• Análisis de resultados de las mediciones
realizadas a nivel institucional: IDI, ITA,

• Análisis trimestral y anual del cumplimiento
metas priorizadas y los resultados esperados.

• Análisis de la gestión del riesgo y planteamos
acciones de mejora.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y DE GESTIÓN   MIPG



Sistema de Seguimiento Trimestral del PDD.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y DE GESTIÓN   MIPG



RELACIÓN
ESTADO – CIUDADANO

• Transparencia, acceso a la información pública y
lucha contra la corrupción

• Servicio al Ciudadano
• Racionalización de Trámites
• Participación Ciudadana en la Gestión
• Gobierno Digital
• TIC para la Sociedad

Gestión con Valores 

para Resultados

D I M E N S I Ó N  3

DE LA VENTANILLA
HACIA ADENTRO

• Fortalecimiento organizacional y Simplificación de
procesos

• Ejecución presupuestal y eficiencia del gasto Público
• Gobierno Digital
• TIC para el Estado
• Seguridad Digital
• Defensa Jurídica
• Mejora Normativa

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y DE GESTIÓN   MIPG



Política: 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Lucha 

contra la corrupción
• Información mínima obligatoria en página web
• Información Trámites y Servicios en el SUIT.
• Publicación de los instrumentos de gestión de

información y Tablas de Retención Documental
TRD.

Política: 
Gestión Documental

• Tablas de retención documental

• Inventarios documentales

• Personal de archivo capacitado

• Tablas de valoración documental

• Área para disposición final de documentos

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y DE GESTIÓN   MIPG



MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y DE GESTIÓN   MIPG



1ª. Línea de Defensa 

Autocontrol

En esta línea 

es posible 

evidenciar el 

ejercicio del:

2ª. Línea de Defensa 

Autoevaluación

En esta línea 

es posible 

evidenciar el 

ejercicio de la:

3ª. Línea de Defensa 

Evaluación

Independiente

En esta línea 

es posible 

evidenciar el 

ejercicio de 

la:

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y DE GESTIÓN   MIPG



• El Índice de Desempeño Institucional - IDI en el 2018 se aplicó a 1671 instituciones a nivel
nacional.
o La Gobernación de Norte de Santander con un índice de 71.1 puntos ocupó el puesto 211

en el total de las instituciones evaluadas
o 1° en la región territorial (Santanderes)
o 2° puesto en el grupo par (1° Boyacá,
o 7° puesto entre los 32 departamentos

Las dimensiones que muestran un mayor desempeño a nivel departamental son la Dimensión
Gestión con valores para resultados con 72.6 puntos y la Dimensión Evaluación de resultados
con 71.4 puntos

Resultados Visibles - IDI

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y DE GESTIÓN   MIPG



IMPLEMENTACIÓN 
DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS

GESTIÓN TERRITORIAL



Consejo Territorial al de Seguridad Ambiental

• Coordinación de las acciones del Consejo Territorial de Salud Ambiental como secretaría
técnica del COTSA.

• Apoyo, coordinación y realización del seguimiento al cumplimiento de los planes de acción
de las mesas técnicas:

o Calidad del Agua; 
o Calidad del Aire; 
o Seguridad Química y Residuos
o Entornos Saludables

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS



Estrategia de Integración de Modelos de Desarrollo 
Regional – EL GRAN SANTANDER

Proceso de planificación regional, como estrategia para la consolidación de proyectos de
impacto regional

Apuestas
• Consolidar al Gran Santander como eje de desarrollo histórico, cultural y turístico

• Gobernanza del Agua

• Circuito Multimodal y Logístico del Gran Santander

• Desarrollo Productivo y Fortalecimiento Empresarial

• Estrategia Integral para Construcción de Paz

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS



• Conformación de un equipo técnico interdisciplinario – intersectorial para el análisis de los pilares
y subpilares que conforman cada uno de los índices, identificando las variables que determinan el
resultado de las mediciones de Competitividad.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS

Seguimiento al Índice Departamental de Competitividad  IDIC - IDC



IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS

Mediciones de Competitividad



SISTEMA 
GENERAL DE 

REGALÍAS

GESTIÓN TERRITORIAL



SISTEMA GENERAL DE REGALÍAS

 Acompañamiento a los diferentes Despachos de la Gobernación en la identificación,
formulación, presentación, aprobación de proyectos con recursos del SGR

 Coordinación del proceso de seguimiento de alertas y evaluación de la ejecución de los
proyectos financiados con recursos del SGR

 Fortalecimiento en el adecuado funcionamiento de los Órganos Colegiados de
Decisión de cada uno de los municipios del Departamento

 Fortalecimiento de los Entes Territoriales en la estructuración, presentación y
aprobación de proyectos de Inversión financiados con recursos de Regalías

Apoyo Gestión Territorial departamental y municipal



OCAD REGIÓN CENTRO 
ORIENTE

$334.840.911.038,83

OCAD DEPARTAMENTAL
$2.225.418.483,14

OCAD CTeI
$46.3234.814.893,55

OCAD PAZ
$46.363.951.882,29 OCAD

Fuente: Oficina de Regalías- Secretaria de Planeación y Desarrollo Territorial- junio 2019

TOTAL de $429,665,096,297.81

Proyectos Aprobados por los OCAD’S

SISTEMA GENERAL DE REGALÍAS



AGRICULTURA Y 
DESARROLLO 

RURAL
2.25%

CTeI 9.66%

DEPORTE Y 
RECREACIÓN

0,30%

EDUCACIÓN
39.10%

INCLUSIÓN SOCIAL Y RECONCILIACIÓN
0.87%

MINAS Y ENERGÍA
6.42%

INFLEXIBILIDAD-
PDA 3.71%

TIC
7.62%

TRANSPORTE, 
30.08%

PORCENTAJE

$10,892,861,364.00 

$46,234,814,893.55 

$700,000,000.00 

$170,634,264,642.35 

$4,207,178,712.00 

$5,364,990,223.00 

$18,000,000,000.00 

$20,945,012,584.00 

$143,572,059,935.46 

AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

CIENCIA, TECNOLOGIA E INFORMACIÓN

DEPORTE Y RECREACIÓN

EDUCACIÓN

INCLUSIÓN SOCIAL Y RECONCILIACIÓN

MINAS Y ENERGÍA

INFLEXIBILIDAD PRESUPUESTAL - PDA

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS …

TRANSPORTE

VALOR SGR

Sectores de inversión financiados con recursos del SGR

SISTEMA GENERAL DE REGALÍAS



AGRICULTURA Y DESARROLLO 
RURAL

9.237 productores de manera 
directa y 714 niños y jóvenes

CTeI 9.66%3,964 personas 417 niños y 
jóvenes y de manera indirecta a toda la 

población de 
Norte de Santander

DEPORTE Y RECREACIÓN
0,30% 17.591 personas, de los cuales 

6.747 niños y jóvenes

EDUCACIÓN
39.10%

INCLUSIÓN SOCIAL Y RECONCILIACIÓN
0.87% 2000 niños en 7 municipios desde su concepción hasta 

los 5 años especialmente a niños en condición de desnutrición y 
bajo peso

MINAS Y ENERGÍA
6.42% 2000 niños en 7 municipios desde su 

concepción hasta los 5 años especialmente a …

INFLEXIBILIDAD-PDA 3.71%

TIC
7.62% 1.183.333 niños, niñas jóvenes, 
mejorando el acceso a las tecnologías 
en relación 1 computador para cada 2 

estudiante, y conectividad en los 
establecimientos educativos del 

departamento.

TRANSPORTE, 30.08%

PAE que benefician a 135.543 
niños/Año
CEDRUN, Tecnoparque y 
tecnoacademia, construcción de 
aulas benefician a 24.218 niños y 
jóvenes, Dotación de mobiliarios 
escolar que benefician a 51.385 
niños, especialmente a niños de la 
zona rural de los establecimientos 
educativos y el proyecto de 
fortalecimiento de bilingüismo que 
beneficia a 61.803 estudiante

Estudios y diseños, mejoramiento de vías 
secundarias, Prevención y Mitigación del 
Riesgo de Desastre, mejoramiento de vías 
terciarias, mejorando la transitabilidad de la 
población de Norte de Santander, 
beneficiando a todo el departamento niños, 
niñas jóvenes de manera indirecta y de 
manera directa a 789.833 personas de los 
cuales 262,069  son niños y jóvenes. 

SISTEMA GENERAL DE REGALÍAS

Sectores de inversión financiados con recursos del SGR



OCADS MUNICIPALES 

TOLEDO TIBU SALAZAR DE LAS PALMAS OCAÑA

HERRAN LA PLAYA PAMPLONA RAGONVALIA

EL ZULIA LA ESPERANZA SANTIAGO VILLA CARO

18 MUNICIPIOS – 22 PROYECTOS APROBADOS 
De Febrero a Junio de 2019

TOTAL APROBACIONES  
$33.586.251.676 

AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

DEPORTE Y RECREACION

EDUCACION

TRANPORTE

VIVIENDA CIUDAD Y TERRITORIO

SECTORES

Fortalecimiento de los OCADs municipales en SGR

SISTEMA GENERAL DE REGALÍAS



SISTEMA GENERAL DE REGALÍAS

 Coordinación de la Secretaría Técnica del OCAD Regional Centro Oriente (Bogotá,
Cundinamarca, Boyacá, Santander y Norte de Santander) durante los años 2016 y 2017

 Reconocimiento a nivel nacional como Departamento eficiente en la gestión de
proyectos de Regalías

Gestión Nacional



PLANIFICACIÓN 
TERRITORIAL

GESTIÓN TERRITORIAL



Planes de Ordenamiento Territorial

• 20% de avance Documento Técnico Plan Departamental de Ordenamiento Territorial:

• 5 municipios con Revisión General de POT´s (San Cayetano, La Esperanza, Gramalote,
Bucarasica, Villa del Rosario).

• 3 municipios con EOT vigente (Bochalema, Convención, El Tarra).

• 15 municipios en proceso de revisión (Cúcuta, El Zulia, Los Patios, Cácota, Chitagá, Mutiscua,
Pamplonita, Silos, Labateca, Arboledas, Cucutilla, Salazar, Sardinata, Tibú, Hacarí).

• 5 municipios con alistamiento (Toledo, Ábrego, El Carmen, Ocaña, Teorama).

Ordenamiento Territorial 

PLANIFICACIÓN TERRITORIAL



Provincias Administrativas y de Planificación

Se realizaron estudios sectoriales determinando la relación funcional existente entre las
entidades territoriales por medio de análisis estadísticos y espacialización temática en:

• Educación, 
• Salud, 
• Agua potable y saneamiento básico, 
• Conectividad 
• Agrícola

Se han analizado los antecedentes de la sub regionalización a través de estos estudios, los
cuales buscan complementar y soportar una futura propuesta de conformación de las
Provincias Administrativas y de Planificación.

PLANIFICACIÓN TERRITORIAL

Ordenamiento Territorial 



Plan Estadístico Departamental:

Identificación de las operaciones estadísticas e indicadores propios de todas las dependencias
de la Gobernación. Etapa de implementación, evaluación y mejoramiento.

Secretarías priorizadas:

• Cultura y Desarrollo Social para acompañar la implementación de Proyectos Estadísticos
Nuevos.

• Desarrollo Económico, Desarrollo Social, Educación y Cultura para el seguimiento a la
implementación de las operaciones estadísticas e indicadores

PLANIFICACIÓN TERRITORIAL

Sistemas de Información



Sistema de Información para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas del Conflicto
Armado Interno

Se continúa en la etapa de recolección de información por los 40 municipios del Departamento
y las dependencias de la Gobernación para alimentar la plataforma del Sistema de Información
para la Atención Integral a las Víctimas.

• 25 Alcaldías y la Gobernación diligenciaron el Plan de Mejoramiento del POSI (Plan
Operativo de Sistemas de Información)

• 22 municipios cargarán en la plataforma SIGO la información de beneficiarios

• 16 municipios realizaron el ejercicio de caracterización de las víctimas

• 38 municipios y la Gobernación sesionaron los Subcomités de Sistemas de Información.

Sistemas de Información

PLANIFICACIÓN TERRITORIAL



75% de las secretarías de 
la gobernación generan 
información geográfica

70% No tienen 
conocimiento de que es 

un SIG

75% No cuentan con 
personal capacitado en 

SIG

82% de las secretarías 
no cuentan con software

AVANCES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN GEOGRÁFICA

FASE 1: Análisis de la Situación Actual de la Gobernación

Diagnóstico de los componentes SIG 



FASE 2: LEVANTAMIENTO, ANÁLISIS Y SOLUCIÓN A LOS REQUERIMIENTOS PARA EL SIG

 Identificación de Información Útil

 Constitución del Equipo SIG Gobernación de Norte de Santander

 Documentación del Sistema de Información Geográfica

 Requerimientos Físicos

 FASE 3: DISEÑO DE MODELO DE DATOS

 Modelo Conceptual

 Modelo Lógico

 Modelo Cartográfico

AVANCES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN GEOGRÁFICA



IDENS

Implementado 
IDE Gobernación 

Proyecto Piloto

• Articulación Institucional 
Departamental 

•Todas las dependencias 
productoras de información de 
la Gobernación.

•Educación

•Salud

•Deportes

•Cultura

•Planeación

•Desarrollo Económico

Resultados Esperados

AVANCES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN GEOGRÁFICA



Alianzas 

PARTICIPACIÓN  GISday - EN EL RALLY – SIG - UNIPAMPLONA

AVANCES DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN GEOGRÁFICA



BANCO DE 
PROYECTOS Y 

SEGUIMIENTO A LA 
INVERSIÓN

GESTIÓN TERRITORIAL



• Acompañamiento a los Entes territoriales, Organizaciones sociales, Unidades
administrativas, Secretarías, Entidades descentralizadas y Comunidad en general en la
identificación, formulación y presentación de proyectos de Inversión Pública.

• Ciclo de capacitaciones para fortalecer los Bancos de Proyectos de Inversión Municipal en la
implementación del Sistema Unificado de Inversión y Finanzas Públicas (SUIFP) y el manejo
y uso de la Plataforma MGA WEB

• Se puso en marcha el proceso de implementación del nuevo Sistema Seguimiento de
Proyectos de Inversión (SPI) construido por el DNP

ÁREA BANCO DE PROYECTOS
Sistema de Información de Proyectos de Inversión Pública



• 918 proyectos con viabilidad positiva:

o 319 para la vigencia 2016

o 283 para la vigencia 2017

o 206 para la vigencia 2018

o 110 para el 2019 a junio 30.

• Se han realizado ajustes a proyectos de inversión viabilizados en las anteriores vigencias
para un total de 205 proyectos

ÁREA BANCO DE PROYECTOS

Viabilidad de los proyectos para ser registrados en el BPPI.



• Se implementó la Ventanilla Regional para la Evaluación y Viabilización de los Proyectos del
Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico priorizados por el Gestor del PAP – PDA de
Norte de Santander (Decreto Departamental 000338 del 09 de febrero de 2017).

o Se priorizó un número significativo de iniciativas, viabilizados por el Mecanismo
Departamental que además surtieron trámite en el Banco de Proyectos Suifp – Territorio
logrando registro un total de 10 proyectos después de cumplir los requisitos de orden
legal, metodológico y técnico exigidos por la normatividad vigente.

Mecanismo departamental para la evaluación y viabilización de proyectos 
del sector de agua potable y saneamiento básico

ÁREA BANCO DE PROYECTOS
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Secretaría de Planeación y
Desarrollo Territorial

ASISTENCIA TÉCNICA FINANCIERA Y CONTABLE

Medición del desempeño municipal 
• A partir del año 2016, el Departamento Nacional de Planeación (DNP), diseñó una metodología

llamada Medición del Desempeño Municipal (MDM), que tiene como objetivo medir el desempeño

municipal en los componentes de Gestión y Resultados de desarrollo que tiene como objetivo medir,

comparar y ordenar a los municipios según su desempeño

• La Secretaria de Planeación del Departamento presta asistencia técnica y realiza seguimiento a la

inversión en el cumplimiento de los planes de desarrollo, seguimiento a los indicadores de gestión,

información base para la medición del desempeño municipal



Se logró que los entes territoriales obtuvieran
mayores recursos en Eficiencia Administrativa y
Fiscal:

TOTAL VIGENCIAS 2016 – 2017 - 2018  - 2019

• $53,107´801,003 adicionales por incremento
en la Eficiencia Fiscal Municipal

• $50´740,124,961 adicionales por buen
comportamiento en Eficiencia Administrativa
Municipal

Fortalecimiento a los Entes Territoriales en la presentación de los 
diferentes informes financieros y contables

ASISTENCIA TÉCNICA FINANCIERA Y CONTABLE



ASISTENCIA TÉCNICA FINANCIERA Y CONTABLE

Informe de Viabilidad financiera 

La  Secretaría Planeación en cumplimiento a la Ley 617 de 2000 elabora anualmente el Informe de 
Viabilidad financiera de los 40 municipios del Departamento Norte de Santander

• Verificación del cumplimiento de los artículos 6°
(Valor máximo de los gastos de funcionamiento)
y 10° (Valor máximo de los gastos de los
Concejos, Personerías y Contralorías)
establecido en la Ley 617 de 2000, con base en
la información certificada por los municipios y
validada con los reportes que los mismos
municipios realizan de la ejecución
presupuestal en el Formulario Único Territorial
– FUT

• Es importante resaltar que actualmente los 40
municipios cumplen con el indicador de Ley 617
de 2000



ASISTENCIA TÉCNICA FINANCIERA Y CONTABLE

Seguimiento a los recursos del Sistema General de Participaciones 

• Seguimiento a los municipios para la

programación y ejecución de los recursos del

Sistema General de Participaciones SGP

• Asignaciones especiales de los resguardos 

indígenas del departamento Norte de Santander. 

CONVENCIÓN Gabarra

CONVENCIÓN Motilon-Bari

EL CARMEN Motilon-Bari

TEORAMA Gabarra

TEORAMA Motilon-Bari

TIBÚ Gabarra

TOLEDO Unido U'Wa

TOLEDO Kuitua 

CHITAGÁ Unido U'Wa

 MUNICIPIO  RESGUARDO 



SISBÉN

GESTIÓN TERRITORIAL



• Se realizaron capacitaciones a los Administradores del SISBÉN de los 40 municipios según los
lineamientos del Departamento Nacional de Planeación-DNP y entes de control.

• Verificación del reporte mensual correcto y oportuno de la base de datos del SISBÉN al DNP.

• Apoyo a la implementación del SISBÉN IV. 35 municipios finalizaron el proceso y 5 se
encuentran desarrollándolo (Villa Caro, Gramalote, Cúcuta, Villa del Rosario y Los Patios)

• Aplicación de la base de datos del SISBÉN para análisis estadísticos, elaboración de
proyectos y formulación de políticas públicas.

SISBÉN



AVANCE DEL PLAN DE DESARROLLO



CUMPLIMIENTO DE METAS DE 

PRODUCTO 

AVANCE DEL PLAN DE DESARROLLO



AVANCE DEL PLAN DE DESARROLLO



Gracias
































