> N _

GOBERNACION

RENDICION PUBLICA
DE CUENTAS

Tercer proceso de rendicion publica de cuentas sobre la
garantia de los derechos de la infancia, la adolescencia

I tud 2016-2019.
y la juventu ‘




" . PASAPORTE
,: SERVICIOS ———
. ADMINISTRATIVOS At

e
ATACION 4

19 5
‘%{;jl i‘-.-.":'.:- 1 f
o
o

i

| L 4
"  ARCHIVOY RS ALMACEN E
CORRESPONDENCIA ~_ PENSIONES INVENTARIO

Gobernacion

de Norte de
Santander


GOBERNADORA INFANTIL.mp4

|

@ -

Secretaria General

En cabeza de la Dra. Sonia Arango Medina, la secretaria tiene como finalidad
coordinar la accién entre las dependencias de la Gobernacién para homologar
su participacion en las politicas y objetos trazados por el Ejecutivo,
proporcionandole los debidos apoyos logisticos en la prestacion de los
servicios comunes a todas ellas, salvaguardando los intereses del
departamento ante terceros y asegurando que los actos administrativos se
enmarquen dentro de la ley, y demas disposiciones vigentes.

Delegaciones

En representacion del Gobernador de Norte de Santander, Dr. William Villamizar

Laguado, la Secretaria General ha asistido como presidenta delegada a los

Consejos Superiores de la Universidad de Pamplona, Francisco de Paula ‘
Santander y del Instituto Superior de Educacidon Rural; asi mismo de las Juntas <
Directivas de las empresas sociales del estado (E.S.E), Ifinorte, Indenorte, Loteria

de Cucuta, la corporaciéon Auténoma Regional de la Frontera Nororiental y el

Canal TRO, con el propdsito de generar acompafiamiento administrativo para un

buen funcionamiento de estas entidades en pro de los nortesantandereanos.
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Implementar las politicas, planes, programas y proyectos relacionados con la administracion
del recurso humano de la Gobernaciéon de Norte de Santander.

Impulsar procesos de bienestar social y salud ocupacional para los empleados de la
Administracion Departamental.

Promover eventos de formacion en el crecimiento y desarrollo humano que generen
pertenencia institucional y confianza en la convivencia.

Gobernacion
:n de Norte de
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Reorganizacion de la estructura
administrativa por procesos.

80 %

4

Conforme a las normas de caracter legal y
reglamentario vigente, el estudio previo, la
propuesta y las indicaciones del
departamento, en el afno 2016 se suscribid
contratos de prestacion de servicios
profesionales para el acompafiamiento y
asesoria a la Secretaria General en Ia
reorganizacion de las dependencias de la
Gobernacion de Norte de Santander.

$300.000.000




Se realizé la sistematizacion de las historias laborales
de los funcionarios de la Administracion
Departamental que reposan en el Area de Gestidn
de Talento Humano; los documentos fueron
cambiados de cajas y organizados por orden
alfabético, teniendo en cuenta la marcacion del
Archivo de Gestion.

Inversion
S 37.000.000
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Plan de formacion y capacitacion
formulado e implementado.

BEEEOL

Proyectos de Aprendizaje en Proyectos de Aprendizaje en
Equipo: Equipo:

Aplicacion de las tablas de Derechos humanos, resolucién
retencidon documental, proceso de conflictos, planificacién,

gestion de comprasy organizacion y gestion de la
contratacion, atencion al publico Informacién, compras
’?

o servicio al cliente y;

-y-/ » o ’ contratacion, entre otros.
planificacion territorial, cultura
organizacional, gestion de talento
humano.
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El area ha venido realizando mediante Proyectos de

Aprendizaje en Equipo (PAE) el programa anual de

capacitaciones para los funcionarios de Ia

Administracion Departamental, con el objeto de brindar

al personal los conocimientos y herramientas necesarias
’ para el buen desempeno de sus funciones.
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Entrega de certificados 'Sistema Seminario La Comision
de Gestion de Calidad'. Nacional del Servicio Civil.
200 ¢
100 ¢
b &

2016 . 2017 20186 m 2019

# Numero de capacitados @ Total de planta

Capacitacion de
. Comunicacién y Manejo al
50 PUblico.

Seminario Técnica de
Psiconeuroinmunoterapia

- -

Inversion: $ 120.117.1
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Las politicas de Talento Humano aplican para los funcionarios de la Gobernacion de Norte de Santander,
incorporando los principios constitucionales de justicia, equidad y transparencia, al realizar los procesos de

seleccidn, induccion, formacion, capacitacion, promocion y evaluacion del desempefio.

Jz+y § Gobernacion
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Cincuenta (50) funcionarios

becados.

Se suscribié convenio interadministrativo
con la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia — UNAD, para aunar esfuerzos en
pro de Ila ejecucién del proyecto
denominado “subsidio para la formacion
profesional del personal administrativo del
sector educativo, afiliado y no afiliado a
SINTRENAL, en los 39 municipios no
certificados de Norte de Santander,
proyecto registrado en el BPPID”.

Inversion

$ 293.000.000

Gobernacion
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Plan de bienestar social 100% (5]

formulado e implementado %
S T —E
F Programa >° Actividades Eventos culturales
formuld con la o

finalidad de mejorar el
clima laboral, integrar « Conferencia Propdsito de vida con
* Dia de la mujer.

a los funcionarios de la Dia de Ia famili Yokoi Keniji
. . * Dia de la familia. : :
administracion . Dia de |a secretaria * Concierto “Somos panas Colombia "
departamental y . Diadel 4 '  Entradas a los partidos del Ctcuta
resaltar las fechas Dl'a de Ia mi re. Deportivo.
. * Diade los nifos. : :
especiales. . e |V festival de cine.
e Dia del empleado . : o
* Concierto de Ciro Quifidnez.
s 2 e el  Epocas del vallenato
g Inversion: - Dia del conductor. poeas > |
* Homenaje y exaltacion a los artistas
S 547.000.000 ) Semana santa. * Juglar vallenato Jorge Ofiate. T
* Navidad.

* Ferias de las colonias.

* Quinquenios de los
funcionarios
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IX Olimpiadas de Empleados Departamentales.

e La actividad se desarrollé en los siguientes escenarios deportivos:
Comfaoriente, Villa Silvania, la Confederacion Obrera, Club
Cazadores, INEM y Confederacién Obrera.

* 300 funcionarios participaron.

e 15 disciplinas deportivas, como: Minitejo, Tejo, Bolas Criollas, Bolo
Campesino, Rana, Natacion, Atletismo, Parqués, Futbol,
Microfutbol, Billar, Pool, Ajedrez, Tenis de Mesa y baloncesto.

“40)15 )

XOlimpiadaside’EmpleadosiDepartamentales:

e La actividad se desarrollé en los siguientes escenarios deportivos:
Club Cazadores, la Confederacion Obrera, Coveadse y coliseos de
futbol de Villa del Rosario, Vallester, Chapinero y Claret

* 300 funcionarios participaron.

¢ 17 disciplinas deportivas, como: Minitejo, Tejo, Bolas Criollas, Bolo
Campesino, Rana, Natacién, Atletismo, Parqués, Futbol,
Microfutbol, Billar, Pool, Ajedrez, Tenis de Mesa y baloncesto.

Inversion: S 110.000.000

-
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IX Olimpiadas de Empleados Departamentales
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(2) asistencias a Juegos Nacionales gli[iM4
de Servidores Publicos. %

En el 2017 se realizaron los XX Juegos
Nacionales de Servidores Publicos, evento
realizado en la ciudad de Cartagena.

El Departamento de Norte de Santander
participd en las disciplinas de futbol, baloncesto
masculino y femenino, futbol de saldn masculino
y femenino, atletismo, natacién, tejo, minitejo,
rana, ajedrez, domind, billar, parqués, tenis de
campoy mesa.

’ La delegacién estuvo conformada por 160

funcionarios, de los cuales 13 eran deportistas y

< - 22 delegados.
- | [lafGoebernacion’ocuporel

puesto 12 entre
delegaciones.

 TE—
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En el 2019 se realizaron los XX Juegos Nacionales
de Servidores Publicos en la ciudad de San José
‘ de Cucuta.
‘ En el evento participaron 35 delegaciones en 22
disciplinas; la administracién departamental fue
representada por 270 funcionarios deportistas.

: Gobernacioén

Inversion: S 411.000.000 &k hde Norte de

s Santander




Con el apoyo de la Nueva
EPS y Porvenir, se
realizaron ocho talleres de
autoestima y manejo de
estrés laboral, con el
objetivo de prevenir vy
controlar situaciones
mediante  herramientas
de intervenciéon que
permitan contribuir al
bienestar de los
funcionarios.

. Gobernacion
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(8) talleres de manejo del
conflicto realizados

Con el apoyo de la ARL
Positiva, Porvenir y la ESAP,
se realizaron ocho talleres de
manejo del conflicto, con el
objetivo de mejorar la
comunicacion y aumentar la
convivencia entre los
funcionarios de la
Administracion
Departamental.

.5, ! cobernacion
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SISTEMATDE SEGURIDAD Y SALUDENFELIRABAJO

) La Administracion Departamental realizo el disefio del Sistema de - }

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), basado en el
decreto 1072 del 2015 y la Resolucién 1111 de 2017.

Logros alicanzados

» Conformacién de la brigada » Programa de capacitaciones

de emergencia. anuales.
» Disefio de politicas. » Induccién y reinduccion en
» Asignacion de seguridad y salud en el
responsabilidades. trabajo.
’ » Asignacion de presupuesto. » Examen ocupacional.
J » Conformacién del COPASST. > Reporte de accidentes de
- » Conformacién del comité de  trabajo.

convivencia laboral. > Estilos de vida saludables.




Se realizé el diagnodstico del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el

Trabajo -SG-SST, basado en el
decreto 1072 del 2015 y Ia
Resolucién 1111 de 2017.

Se elabord el plan de
mejoramiento, el
fortalecimiento del Comité
Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo COPASST y la
socializacion del estado del

SG-SST.

La administracion ejecuté
actividades de gestidn de peligro
y riesgos, mediante inspecciones

de seguridad en las diferentes
sedes, con el objetivo de
establecer medidas preventivas y
correctivas que ejerzan control
sobre los factores del ambiente
que pudieran generar

enfermedades laborales o

accidentes de trabajo

4 Gobernacion
i de Norte de
« Sanfander

Diseno e implementacion del sistema de gestion de 100 %
seguridad y salud en el trabajo.

Se realizaron examenes

ocupacionales periddicos al
personal de planta, bajo la

normatividad vigente, asi
como las capacitaciones de

desorden musculo
esquelético, orden y aseo,
acoso laboral y relaciones
interpersonales.




7 planes de evacuacion

elaborados e implementados.

WAcCciones Implementadas
. Se elaboraron los planes de evacuacion para el
Palacio de Gobierno - Cupula Chata, Antiguo

Banco de la Republica, Secretaria de Cultura,

)

Secretaria de Transito y Secretaria de Educacién.

.Con el apoyo de GESI SALUD se elaboraron e
implementaron los planes de emergencia para la
Gobernacion de Norte de Santander.

. Inspecciones de las rutas de evacuaciéon, puntos de encuentro y
equipos de emergencia de las sedes: Palacio de Gobierno,
Secretaria de Cultura, Secretaria de Transito, Secretaria de Agua

’ Potable, Oficina de pasaporte, Secretaria de Hacienda y la Quinta
j_ Teresa.

A

". El grupo de Brigadistas de la Gobernacién fue capacitado en-temas como:
primeros auxilios, manejo de extintores, evacuacidon y entfenamiento en

Inversién: $ 68.000.000



Para el cumplimiento de esta meta se contd con el apoyo de diferentes entidades como : ARL
Positiva, Medimas, Cafesalud, Nueva EPS, Coomeva, el IDS, las E.S.E departamentales,
Indenorte, Ultrabel, Body Tech y otras entidades.

Habitos y estilos de vida
saludables.

Valoracion cardiovascular.
Semana de la salud.
Tamizaje visual

Tamizaje psicosocial.
Exdamenes de laboratorio.
Citologias.

Densitometria dsea.
Jornada de relajacion.

Charlas: uso del celular, vias de
atencién en caso de vulneracion de
derechos, diabetes, hipertension,
cancer de seno y utero.

Taller practico de primeros auxilios.
Higiene postural.

Cine-foro cortometraje “No es
nada”.

Pausas activas.

Exdmenes ocupacionales.
Bailoterapia.

Inversion: S 50.000.000

Terapias corporales antiestrés.
Hidratacion de piel.

Escaner de piel.

Exfoliacidn para manos.
Examenes de funciones organicas.
Glucometria.

Higiene oral.

Terapia compartida de masajes
Brigadas de salud.

Orden vy aseo.

Musculo esquelético

¥ Gobernacién
AR de Norte de
s Santander







PQRSD Y ATENCION AL
CIUDADANO

Tiene como objetivo coordinar y hacer seguimiento al tramite
de las quejas y reclamos interpuestas por la ciudadania, sobre
asuntos de la administracion departamental; asi mismo es la
encargada de establecer la politica y protocolo de Atencion al
Ciudadano, velando por el cumplimiento de estas en cada
dependencia.

Principales Logros

** Mejoramiento y adecuacion del punto de atencién presencial del Edificio de la Cupula Chata.

** Implementacion de un correo institucional y el buzdn de peticiones, quejas, reclamos
sugerencias y denuncias en la pagina web de la Gobernacion.

¢ Funcionamiento de la linea gratuita Nacional 018000944142 y teléfono 5717395.




Realizacion de 4 encuestas

de medicidon de la satisfaccion
para la implementacion de

planes de mejoramiento.

Se realizaron 6 encuestas de Se  modific6 el procedimiento,
medicion de la satisfaccion vy quedando “Atencién de Peticiones,

como resultado se evidencia que Quejas, Reclamos, Solicitudes vy
el 92,27% de los usuarios tienen Denuncias”.

una buena percepcion de los
servicios  ofrecidos por |la
Administracion.




ARCHIVO Y Sl

CORRESPONDENCIA- - -

Se han adelantado las acciones necesarias para que
la Administracion Departamental actualice los
procesos archivisticos y fortalezca el sistema de
gestion documental, igualmente la oficina viene
desarrollando la funcion de enlace entre el Archivo
General de la Nacion y los municipios de Norte de
Santander.

i Gobernacion
i de Norte de
s Santander




Implementacio '
n n del sistem
de gestiéon documental. S 90%

Los funcionarios de la "
Administracion " Documental, == \ Construccion de |
bepartamental son suscriben convenios \ " onstruccion &€ e
_ con la Biblioteca iferentes instrumentos
capacitados en temas publica Julio Pérez '. Jrchivisticos (TRD, TVD,
relfalaonados i Ferrero, con el objeto | PGD. PINAR, BIC, SIC.) de
gestion doc'umgf\tal de salvaguardar el scuerdo a las politicas
come: orgam.zau‘?n ge patrimonio documental nacionales, estas
archivos, aphcacno_r} de 4l departamento; herramientas estan
tablas de retencion se utilizan depositos en . aprobadas por S
| _rrendamiento para B instancias competentes
cumplimiento a las y publicados en la pagina
transferencias primarias | web institucional para
segun formulacion del consulta de los
Archivo Central para funcionarios y partes |
cada una de las interesadas en el &
secretarias cumplimiento dela
politica archivistica
Departamenta\.

documental y las
normas establecidas por
el Archivo General dela
Nacion en cumplimiento
a la politica archivistica.

Inversion: S 295.000.000
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Tablas de retencion y valoracion g

documental ajustadas e
Implementadas.

La Gobernacion de Norte de Santander avanzé en el
fortalecimiento de la politica de Gestion Documental, ejecutando
satisfactoriamente los inventarios documentales programados vy
aplicando las Tablas de Retencidn (TRD) y Valoracién (TVD).



Antes Después

#0+3). | Gobernacion
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Implementacion del sistema
organizacional y gestion documental

Entre las acciones realizadas para la implementacién
del sistema organizacional y gestién documental
tenemos la capacitacion de los funcionarios de lIa
Administracion Departamental en temas relacionados
a la Gestion Documental de acuerdo a las directrices
establecidas en la Ley General de Archivos
(594/2000). Asi mismo, se han realizado actividades
de la politica archivistica al interior de cada de una las
secretarias y areas de funcionamiento.

Gobernacioén
: A de Norte de
s« Santander
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Desde Ila Administracion Departamental existe
contacto permanente con los diferentes municipios de
Norte de Santander, comunicando las nuevas practicas
establecidas por el Archivo General de la Nacidon (AGN)
y brindando asesoria en temas relacionados a la
organizacion e instrumentos archivisticos, dando
cumplimiento a las funciones establecidas por el
Consejo Departamental de Archivos.

Inversion: S 20.000.000

7243, § Gobernacion
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Archivo General de'la Nacion'
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Implementacion de la ventanilla ¢ 00%

Unica de atencién al usuario.

Ha permitido la respuesta oportuna a las
solicitudes que diariamente son radicadas, es de
resaltar que esta mejora se debe a |Ia
sistematizacion del proceso; al inicio de la gestion
las labores eran realizadas de forma manual,
generando represamiento de las solicitudes.

Inversion:
S 239.000.000




‘ Principales logros

‘ Cruce de informacion de todos los bienes educativos
registrados en cada uno de los municipios de Norte
de Santander.

‘ Actualizacion y avalué de los bienes inmuebles,
permitiendo conocer el valor real del patrimonio de
la Gobernacion. ‘

Metas del Plan de Desarrollo

90%

Modernizacion de la
infraestructura
tecnoldgica por
dependencias.

$ 3.114.000.000

77,25%

Reorganizacion del
sistema de almacén e
inventarios.

$ 252.442.290



PASAPORTE

- A lo largo del cuatrienio, la Secretaria General ha invertido esfuerzos El 21 de septiembre del 2018
en mejorar cada una de las dependencias adscritas a ella, es por eso enfro en vigencia la ordenanza 10,

que se alcanzaron los siguientes logros en el drea de Pasaporte: disminuyendo el 34,06% del cosfo
de los impuesfos en el framite de

pasaporfes, aumentando la de-
manda de esfe documento.

Pasaportes Tramitados

14.766
13.875

Vinculacion del personal necesario para el
fortalecimiento de la prestacion del servicio.

Mejoramiento al tiempo de espera en
atencion al usuario.

Adquisicion de mobiliario, adecuacion vy
ampliacion de la oficina.

2017

2018 2019

* 2019 a Noviembre







FONDO DEPARTAMENTAL DE PENSIONES PUBLICAS

El Fondo de Pensiones asumid las obligaciones pensionales de la
extinta Caja de Prevision Departamental de Norte de Santander, el cual
esta encargado de adelantar todos los trAmites necesarios y expedir
todos los actos administrativos correspondientes al reconocimiento y
pago de las pensiones de vejez, jubilacion, invalidez y de sustitucion o
sobrevivientes.
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‘ RETIRO RECURSOS FONPET

‘ El Departamento previd al cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley realizé retiros del Fondo
Nacional de Pensiones — FONPET para el financiamiento de las obligaciones de caracter pensional en los

tres sectores que generan pasivo, logrando de esta manera reduccion en el gasto de recursos propios.
40

39% 68.709.103.524
30

Mesadas

Educacion

24% 41.894.169.289

Salud

20
22% 38.064.169.745

10 .
VI 570 7864465314

Bonos pensionales

Cuotas




E.S.E HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS DE PAMPLONA

Por el Decreto 630 de 2016y 117 de 2017, una
vez conocido totalmente el pasivo pensional
del sector salud a traveés del Fondo Territorial de
Pensiones, se gestiond los retiros de excedentes

del FONPET fuente Lotto en Lineq, por la suma
de SIETE MIL SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS
M/CTE ($7.600.000.000) para el saneamiento
fiscal y financiero, lo que permitic evitar la
inminente liquidacion.
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CUOTAS PARTES PENSIONALES

CUOTAS PARTES
RECAUDADAS

Previa depuracion de Ilas

entidades gue poseen

obligacibn como cuotapartista S 2.8360.000.000
con el Departamento Norte de

Santander, se recibido recaudos

durante las vigencias 2016 -

2019 por valor de:

S
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A | CUOTAS PARTES PENSIONALES _

PAGO DE CUOTAS PARTES
PENSIONALES

Previa la revision y depuracion de
las obligaciones por concepto de
cuotas partes pensionales por

concurrencia  en  pensiones » $ 20.175.000.000

reconocidas por entidades del
’ Orden Nacional, Departamental y
J Municipal, se ha cancelado durante
la vigencia 2016 - 2019 el valor de:
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PASIVO PENSIONAL SECTOR SALUD

El Fondo Territorial de Pensiones gestiono la firma del
contrato de concurrencia No. 001 de fecha 07 de noviembre
de 2017 celebrado entre MINHACIENDA vy el
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER por un valor
de $45.707.000.000. Estos Recursos del pasivo del sector
salud son manejados mediante Patrimonio Autdbnomo por la
FIDUCIARIA CENTRAL.




Desde la Secretaria General se han implementado acciones, con la finalidad de mejorar las instalaciones de la
Administracion Departamental, interviniendo cada una de sus sedes, adquiriendo equipos, mobiliarios nuevos y
cumpliendo con el programa de mantenimiento preventivo y correctivo.

Instalaciones mejoradas
100% Q

Subestacién Eléctrica del Edificio

lnverSién: = )] Lo . & : _ Antiguo Banco de la Republica.
$ 3.153.000.000

Ascensores del edificio Antiguo
Banco de la Republica

Mejoramiento de la infraestructura ("T
de la Secretarfa de Hacienda. -




Mejoramiento de la infraestructura
de la Secretaria de Educacion

Mejoramiento de la infraestructura ‘

de la Secretaria de Transito.
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ONIRATACIO] J

Se realizaron inversiones en distintos ambitos como: social,
economico, ambiental, vias, educacidon, entre otros; Asi
mismo para el mejoramiento del sector salud, el fomento de
la actividad fisica y la adecuacion de los escenarios deportivos
y recreativos, para la garantia de los derechos de los nifos,
ninas, adolescentes y poblacion en condiciones de
vulnerabilidad.




Comparativo inversion por sector y anualidad .

1

P‘ $ 70.000.000.000

$ 60.000.000.000
$ 50.000.000.000
§ 40.000.000.000
$ 30.000.000.000
$20.000.000.000
5 10.000.000.000

50

DEPORTE

EDUCACION SALUD
B 2016 W 2017 W 2018 W 2019

-

VIVIENDA

Inversion 2016-

Sector 2019
Deporte $63.000.000.000
Educacion $129.000.000.000
Salud $10.000.000.000
Vias $69.000.000.000
Vivienda $7.000.000.0
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Tercer proceso de rendicion publica de cuentas sobre [a
garantia de los derechos de la infancia, la adolescencia
y la juventud 2016-2019.

3. | Gobernacié o
, § Gobernacion S22\ SONIA ARANGO MEDINA

w~ |Santander \g & Secretaria General




