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INTRODUCCION

Un eje importante de la Planeacion Estratégica del Talento Humano es la
recopilacion de los aspectos claves del direccionamiento estratégico de la entidad:
( vision, valores y objetivos) y se basa en algunos principios basicos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, como son: orientacion a resultados,
articulacion interinstitucional, excelencia y calidad, toma de decisiones basadas en
evidencias, aprendizaje e innovacion, enaltecimiento del servidor publico,
compromiso, acompafiamiento gradual, estandarizaciéon y mejoramiento continuo,
convirtiéndose en elementos fundamentales para este proceso.

La Planeacién estratégica se encuentra enmarcada en las politicas publicas de
Talento Humano entre ellas las dirigidas al campo laboral, educativo y de empleo
publico. Estas Politicas son una herramienta significativa al momento de determinar
el cumplimiento de las metas institucionales, en especial el mejoramiento del
desempeiio de la entidad.

De acuerdo a lo anterior y con el fin de fortalecer la Gestion Estratégica de Talento
Humana, la Gobernacion de Norte de Santander a través del presente Plan
Estratégico de Talento Humano definira las estrategias que contribuiran al logro de
los objetivos del Area de Talento Humano y misionales, de modo que se reduzcan
las brechas identificadas en los diagnésticos de cada uno de los Programas que
conforman este Plan.
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1. MARCO LEGAL

NORMATIVIDAD DESCRIPCION
Decreto 1567 del 5-08-1998 Crea el Sistema Nacional de Formacion y,
Capacitacion y Sistema de Estimulos
para los empleados del estado
Ley 909 del 23-09-2004 Expide normas que regulan elempleo
publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras
Disposiciones.
Ley 1960 de 27 de junio de 2019 Por medio de la cual se modifica la
ley 909 de 2004, la ley 1567 de 1998,
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1010 del 23-01-2006 Medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

Ley 1064 del 26-07-2006 Dicta normas para el apoyo
fortalecimiento de la educacién para el
trabajo y el desarrollo humano
establecida coma educacion no formal en
la ley general de educacion.

Ley 1221 del 16-07-2008 Establece normas para promover VY|
regular el teletrabajo.
Decreto 1083 del 26-05-2015 Por medio del cual se expide el Decreto

Unico Reglamentario del sector de|
Funcién Publica.

Decreto 1072 del 26-05-2015 Decreto Unico Reglamentario del sector]
trabajo.
Decreto 2011 de 2017 Se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de

la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083
de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de Funciéon Publica, en lo
relacionado con el porcentaje de
vinculacion laboral de personas con
discapacidad en el sector publico.

Caodigo de Integridad del Servidor El Departamento Administrativo de la
Publico 2017 Funcion Publica crea el Codigo de
Integridad para ser aplicable a todos
los servidores de las entidades
publicas de Ila rama ejecutiva
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colombiana.
Resolucion 390 del 30-05-2017 Actualiza el Plan Nacional de
Capacitacion para los servidores publicos
Resolucién 0667 del 03 de agosto de Se adopta el catalogo de competencias
2018 funcionales para las areas o procesos

transversales de las entidades publicas.
Acuerdo CNSC 20181000006176 del 10 | Se establece el Sistema Tipo de

de octubre de 2018 Evaluacién de Desempefio Laboral de

los empleados publicos de Carrera

Administrativa y en periodo de prueba.

Ley 734 de 2002 Cdédigo General Disciplinario

Resolucion 0312 del 13-02-2019 Define los estandares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Resolucion 104 del 04 de marzo de 2020 | Actualiza el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion.

Planeacién Estratégica de Talento Documento tipo parametro para la
Humano Planeacién Estratégica del Talento
Humano — Tomo I.

Programa Nacional de Bienestar Programa Nacional de Bienestar:
Servidores  Saludables, entidades
Sostenibles.

Plan Nacional de Formacién y Plan Nacional de Formacion vy

Capacitacion Capacitacion 2020 — 2030.
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2. ALCANCE

El Plan Estratégico del Talento Humano de la Gobernacion de Norte de Santander
inicia con la deteccion de necesidades en los componentes Bienestar Social,
Capacitacion, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST,
incentivos, provision y plan de vacantes y termina con el seguimiento y control de
las actividades desarrolladas en los mismos.

Aplica para todos los servidores publicos en lo relacionado con los componentes de
Plan de vacantes, Plan de Prevision de Recursos Humanos, Plan Institucional de
Capacitacion, Plan de Bienestar Social y extensivo a la poblacion de colaboradores
y terceros (Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST), teniendo en cuenta las
partes interesadas que interactian de manera permanente.

3. OBJETIVO GENERAL

Alinear todos los componentes que integran la Gestion del Talento Humano con los
objetivos institucionales mediante acciones de mejoramiento continuo en el
desarrollo permanente de competencias, conocimientos, habilidades y funciones de
acuerdo al cargo, cumpliendo con los estandares de seguridad, el reconocimiento,
el bienestar y la motivacion de los servidores publicos de la Gobernacion de Norte
de Santander.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover de manera oportuna las vacantes para atender las funciones
misionales y de apoyo de la Gobernacion de Norte de Santander.

e Fortalecer las habilidades y competencias a través de actividades de
capacitacién, entrenamiento, inducciéon y reinduccién, acordes con las
necesidades identificadas en los diagnosticos realizados y en funcion de la
mejora continua en el desempeiio institucional.

e Propiciar condiciones para el mejoramiento de la Calidad de Vida de los
servidores publicos de la entidad y su desempefio laboral, generando
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espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar, a traves de

programas que fomenten el desarrollo integral y atendiendo las necesidades

de los servidores y el modelo de cultura organizacional.

e Propiciar estrategias para garantizar la Seguridad y Salud de los servidores
y colaboradores de la Gobernacion de Norte de Santander previniendo
enfermedades y accidentes laborales y promoviendo hébitos de vida
saludable.

e Verificar, valorar y cuantificar el desempefio de los servidores con relacion al
logro de las metas y los objetivos institucionales, en el marco de las funciones
asignadas, garantizando la buena prestacion del servicio publico.

e Fortalecer la transformacién de la cultura organizacional para apoyar la
estrategia y fortalecer las relaciones de servicio basadas en el liderazgo, la
transparencia y la comunicacion.

e Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la cultura del servicio,
de forma que se incremente el nivel de confianza de la ciudadania.

e Promover la cultura de la autogestion, autocontrol y autoevaluacion en la
busqueda de mejores practicas de la gestion publica.

e Realizar el seguimiento a todas las fases de Evaluacién del Desempefio de
los servidores publicos de Carrera Administrativa que laboran en la
Gobernacién de Norte de Santander teniendo en cuenta el cumplimiento de
las funciones que le son asignadas, los compromisos funcionales y
comportamentales concertados, para el logro de los objetivos institucionales.

e Promover el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para la optimizacion de los procesos y mejora del desempefio institucional.

4. CONTEXTO EXTRATEGICO

Para la formulacién y construccién del Plan Estratégico del Talento Humano de la
Gobernacion, se tiene en cuenta los componentes de la planeacion estratégica de
la entidad: vision, valores y objetivos, respondiendo a los tiempos y necesidades
institucionales y los principios basicos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG (orientacion a resultados, articulacion interinstitucional, excelencia y
calidad, toma de decisiones basada en evidencia, aprendizaje e innovacion,
enaltecimiento del servidor publico, compromiso, acompafiamiento gradual,
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estandarizacion, y mejoramiento continuo), los cuales se convierten en efementos
fundamentales para este proceso.

Otros de los insumos importantes en la formulacion del Plan Estratégico de Talento
Humano de la entidad es el Plan de Desarrollo Departamental y los diagndésticos de
los diferentes programas que hacen parte del Plan, para poder establecer las
estrategias y acciones que se desarrollaran en el término de la presente vigencia.

4.1. MISION

Liderar el desarrollo arménico del territorio norte santandereano mediante la gestion
integral, impulsando la participacion comprometida a todos los actores de la
sociedad con fundamento en los principios de equidad, transparencia y
sustentabilidad.

4.2 VISION

En el afio 2021 la Gobernacion de Norte de Santander sera la institucién modelo en
gestion publica territorial para los departamentos de frontera, integrada por un
equipo humano altamente calificado y comprometido con la calidad en el
desemperio de sus actividades y la prestacion de servicios a la comunidad.

4.3 POLITICA DE CALIDAD

En la Gobernacion de Norte de Santander planeamos y ejecutamos el desarrollo
integral y sostenible del Departamento, prestando servicios oportunos y en
armonia ambiental, con talento humano competente , procesos eficaces, eficientes
y efectivos y criterios de transparencia y equidad; garantizando permanentemente
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la comunidad, comprometidos
con el mejoramiento continua a todo nivel en busca de una adecuada gestion de
riesgos coherente con las fines esenciales del estado.

4.4 OBJETIVOS DE CALIDAD

e Garantizar permanentemente la ejecucibn de acciones que permitan
asegurar la satisfaccion de los ciudadanos.

e Asegurar que exista el ambiente y las condiciones de trabajo necesarias en
todas las dependencias que permitan el bienestar y el logro de los objetivos
por parte de los servidores publicos.

e Asegurar la competencia del personal que incide en la calidad de los servicios
prestados a la comunidad.
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e Garantizar la consecucion y administracion eficiente y transparente de los
recursos necesarios para ejecutar el Plan de Desarrollo Departamental.

e Garantizar permanentemente a la comunidad la accesibilidad, oportunidad y
confiabilidad de la informacion generada par las diferentes dependencias de
la entidad.

4.5 CODIGO DE INTEGRIDAD

El Codigo de Integridad de la entidad adoptado mediante Resolucion No. 00000279
del 07 de marzo de 2019 contiene los siguientes valores:

1. Honestidad. Actu6 siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud y siempre favoreciendo el interés
general.

2. Respeto. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas
con sus virtudes y defectos sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

3. Compromiso. Soy consciente de la importancia de mi rol coma servidor
publico y estoy en disposicién permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mi labor cotidiana,
buscando siempre mejorar su bienestar.

4. Diligencia. Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del estado.

5. Justicia. actio con imparcialidad, garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

Asi mismo, mediante Resolucion No0.001207 del 07 de diciembre de 2019 se
conformé el equipo de Gestores de Integridad como apoyo para liderar la Politica
de Integridad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Para la implementacion de las estrategias de esta Politica, el Equipo de Gestores
de la Integridad trabajaran articuladamente con los aliados estratégicos como:
Secretaria de las Tecnologias y las comunicaciones, la Oficina Asesora de Control
Interno de Gestion, el Area de Prensa y Protocolo y el Grupo de Servicio al
Ciudadano de la Gobernacion de Norte de Santander.
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6. CARACTERIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

La caracterizacion actualizada de los servidores publicos de la Gobernacion de
Norte de Santander es el principal insumo que permitir al Area de Talento Humano
establecer la alineacion y ejecucion de acciones relacionadas con el personal de la
entidad.

6.1 CARACTERIZACION DE LOS EMPLEOS
La planta de Personal de la Gobernacion del Departamento Norte de Santander esta
conformada par un total de 372 empleos, distribuidos de la siguiente forma, segun

clasificacion por tipo de vinculacién y nivel jerarquico:

EMPLEOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

Nivel Encargo | Comision | Propiedad | Provisional | No Total/Nivel
provisto

Directivo 0 0 24 0 1 25
Asesor 0 0 20 0 4 24
Profesional | O 0 21 0 0 21
Técnico 0 0 5 0 0 5
Asistencial | 0 0 15 0 1 16

total 0 0 85 0 6 91

EMPLEOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA

Nivel Encargo | Periodo Propiedad | Provisional | No Total/Nlvel
de provisto
Prueba
Directivo 0 0 0 0 0 0
Asesor 0 0 0 0 0 0
Profesional | 17 37 34 21 04 113
Técnico 07 16 18 16 04 61
Asistencial | 06 29 31 38 03 107
total 30 82 83 75 11 281
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6.2 CARACTERIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

De la Planta de Personal del registro de 255 funcionarios, la caracterizacion se
encuentra de la siguiente manera:

SEXO RANGO DE EDADES
Menos de | 30 a 39 40 a 49 50 a 56 57 a62 Mas de
F M 29 63
No. % No. % No. | % No | % No. | % No. | % No. | % No. | %
135 52,9 120 47,06 7 5,15 41 30,15 | 39 28,68 | 29 21,32 | 15 11,02 | 5 3,68

136 funcionarios registraron el rango de edad.

NIVEL ACADEMICO
Primaria Secundaria | Técnico Tecnoblogo | Universitario | Especializado | Magister PHD
No. % No. % No. | % No | % No. | % No. % No. | % No. | %
1 0,735 | 12 8,82 9 6,61 | 13 9,55 27 19,85 48 35,29 15 11,02 | 1 0,735

136 funcionarios registraron el Nivel Académico

NIVEL ACADEMICO

Posgrado

No. %
10 7,35

136 funcionarios registraron si se encuentran en estado de pre-pension

PREPENSION
SI % % NO CONTESTO %
NO
22 16,18 112 82,35 2 1,47

136 funcionarios dijeron si poseian algun nivel de inglés.

NIVEL DE INGLES

Lo lee, lo escribe y lo Lo lee, lo escribey No
habla bien lo habla regular
No. % No. % No. %
7 5,15 36 26,47 93 68,38

136 funcionarios registraron que no se encuentran en condicion de discapacidad de
los 256 que se registraron, lo que equivale al 53,125 %.
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136 funcionarios registraron si son s 0 no son cabeza de familia.

CABEZA DE FAMILIA

SI % NO | %
71 52,20 65 47,8

136 funcionarios registraron si tienen fuero sindical.

GOZA DE FUERO
SINDICAL
Sl % NO | %
16 | 11,76 120 88,24

DIAGNOSTICO INTERNO DE LA GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO
HUMANO

El Proceso Gestion de Talento Humano de la Gobernacion, hace parte del
Macroproceso de Apoyo el cual tiene como objetivo Gestionar el Talento Humano
mediante una adecuada seleccion del personal y desarrollo permanente de
competencias, conocimientos, habilidades y funciones, de acuerdo al cargo,
cumpliendo con la normatividad vigente de Seguridad y Salud en el Trabajo hasta
la desvinculacion del personal.

El proceso Gestion de Talento Humano esta conformado por los siguientes ejes
tematicos:

GESTION DEL EMPLEO. Planta de cargos, Manual de Funciones, definicién de
perfiles, competencias y cargas de trabajo.

GESTION DEL CAMBIO. Clima organizacional y Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

GESTION DE BIENESTAR SOCIAL. Mejoramiento de las condiciones
laborales favoreciendo el desarrollo personal, social y laboral.

GESTION DEL DESEMPENO. Establecerel procedimiento para realizar el
seguimiento y la evaluacién del desempefio laboral de los funcionarios de Carrera
Administrativa.

GESTION DEL DESARROLLO. Fortalecimiento y afianzamiento de las
capacidades, destrezas, habilidades vy valores para la creacion de valor de lo
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publico, mejoramiento de la calidad del servicio y el logro de los objetivos

institucionales.

GESTION DE LA COMPENSACION. Reconocimiento y liquidacién de salaries y
prestaciones sociales.

7.RESULTADOS DE LAS MEDICIONES REALIZADAS EN EL ANO 2020

7.1 AUTODIAGNOSTICO DE LA GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO
HUMANO - MATRIZ GETH

Esta Herramienta permite desarrollar un ejercicio de valoracion del estado de la
dimension Gestion del Talento Humano la cual hace parte de la estructura del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Este autodiagnostico tiene como propdsito contar con una linea base respecto a los
aspectos que se deben fortalecer, y que deben ser incluidos en la Planeacion
Institucional.

El autodiagndstico esta conformado por:

Componentes: Se refiere a los 4 grades temas que componen la Politica de Talento
Humano: Planeacion, ingreso, desarrollo y retiro.

Calificacion: Muestra la calificacion para cada uno de los componentes. Se calcula
automaticamente.

Categoria: Agrupaciéon de temas claves de acuerdo con cada uno de los
componentes establecidos.

Calificacion: Muestra la calificacion para cada una de las categorias. Se calcula
automaticamente.

Actividades de Gestion: Actividades puntuales que estan enmarcadas dentro de
la Gestion Estratégica de Talento Humano.

Puntaje: Es la casilla don de la entidad se autocalificara de acuerdo a los criterios
establecidos en una escala de 0 a 100.

Observaciones: En este espacio se podra hacer las anotaciones o comentarios
gue considere pertinente.
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Para la calificacion, se establecié una escala de 5 niveles asi:

Puntaje Nivel Color
0-20 1

21-40 2

41 - 60 3

61-80 4 i

§1-100 2

Mivel Basico Operativo Bajo

Mivel Transformacidn
Mivel Consolidacidn

De acuerdo al diligenciamiento del Autodiagnéstico de la Gestion Estratégica de
Talento Humano realizado en la vigencia 2020, se evidencia una calificacién de 69.4
sobre 100, quedando en el Nivel de madurez 4 “TRANSFORMACION”.

modelo integrado
de planeacién
¥ gestién

mpg

% W P

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

ENTIDAD

PUNTAJE FINAL

GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

69,4
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Comparando la calificacién de la vigencia 2019 que fue de 67.0 con relacion a la
calificacion de la vigencia 2020 que fue de 69.4, nos mantuvimos en el Nivel de
madurez de “TRANSFORMACION”, subiendo 2.4 puntos.

El Autodiagndstico de Cadigo de Integridad no se realiz6 en la vigencia 2020, por lo
tanto, se mantiene la calificacién del 2019, quedando en el Nivel de madurez 2
BASICO OPERATIVO MEDIO.
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L
modelo integrado
y gestién
AUTODIAGNOSTICO DE GESTION CODIGO DE INTEGRIDA|

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

CALIFICACION CATEGORIA CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION BRI OBSERVACIONES

COMPONENTES (©-100)

Por que se realizé la
identificacion v analisis de los
resultados del FURAG

A partir de los resultados de FURAG, identificar y documentar las
debilidades  fortalezas de la implementacién del Cédigo de Integridad.

Se tiene el Test de Integridad y
se inciard su aplicacion a todos
los funcionarios de la
Administracin Departamental

Dianosticar, a través de encuestas, entrevistas o grupos de intercambio,
i los senidores de la entidad han apropiado los valores del cédigo de
integridad

Realizar el diagnostico del
estado actual de la entidad en
temas de integridad

Mediante acto administrativo No.
D si las de que empled la entidad 00000279 del 07 de marzo de
para promover el Cédigo de Integridad son idéneas 2019 se adopto el Cadigo de
Integridad en la entidad

resultados del Test de Integridad
Socializar los resultados obtenidos en el periodo anterior sobre la se socializardn a todos los
implementacion del Cédigo de Integridad. funcionarios de la Administracién
Departamental en la

Plan de mejora en la De acuerdo a los resultados del
implementacién del Cédigo de Determinar el alcance de las estrategias de implementacién del Codigo Test de Integridad se
Integridad de Integridad, para establecer actividades concretas que mejoren la estableceran las actividades
Paso 1.Generar espacios de apropiacion y/o adaptacion al Cadigo. concretasque mejoren la

. - apropiacion del cadigo.
retroalimentacion que prop Ig¢

Condiciones - .
institucionales permitan recolectar ideas que de con los senidores Se daré incio a la construccion
Iy ayuden a mejorar la publicos, tales como grupos de intercambio, encuestas, correo de estas activdades para mejorar
idéneas para la implementacion del Cédigo de electrdnico, entre otras, que corroboren la confidencialidad de los la implementacion y gestion del
Pl g al
implementacién Integridad. servidores y ayuden a mejorar las ideas de implementacin y gestion. Cédigo de Integridad.
y gestién del Definidas las estrategias y
6 Definir los canales y las metodologias que se emplearan para metodologias se priorizaran las
odigo de v ogias qt o P og| p
. desarmollar las actiidades de implementacidn del Cédigo de Integridad actividades y se empesardn a
Integridad

ejecutar

Definir las estrategias para la induccién o reinduccién de los senvidores Se realizara en |a induccién el
pdblicos con el propésito de afianzar las teméticas del Cédiga de 80 afianzamiento del Codigo de
integridad Integridad

Plan de mejora en la

implementacion del Cédigo de Definir el asociado a las que se A
Integridad en Ia entidad para promover el Codigo de Integridad

Paso 2. Fomentar los

mecanismos de

El presupuesto se incluiré en el
rubro de Bioenestar Social

i 8T 8 06 5goste 56 e |
S - Ia aplicacin del Test de
sensibilizacion, induccion, Establecer el cronograma de sjscucién de las actiidades de Integridad y de acuerdo al
reinduccion y afianzamiento implementacion del Cddigo de Integridad resultado se establecera el
de los contenidos del Codigo cronograma de actividades a
y aisrul
de Integridad. ereritar.

Definir los roles y responsabilidades del Grupo de Trabajo de integridad

< a se encuentra conformado
en cabeza del Grupo de Gestion Humana v

Construir un mecanismo de recoleccidn de informacion (Encuesta yfo
grupos de intercambio) en el cual la entidad pueda hacer seguimiento a
Ias obsenaciones de los senidores publicos en el proceso de la
implementacion del Codigo de Integridad

Se construiran en el momento de
Ia implemetnacion del Cédigo de
Integridad

Ya se concoen las actividades
pera no se han priorizado para
dar inicio a la implementacién.

Preparar las
Cédigo de Integridad.

Divulgar las actvidades del Cadigo de integridad por distintos canales, El grupo de trabajo junto con
logrando |a participacién activa de los senvidores publicos a ser parte de prensa y sicilogas se definara la
Ias buenas practicas. estrategia de divulgacion

De acuerdo al diagndstico se
dara inicio a las actvidades
priorizadas

Implementar las actividades con los senidores publicos de la entidad,
habilitando espacios presenciales y virtuales para dicho aprendizaje.

Ejecutar el Plan de gestion del
Codigo de integridad

Habilitar los canales presenciales  virtuales definidos en el plan para Definidos los camnales
consultar, discutir y retroalimentar con los sevidores publicos y grupos habilitarlos para que lops
de intercambio sus recomendaciones u objeciones a la actividad que la funcionarios den a conocer sus

Promoecién de la

gestion del entidad ejecutd para el desamollo de su gestion opiniones.
Cédigo de Analizar Ia actividad que se ejecuts, asi como las recomendaciones u En la medida que se generen
Integridad objeciones recibidas en el proceso de participacion y realizar los ajustes estos espacios se realiza la

a que haya lugar. evaluacion respectiva

A mediada que se van
desarrollando las actividades se
iran_ consolidando los resultados.

Socializar los resultados de la consolidacidn de las actividades del
Cadigo de Integridad

Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de las acciones.

del Codigo de Integracién:

se desarrollar en el momento q
s cumplan

1. Identificar el nimero de actividades en las que se involucrd al servidor
piiblico con los temas del Codigo
2. Grupos de intercambio

Evaluacion de Resultados de la
implementacién del Codigo de
Integridad

Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de Integridad se documentaran de acuerdo a
que permitan alimentar la préximo intervencién del Cédigo. las q se desarrollen
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7.2 RESULTADOS DE LA MEDION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

La medicion se realiz6 aplicando la encuesta virtual Evaluacion del Clima
Organizacional a todo el personal de la Administracion Departamental de la cual
119 funcionarios diligenciaron la encuesta. El resultado de la aplicacion se
encuentra en el documento diagnéstico de Evaluacion de Clima Organizacion anexo
a este Plan.

1. ORIENTACION ORGANIZACIONAL: Grado de conocimiento de la mision vy la vision de mi entidad.

119&nbsp;respuestas

® Malo
@ Bueno

2. ORIENTACION ORGANIZACIONAL: Claridad en el conocimiento de los objetivos de la entidad.

119&nbsp;respuestas

® Malo
@ Bueno
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3. ORIENTACION ORGANIZACIONAL: Grado de conocimiento del codigo de integridad de la

entidad.
119&nbsp;respuestas

® Malo
@® Bueno

4. ORIENTACION ORGANIZACIONAL: Grado en que la entidad me tiene en cuenta para la

planeacion de sus actividades.
119&nbsp;respuestas

® Malo
@® Bueno

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 FAX 5710510 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

Qarrataria General

5. ORIENTACION ORGANIZACIONAL: Disponibilidad de recursos necesarios para realizar mi

trabajo eficientemente.
119&nbsp;respuestas

® Malo
@® Bueno

4. ORIENTACION ORGANIZACIONAL: Grado en que da prioridad a las actividades de su area para

el desarrollo del trabajo.
119&nbsp;respuestas

® Malo
@® Bueno
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7. ORIENTACION ORGANIZACIONAL: Grado en que los procedimientos de mi area de trabajo

garantizan la efectividad de las acciones que se realizan.
119&nbsp;respuestas

® Malo
@® Bueno

Y

8. ORIENTACION ORGANIZACIONAL: Claridad de mis funciones en el puesto de trabajo

119&nbsp;respuestas

® Malo
@ Bueno

=]
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9. ORIENTACION ORGANIZACIONAL: Grado de conocimiento del Mapa de Procesos adoptado por

la entidad.
119&nbsp;respuestas

® Malo
@® Bueno

10. ORIENTACION ORGANIZACIONAL: Grado de conocimiento de la Politicas dimensiones y

objetivos del Nuevo Modelo de Planeacion y Gestion (MIPG) adoptada por la entidad.
119&nbsp;respuestas

® Malo
@® Bueno
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11. ORIENTACION ORGANIZACIONAL: Claridad en mis competencias laborales respecto al

proceso al cual pertenezco.
119&nbsp;respuestas

® Malo
@® Bueno

Ny

12. ORIENTACION ORGANIZACIONAL: Efectividad del Modelo Operacional por Proceso en el

desarrollo de mis Competencias Laborales
119&nbsp;respuestas

® Malo
@® Bueno
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13. ORIENTACION ORGANIZACIONAL: Nivel de aceptacion para una nueva cultura de cambio

organizacional en la entidad.
119&nbsp;respuestas

® Malo
@® Bueno

14. ORIENTACION ORGANIZACIONAL: Grado de adaptacién a los cambios que se realicen en la

entidad
119&nbsp;respuestas

® Malo
@® Bueno
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15. AUTONOMIA INDIVIDUAL: Nivel de independencia y poder de decisién para lograr el

cumplimiento de los objetivos establecidos en la ejecucion de sus actividades laborales.
119&nbsp;respuestas

® Malo
@® Bueno

16. AUTONOMIA INDIVIDUAL: Grado en que sus competencias laborales son especificas para el

logro de los objetivos institucionales.
119&nbsp;respuestas

® Malo
@® Bueno

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 FAX 5710510 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

Qarrataria General

17. CONSIDERACION , AGRADECIMIENTOS, APOYO: Orientacion y asesoria que recibe, para

ejecutar adecuadamente sus actividades en el cum..., eficaz y efectivo de sus compromisos laborales
119&nbsp;respuestas

® Malo
@® Bueno

18. ESTRUCTURA DEL PUESTO: Grado de participacion con sus companeros en la definicion o

formulacion de Planes, Programas y objetivos institucionales.
119&nbsp;respuestas

® Malo
@® Bueno
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19. ESTRUCTURA DEL PUESTO: Conocimiento oportuno por usted y sus companeros de los Planes,

Programas y objetivos de la entidad.
119&nbsp;respuestas

® Malo
@® Bueno

20. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS HUMANOS: Disponibilidad de recursos humanos, fisicos y

técnicos para el cumplimiento de mis compromisos laborales.
119&nbsp;respuestas

® Malo
@® Bueno
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21. VALORES COLECTIVOS: Trato entre companieros de la entidad.
119&nbsp;respuestas

@ Malo
@ Bueno

22. VALORES COLECTIVOS: Esfuerzo adicional para el cumplimiento de sus objetivos

institucionales.
119&nbsp;respuestas

® Malo
@® Bueno
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23. SENTIDO DE PERTENENCIA: Nivel de identificacion con la entidad.
119&nbsp;respuestas

@ Malo
@ Bueno

Con base en lo anterior se desarrollaran las estrategias establecidas en el
Autodiagnéstico de Cddigo de Integridad para aumentar el Nivel de las variables
mas bajas arrojadas en el autodiagnéstico.

7.2 MEDICION FORMULARIO UNICO REPORTES DE AVANCES DE LA
GESTION - FURAG

El Formulario Unico Reportes de Avances de la Gestion — FURAG es una
herramienta en linea de reporte de avances de la gestién, como insumo para el
monitoreo, evaluacién y control de los resultados institucionales.

La medicion del FURAG se realiz6 bajo los lineamientos e instrumentos
establecidos por la Funcién Publica.

Los resultados del FURAG se constituyen en la linea base que permitira a la entidad
avanzar en la implementacion del MIPG y MECI.

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos, asi como las estrategias con
las cuales se fortalecera y evaluara la gestion del 2021.

COMPARATIVO RESULTADOS

=
mm DEL INDICE DE DESEMPENO

INSTITUCIONAL

modelo integrado I D I

2018 - 2019

Yy gestion
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= Promedic grupo par

[ Puntaje consultado

711

50,0

. Indices de las dimensiones de gestion y desempefio

835

Puntaje Minimo Puntaje Méximo

e Promedio grupo par

49,5

Puntaje Minimo

76.0

[ Puntaje consultado

96,5

Puntaje Maximo

® Talento Humano

® Direccionamiento Estratégico y ...
® Gestidén con Valores para Result...
® Evaluacion de Resultados

® |nformacién y Comunicacién

® Gestion del Conocimiento y la I...

Control Interno

ﬁ l1l. indices de las politicas de gestié

desempen

Control Interno 70.1 71.8
Defensa Juridica 55.8 94.3
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos 65.9 67.4
Gestion del Conocimiento 64.7 76.0
Gestion Documental 66.7 72.4
Gestion Estratégica del Talento Humano 67.1 80.0
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 65.0 78.4
Gobierno Digital 77.1 83.9
Integridad 55.7 67.2
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 76.6 81.4
Planeacion Institucional 70.2 70.4
Racionalizacién de Tramites 86.3 63.2
Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional 71.4 73.6
Seguridad Digital 66.4 71.8
Servicio al ciudadano 73.5 88.3
Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcién 7.7 76.9
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8. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO 2020

El Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano de la Gobernacién de Norte de
Santander, se fundamenta en los pilares del empleo publico como lo son: el mérito,
las competencias, el desarrollo y crecimiento, la productividad, la gestion del
cambio, la integridad, el dialogo y la concertacion. Esta gestion estratégica del
Talento Humano se desarrolla a través del ciclo de vida del servidor publico: ingreso,
permanenciay retiro, integrando los elementos que conforman la primera dimension
de Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG II.

La implementacion de este Plan se enfoca en potencializar las variables con
puntuaciones mas bajas, obtenidas en el Autodiagndstico de la Matriz de Gestion
de Talento Humano como lo es la Ruta de la Felicidad “La felicidad nos hace
productivos” en las subrutas con menores puntajes como lo son:
v' Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a
gusto en su puesto.
v' Ruta para implementar una Cultura de Liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento.
v" Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacién de
bienestar.

Asi mismo, se tendra en cuenta los resultados de la evaluacion del Formulario Unico
de Avances de Gestion — FURAG Il en la dimensién de Talento Humano y las demas
mediciones identificadas en el presente Plan, para implementar las acciones
requeridas para el cierre de brechas.

8.1 ESTRATEGIAS DE TALENTO HUMANO VIGENCIA 2020

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en su primera Dimensién
concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las
entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que facilita la gestion y
el logro de objetivos y resultados.

Para el desarrollo de esta dimension el Area de Talento Humano de la Gobernacién
tendra en cuenta los lineamientos de las Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional: Gestion Estratégica de Talento Humano e Integridad, para fortalecer
el liderazgo y el Talento Humano bajo los principios de integridad y legalidad y de
esta manera generar los resultados esperados en la entidad.
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También contara con informacion oportuna y actualizada como: marco normativo,
direccionamiento estratégico de la entidad, caracterizacion de los servidores,
caracterizacion de los empleos y los requerimientos de Capacitacion, Bienestar
Social, Seguridad y Salud en el Trabajo - SST, entre otros.

Igualmente, se ejecutaran los Planes de Accidbn como resultado de los
Autodiagnésticos de la Gestion Estratégica de Talento Humano e Integridad.

8.1.1 ESTRATEGIA DE VINCULACION

La Secretaria General — Area de Talento Humano, garantizara la vinculacion del
Talento Humano competente, eficiente, eficaz, con sentido de pertenencia y valores
éticos solidos, mediante Concurso de Méritos y a través del mejoramiento continuo
de su Recurso Humano.

Asi mismo, la Gobernacion adelantara acciones para dar cumplimiento al Decreto
2011 de 2017, en lo relacionado con el porcentaje de vinculacion laboral de
personas con discapacidad en el sector publico, asi como la gestion para la
vinculacion de integrantes de grupos étnicos.

Se fortaleceran los mecanismos de informacion que permitan visualizar en tiempo
real el estado actual de la planta de personal para la toma de decisiones por parte
del Nivel Directivo y Profesional Especializado de Talento Humano.

8.1.2 ESTRATEGIA DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL Y PLAN DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para dar cumplimiento al Plan de Bienestar Social, le entidad adoptara e
implementard El Programa Nacional de Bienestar. Servidores Saludables,
entidades Sostenibles 2020 - 2022 de la Funcién Publica.

Seguidamente, se implementara cada uno de los cinco ejes, los cuales contribuirdn
con el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos de la entidad
en relacién a equilibrio Psicosocial, salud mental, convivencia social, alianzas
interinstitucionales y el eje transversal Transformacion Digital.

Para el cumplimiento de las actividades se realizara la medicion de cada uno de los
indicadores de los diferentes ejes del Programa.

De acuerdo a lo anterior, se desarrollara un Programa teniendo en cuenta las
necesidades detectadas en los diagnésticos realizados con relacion al Programa de
Bienestar Social, Desvinculacion Laboral Asistida, Clima Laboral, Clima
Organizacional e Incentivos Pecuniarios y no Pecuniarios.
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En cuanto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se
establecieron las siguientes estrategias:

1. Programa de orden y aseo: Se capacitara a los funcionarios en orden y
aseo, manejo de sustancias peligrosas y elementos de proteccion personal.

2. Programa de DME: Se realizaré estudio de puestos de trabajo, manejo de
carga postural y seguimiento a los funcionarios con alguna patologia
osteomuscular, para poder manejar un ambiente sano y saludable de los
funcionarios de la administracion departamental.

3. Programa HEVS: Se buscara Incentivar a los funcionarios a realizar deporte,
alimentarse saludablemente, meditar y manejar el estrés para conseguir un
estado de salud mental y fisica aptos para desarrollar sus labores y su vida
cotidiana.

4. Programa psicosocial: Se estructurara e implementard el Programa de
Vigilancia Epidemioldgica, enfocada a la reduccién de los factores de riesgo
psicosocial, mediante capacitaciones, talleres y campaias de P&P.

5. Programa cardiovascular: Se promovera y mantendrd un bajo riesgo
cardiovascular, para prevenir que acontezcan los factores de riesgo
optimizando estilos de vida que se asocian con buen control de la presion
arterial, bajas concentraciones de colesterol, peso corporal ideal, practica de
ejercicio fisico y abstencion de tabaco.

Para poder llevar a cabo estas estrategias, la Gobernacion trabajara
articuladamente con la Caja de Compensacién Familiar — COMFAORIENTE, el
SENA, Administradoras de Fondo de Pensiones, Biblioteca Publica, las
Universidades, las EPS, la ARL Positiva, la Secretaria de Cultura Departamental y
demas entidades que nos permitan en conjunto, construir alianzas y generar
espacios para el desarrollo de actividades que mejoren la calidad de vida y la salud
fisica y mental de los funcionarios.

De la misma manera la Secretaria General — Area de Talento Humano trabajara
mancomunadamente con el Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de
llegar a todos los funcionarios de la Administracion Departamental para lograr
reducir la accidentalidad laboral, incentivar los habitos y Estilos de Vida Saludables,
el seguimiento y acompafiamiento de los funcionarios con enfermedades
profesionales y comunes y asi poder brindar bienestar al personal en su puesto de
trabajo.
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Se continuard con la implementacion de los Programas de Estado Joven,
Teletrabajo y Plan de Incentivos y Estimulos para los funcionarios de la
Administracion Departamental.

Asi mismo, se continuara con la implementacién del Cédigo de Integridad de la
entidad teniendo como instrumentos la Caja de Herramientas que proporciona la
Funcién Publica.

8.1.3 PLAN DE INCENTIVOS

De acuerdo al Diagndstico realizado se dard cumplimiento al Decreto 1227 de 2005.
Articulo 77 “Debe hacerse una reserva de los incentivos en dinero para premiar y
reconocer a los mejores equipos de trabajo del sector publico”.

Asi mismo, se establecerd el procedimiento para la seleccion de los mejores
empleados de Carrera, de Libre Nombramiento y Remocién, asi como para la
seleccion y evaluacion de los equipos de trabajo como lo establece el Articulo 79
del Decreto 1227 de 2005.

8.1.4 ESTRATEGIA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

El Departamento Administrativo de la Funcién Pablica mediante Resolucion 104 del
04 de marzo de 2020 actualizé el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020
— 2030, por lo tanto, la entidad mediante Acto Administrativo actualizara el Plan
Institucional de Capacitacion para la vigencia 2021, de acuerdo a los nuevos
lineamientos establecidos por la Funcién Publica.

Este nuevo Plan prioriza cuatro ejes tematicos que son: eje 1. Gestion del
Conocimiento y la innovacién, eje 2: Creaciéon de Valor Publico, eje 3:
Transformacién Digital y eje 4: Probidad y ética de lo publico que seran
implementados en la entidad de a cuerdo al diagnostico de necesidades de
capacitacion.

A través del Plan Institucional de Capacitacion — PIC se fortaleceran las
competencias (habilidades, capacidades, destrezas, aptitud y aptitud entre otras) de
los funcionarios de la Administracion Departamental, con el fin de contribuir a la
profesionalizacion del servidor publico.

De acuerdo a lo anterior, los ejes tematicos priorizados para la vigencia 2021 son:

Por entidad:
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EJE DIMENSION ACTIVIDADES DE CAPACITACION
TEMATICO
Ser 'y Saber | Modelo Estandar de Control Interno — MECI
Hacer
Valor Puablico Apropiacion y uso de la tecnologia
Desarrollo de la cultura de los funcionarios
Saber para la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG
Transformacion | Saber Apropiacion y uso de la Tecnologia
Digital
Probidad y | Capacidad blanda | Empatia
Etica de lo | Central Solidaridad
publico
Por dependencia:
EJE DIMENSION ACTIVIDADES DE CAPACITACION
TEMATICO
Saber — Hacer Automatizacion de procesos
Transformacion | Saber Solucion de Problemas tecnolégicos
Digital Uso y apropiacion de la tecnologia para el
Saber mejoramiento de la comunicacion con el
usuario interno y externo

Por puesto de trabajo:

Ser Trabajo en equipo

Orientacion al Servicio

Herramientas para estructurar el
conocimiento

Gestién del | Saber Cultura  Organizacional orientada  al
Conocimiento y conocimiento
la Innovacion Procesamiento de datos e informacion
Gestion de la informacion
Saber — Hacer Administracion de datos

Gestion del Aprendizaje Institucional
Servicio al Ciudadano

Ser Participacion ciudadana en el disefio e
implementacion de politicas publicas.
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Gestion publica orientada a resultados
(Directivos)

Saber Gerencia de Proyectos Publicos
Creacion de Modelos de Planeacion y Gestion
Valor Puablico implementados y su interaccidon con grupos
de interés.
Seguridad Ciudadana
Desarrollo procesos, herramientas,
Saber — Hacer estrategias de control para cada una de las

lineas de defensa que establece el MECI
Evaluacion de Politicas Publicas

Ser Comunicacion y lenguaje tecnologico
Trabajo en equipo

Apropiacion y uso de la tecnologia
Transformacion | Saber Solucién de problemas con tecnologia
Digital Tecnologia y Sociedad

Mejoramiento de la comunicacion

Saber — Hacer Automatizacién de procesos

Atencion de mayor calidad, oportunidad y en
tiempo real

Se realizardn temas de capacitacion a los funcionarios de la Administracion
Departamental de acuerdo a la oferta presentada por las diferentes entidades como
la Esap, Funcion publica, entre otras.

Mediante Acto Administrativo se adoptard e implementar4d el Programa de
Formacion del Liderazgo para los directivos publicos utilizando las modalidades de
Programas presenciales, programas semipresenciales, programas a distancia,
programas virtuales o programas con apoyo didactico a través de un kit de
herramientas, con el apoyo de la Escuela Superior de Administracién Publica —
ESAP.

Se implementarda la herramienta de seguimiento y evaluacion del Plan Institucional
establecida por la Funcion Publica.

Asi mismo, las capacitaciones programadas y ejecutadas se evaluaran teniendo en
cuenta el formato establecido en el Proceso Gestion de Talento Humano
“Evaluacién del Evento”.

Se realizara el Programa de Induccion a los funcionarios nuevos en el cual se
expresen la Misién, Vision, Cddigo de Integridad y demas temas que se requieran
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para el cumplimiento de los objetivos institucionales y el desarrollo espeu?lco de sus
funciones y competencias laborales.

El Programa de Reinduccion se impartira a todos los funcionarios de la
Administracion Departamental en el momento que se presenten cambios al interior
de la entidad o del Estado que asi lo ameriten.

Se realizara el entrenamiento en el puesto de trabajo a los funcionarios nuevos o a
los funcionarios que sean trasladados de dependencia, dejando como evidencia la
Constancia de entrenamiento recibido firmada por el entrenador y entrenado, la cual
reposara en la historia laboral del funcionario.

8.1.5 ESTRATEGIA DE EVALUACION DE DESEMEPENO

El Area de Talento Humano dara cumplimiento a la normatividad establecida por la
Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC para el proceso de Evaluacién de
Desempefio, por lo tanto, capacitard a los funcionarios de la Administracion
Departamental en el nuevo acuerdo 617 de 2018 del Sistema Tipo de Evaluacion
de Desempefio y analizara los Planes de mejoramiento individuales, con el fin de
contribuir al fortalecimiento integral del servidor.

Se continuara con la implementaciéon de la herramienta informatica de Evaluacién
de Desemperio Laboral — SEDEL, la cual facilitara el procedimiento en la entidad.

8.1.6 ESTRATEGIA DE ADMINISTRACION DE LA NOMINA

El andlisis de la informacion como la Planta de Personal, Salarios, estadisticas
presupuestales e informacién basica de los funcionarios de la Administracion
Departamental (personal, laboral y de estudios), se constituyen como herramienta
para la toma de decisiones del nivel directivo, de conformidad con las necesidades
del servidor, asi como velar porque el nivel de endeudamiento de los funcionarios
sea el maximo sostenible.

8.1.7 ESTRATEGIA DE GESTION DE LA INFORMACION

El Area de Talento Humano continuara manteniendo actualizada la informacién de
cada uno de sus procedimientos de tal manera que permita suministrar reportes de
las actividades y los seguimientos correspondientes a los informes presentados por
el area a las demas dependencias que lo requieran, mejorando la calidad de la
informacion y los tiempos de respuesta como insumo para la toma de decisiones y
la mejora continua.

8.1.7.1 EXPEDICION DE CERTIFICACIONES PARA BONO PENSIONAL
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La Gobernacion a través del Area de Talento Humano implementara la herramienta
de Certificacion Electronica (CETIL) entregada por el Ministerio de Hacienda vy
Crédito Publico, con el fin de suministrar informacion oportuna y confiable al
momento de redencion de los bonos pensionales solicitados por los ciudadanos. Asi
mismo, fortalecer la capacitacion y actualizacion normativa que favorezca el
diligenciamiento de los formatos utilizados para el trdmite oportuno y eficiente.

8.1.7.2 ARCHIVO DE HISTORIAS LABORALES

El Area de Talento Humano mantendra actualizadas y sistematizadas las historias
laborales de los funcionarios de la Administracion Departamental.

Con la sistematizaciéon de las historias laborales permitirhd la consulta de los
expedientes sin necesidad de manipularlos permitiendo su conservacion.

8.1.8 ESTRATEGIA EN EL PROCEDIMIENTO DE RETIRO

El Area de Talento Humano a través del Programa de Bienestar Social continuara
con la implementacion del Programa de Desvinculacion Laboral Asistida donde se
socializard, sensibilizara y capacitara al personal que esta proximo a pensionarse,
con el propoésito de prepararlos para que asuman su nuevo estilo de vida.

Asi mismo, se brindara apoyo sicolégico en la elaboracion del duelo propio de todo
proceso de separacion a los funcionarios de la Administracion Departamental que
estén préximos al retiro del servicio, facilitando la comunicacion para que transmitan
informacion, manifiesten sentimientos y se puedan realizar acciones especificas.

8.1.9 ESTRATEGIA DE ADMINISTRACION DE CONVENIOS Y CONTRATOS.

La Secretaria General a través del Area de Talento Humano capacitara a los
funcionarios de la Administracion Departamental en Gestiébn Contractual en cada
una de sus modalidades.

Adicionalmente, se establecera control con el personal encargado de administrar y
hacer seguimiento a los contratos y convenios para prevenir posibles
inconsistencias en los mismos e indicar a los correspondientes supervisores las
necesidades de actualizacion o ajuste.

De acuerdo a lo anterior, se pretende afianzar una supervision contractual efectiva
y cumplimiento con lo dispuesto en la normatividad vigente.
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9. PLAN DE ACCION DE LA MATRIZ ESTRATEGICA DE TALENTO
HUMANO

Realizada la autoevaluacion de la Matriz de Gestion Estratégica de Talento Humano
se elaboro el siguiente Plan de Accion para fortalecer la Ruta de la Felicidad:

la Ruta de la Felicidad “La felicidad nos hace productivos” en las subrutas con
menores puntajes como lo son:
v" Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a
gusto en su puesto.
v" Ruta para implementar una Cultura de Liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento.
v" Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacién de
bienestar.

mpy |z by

Wi
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modelo integrado
y gestién
AUTODIAGNOSTICO DE GESTION CODIGO DE INTEGRIDA|

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

COMPONENTES CALIFICACION CATEGORIA CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION P(gl-l;l':‘;l)E OBSERVACIONES

Por que se realizé la
identificacion y analisis de los
resultados del FURAG

A partir de los resultados de FURAG, identificar y documentar las
debilidades  fortalezas de la implementacién del Cédigo de Integridad

Se tiene el Test de Integridad y
se inciard su aplicacion a todos
los funcionarios de la
|Administracién Departamental.

Dianosticar, a través de encuestas, entrevistas o grupos de intercambio,
si los senidores de la entidad han apropiado los valores del cédiga de
integridad.

Realizar el diagndstico del
estado actual de la entidad en X Mediante acto administrativo No.
D silas 6n que empled |a entidad 00000279 del 07 de marzo de

temas de integridad para promover el Cédigo de Integridad son iddneas. 2019 se adopt6 el Cadigo de

Integridad en la entidad

TEBUTE

resultados del Test de Integridad

Socializar los resultados obtenidos en el periodo anterior sobre la se socializarén a todos los

implementacion del Cadigo de Integridad. funcionarios de la Administracion

Departamental en la

Plan de mejora en la De acuerdo a los resultados del
implementacion del Cadigo de Determinar el alcance de las estrategias de implementacion del Codigo Test de Integridad se
Integridad. de Integridad, para establecer actividades concretas que mejoren la estableceran las actividades
Paso 1.Generar espacios de apropiacion y/o adaptacion al Codigo concretasque mejoren la

- apropiacion del codigo.
retroalimentacion que apropi g

Condiciones ¥ .
institucionales permitan recolectar ideas que Establecer mecanismos de retroalimentacion con los senidores Se dard incio a la construccion
Iy ayuden a mejorar la pliblicos, tales como grupos de intercambio, encuestas, correo de estas activdades para mejorar
idéneas para la implementacién del Cédigo de electrénico, entre otras, que comoboren la confidencilidad de los a implementacidn y gesticn del
implementacién Integridad. senidores y ayuden a mejorar las ideas de implementacion y gestion. Cédigo de Integridad.
Y gestion del Definidas las estrategias v
Cédigo de Definir los canales y las metodologias que se empleardn para metodologias se priorizaran las
, desarrollar las actividades de implementacion del Cédigo de Integridad. actividades y se empesaran a
Integridad

ejecutar

Definir las estrategias para la induccién o reinduccion de los senidores Se realizara en la induccién el
piblicas con el propdsita de afianzar las tematicas del Cédigo de 80 afianzamiento del Cédigo de
integridad. Integridad.

Plan de mejora en la
implementacion del Cadigo de Definir el asociado a las que se
Integridad. en |2 entidad para promover el Codigo de Integridad
Paso 2. Fomentar los
mecanismos de
sensibilizacion, induccion,
reinduccion y afianzamiento
de los contenidos del Codigo
de Integridad.

El presupuesto se incluiré en el
rubro de Bioenestar Social

EUCRCE e R CECa T
|2 aplicacion del Test de
Establecer el cronagrama de ejecucion de las actividades de Integridad y de acuerdo al
implementacién del Codigo de Integridad. resultado se establecera el
cronograma de actividades a
aiecutar..

Definir los roles y responsabilidades del Grupo de Trabajo de integridad

¢ a se encuentra conformado
en cabeza del Grupo de Gestién Humana i

Construir un mecanismo de recoleccin de informacion (Encuesta y/o
grupos de intercambio) en el cual la entidad pueda hacer seguimiento a
as observaciones de los senidores piblicos en el proceso de la
implementacion del Cddigo de Integridad.

Se construiran en el momento de
2 implemetnacion del Cédigo de
Integridad.

Ya se concoen las actividades
pero no se han priorizado para
dar inicio a la implementacién

Preparar las
Cédigo de Integridad.

Divulgar las actidades del Codigo de integridad por distintos canales, El grupo de trabajo junto con
Iogrando Ia participacion activa de los senidores pblicos a ser parte de prensa y sicilogas se definara la
as buenas practicas estrategia de divulgacion

De acuerdo al diagnéstico se
dard inicio a las actividades
priorizadas

Implementar las actividades con los servidores piblicos de la entidad,
habilitando espacios presenciales y virtuales para dicho aprendizaje

Ejecutar el Plan de gestién del
Cédigo de integridad

Habilitar los canales presenciales y vituales definidos en el plan para Definidos los camnales
consuttar, discutir y retroalimentar con los senidores piblicos y grupos habilitarlos para que lops

de intercambio sus recomendaciones u objeciones a la actiidad que la funcionarios den a conocer sus
entidad ejecutd para el desarrollo de su gestidn. opiniones.

Promocién de la
gestion del

Codigo de |Analizar 1a actividad que se ejecuts, asi como las recomendaciones u En la medida que se generen
Integridad objeciones recibidas en el proceso de participacion y realizar los ajustes estos espacios se realizala
a que haya lugar. evaluacion respectiva.

A mediada que se van
desarrollando las actiidades se
irén_ consolidando los resultados.

Socializar los resultados de la consolidacin de las actividades del
Codigo de Integridad.

Analizar 105 resultados obtenidos en la implementacion de las acciones
el Cadigo de Integracién:

se desarrollar en el momento q
Evaluacion de Resultades de la 1 Identificar el nimero d actiidades enlas que se imolucrd al senidor s= cumplan

implementacion del Codigo de piiblico con los temas del Cadigo.
2. Grupos de intercambio
Integridad

Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de Integridad se documentaran de acuerdo a
que permitan alimentar la préximo intervencién del Cédigo. las q se desarrollen
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10.EVALUACION DEL PLAN

Los mecanismos para evaluar la Gestion Estratégica de Talento Humano son los
siguientes:

a. MATRIZ GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

Se realizara seguimiento y evaluacion de la eficacia de las acciones implementadas
en el Plan de Accidén — Gestidn Estratégica de Talento Humano.

b. MATRIZ DE CUMPLIMIENTO PLANEACION ESTRATEGICA DE GESTION
HUMANA

En la matriz de cumplimiento se verifica la realizacién de cada una de las actividades
planeadas.

c. SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL - SGI
A través del Sistema de Gestion Institucional — SGI se integran los lineamientos de
la Planeacién de cada dependencia y es el insumo necesario con el que cuenta la
Oficina de Control Interno de Gestion para la evaluacion por dependencias. Alli se
evidenciara la Gestion Estratégica de Talento Humano cualitativamente.

d. FURAG Il (FORMATO UNICO DE REPORTE DE AVANCE DE LA
GESTION)
Este instrumento esta disefiado para la verificacién, medicion y evaluacion de la
gestion institucional. Se diligenciara en las fechas previamente establecidas con el
apoyo Yy la asesoria de la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial.

Los resultados obtenidos en esta medicidén, permitiran la formulaciéon de acciones
de mejoramiento a que haya lugar.

e. CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE INTEGRIDAD
La entidad continuara con la implementacién y apropiaciéon de la Politica de
Integridad de acuerdo al Plan de Accion establecido para la presente vigencia.

10.PLANEACION 2021

La matriz que se muestra a continuacién, consolida el presente Plan Estratégico,
las politicas determinadas a través de MIPG vy el resultado del ejercicio institucional
de Planeacion y las actividades con las que se dara cumplimiento a los objetivos y
metas de la Gestion de Talento Humano en la presente vigencia y que se
desarrollara a través de los diferentes componentes.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2023 Y PLAN DE ACCION 2021
ACTIVIDADES ANO 2021
No | Objetivo Producto | Actividad Plan de | Responsa | Fecha Fecha
institucion Trabajo ble inicio final
al
Elaborar el Plan | 1.Presentar el
de Trabajo documento
1. consolidado
1.Formular el
Plan de
Definir las | Bienestar
estrategias de | Social e
Bienestar Social | Incentivos
2. y Seguridad y
Salud en el | 2.Formular el
Trabajo — SST. Plan de
Trabajo de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo Primer Primer
1.Realizar el trimestre trimestre
cronograma
del Plan de
Bienestar Profesional
Establecer el | Social Especializado
Plan de trabajo de Talento
Asegurar la para la | 2.Realizar el | Humano y su
3. competencia implementacion Cronograma equipo de
del  personal de estrategias del Plan de | trabajo
que incide en la Seguridad y
calidad de los | Acciones Salud en el
servicios implementad Trabajo — SST.
prestados y | as para 1.Generar
garantizar mejorar  la espacios de
permanenteme | calidad de diversion y | Profesionales
nte la ejecucion | vida de los esparcimiento | Universitarios
de acciones | funcionarios de Seguridad y
que permitan | de la 2. Desarrollar Salud en el
asegurar la | Administraci las actividades | Trabajo
satisfaccion de | 6n de salario
los funcionarios | Departament emocional,
de la | al incentivos,
Administracion Programa
Departamental Desarrollar las | Servimos,
estrategias  al | Teletrabajo, Segundo Cuarto
4. interior de la | Horario trimestre trimestre
entidad flexible,
Programa de
Estado Joven,
actividades de
diversion,
Cédigo de
Integridad.
3.Desarrollar
las actividades
de SST:
Entorno
Laboral
Saludable,
examenes
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ocupacionales
, ambiente
fisico,
mejoramiento
individual.
1.Aplicar la
encuesta de
Acciones medicion  de | Profesional
implementad Clima Laboral. | Especializado
as para de Talento
mejorar  la 2.Verificar los | Humano y su
calidad de resultados de | equipo de | Segundo Segundo
vida de los | Realizar la medicion. trabajo trimestre trimestre
funcionarios medicion de
de la | Clima Laboral Profesionales
Administraci 3.Definir Universitarios
on acciones a | de Seguridad y
Departament implementar. Salud en el
al. Trabajo
Asegurar la 1.Aplicar las
competencia encuestas de
del personal deteccion de
que incide en la necesidades
calidad de los de
servicios capacitacion.
prestados y
garantizar 2.Formular el
permanenteme Plan
nte la ejecucion | Competenci Institucional Profesional
de acciones | as de los de Especializado Primer Cuarto
que permitan | funcionarios Elaborar el Plan | Capacitacién de Talento | trimestre trimestre
asegurar la | de la | Institucional de | de acuerdo a | Humano y su
satisfaccion de | Administraci | Capacitacion las equipo de
los funcionarios | 6n necesidades trabajo
de la | Departament detectadas.
Administracion | al
Departamental | fortalecidas 3.Aprobar el
Plan
Institucional
de
Capacitacion
para la
vigencia 2021.
4 Ejecutar las
acciones
planteadas en
el Plan.
5.Evaluar el
Plan aplicando
los
indicadores.
1.Realizar la | Profesional
induccién y | Especializado
reinduccion de | de Talento
Ejecutar el | acuerdo con | Humano y su | Segundo Cuarto
Programa de | los ingresos y | equipo de | trimestre trimestre
Induccion y | los cambios | trabajo
Reinduccion normativos
Profesionales
Universitarios
de Seguridad y
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Sacrotaria
Salud en el FerssenCGeneral
Trabajo
1.Socializar
los nuevos
lineamientos y
la herramienta
SEDEL.
2.Consolidar
Asegurar la Analizar los | evaluaciones
competencia resultados de la | de Profesional
del personal evaluacion  de | desempefio. Especializado
que incide en la desempefio de Talento | 01/02/202 | 30/07/20
calidad de los para determinar | 3.Realizar Humano y su | 1 21
servicios las debilidades | seguimiento. equipo de
prestados y de los trabajo
8. garantizar funcionarios de | 4.Consollidar
permanenteme la Planes de
nte la ejecucion Administracion mejoramiento
de acciones Departamental individual.
que permitan
asegurar la 5.Presentar 01/08/202 | 31/01/20
satisfaccion de informe de 1 22
los funcionarios evaluacion de
de la desempefio
Administracion | Competenci como insumo
Departamental | as de los para el PIC
funcionarios 2021.
de la 1.Diligenciar la
Administraci matriz de
on convenios y
Departament contratos.
al Administrar los
fortalecidas convenios y | 2.Suscribir
contratos convenios y | Secretaria 01/01/202 | 31/12/20
9. interadministrati | contratos. General y |1 21
vos asociados equipo de
con el desarrollo | 3.Realizar trabajo
del Talento | seguimiento y
Humano actas de
liquidacién de
convenios y
contratos.
1.Realizar el
diagnéstico de
funcionarios
interesados en
el Programa | Profesional Segundo Cuarto
de Bilinguismo | Especializado | trimestre trimestre
Desarrollar el | en la entidad. de Talento
Programa  de Humano y su
Asegurar la Bilingtiismo 2. Establecer | equipo de
10. | competencia el Programa | trabajo
del personal de
que incide en la Bilinguiismo.
calidad de los 1.Consolidar
servicios la informacion
prestados y en la Matriz de
garantizar Actualizar la | Talento
11. permanenteme caracterizacion Humano.
nte la ejecucién del Talento
de acciones Humano de la | 2.Mantener
que permitan Administracion actualizada la
asegurar la Departamental. matriz de
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Gobernacion

de Norte de
Santander
SgeretariaGeneral
satisfaccién de acuerdo a los
los funcionarios ingresos.
de la 1.Determinar
Administracion la informacion
Departamental requerida para
cada reporte.
Informacion 2.Definir la
del Talento periodicidad 02/01/202 | 31/12/20
Humano de los | Secretaria 01 21
gestionada reportes. General,
Profesional
3.Analizar los | Especializado
Generar resultados de | de Talento
reportes de la | la informacién | Humano y su
12. Gestion de | de los | equipo de
Talento Humano | reportes. trabajo.
4.Envio a la
instancia
correspondien
te para la toma
de decisiones.
1.Presentar el
Elaborar documento
13. cronograma de | consolidado.
ejecuciéon de la
némina
1.Proyectar el
presupuesto
de
funcionamient
o de la planta.
Administrar el | 2.Ejecutar el
proceso de | presupuesto Secretaria
némina y | de General y
seguridad social | funcionamient | Profesional
o de laplanta. | Especializado
de Talento
14. 3.Ingresar Humano
novedades
mes a mes.
4 Liquidar la
Asegurar la némina y
competencia seguridad
del personal social.
que incide en la
calidad de los 5.Liquidar las
servicios prestaciones
prestados y sociales de la
garantizar planta. 02/01/202 | 31/12/20
permanenteme | Administraci 1.Recepcionar 1 21
nte la ejecucion | 6n operativa la informacion
de acciones | de Talento para la
que permitan | Humano situacion
asegurar la administrativa.
satisfaccién de
los funcionarios 2.Proyectar
de la documento. Secretaria
Administracion General y
Departamental 3.Revisar Profesional
15. documento. Especializado
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Gobernacion
de Norte de
Santander

16.

Gestionar las
situaciones
administrativas

4.Pasar el
documento
para la firma.

5.Comunicar
el documento
de ser
necesario.

de Talento
Humano

Gestionar el
proceso de
vinculacioén,
permanencia 'y
retiro.

1.Desarrollar
las actividades
del
procedimiento
de vinculacion
(andlisis  de
requisitos,
perfiles,
nombramiento
, posesion,
afiliaciones
entre otras)

2.Desarrollar
las actividades

Secretaria
General y
Profesional
Especializado
de Talento
Humano

crataria
t H+2

General

del
procedimiento
de retiro
(Diligenciamie
nto de
formatos, Acto
administrativo
entre otras).

P/Sandra Yaneth Quintero Martinez
Profesional Especializado de Talento Humano

R/ Steven Patifio Avila
Asesor Externo

A/ Edna Carolina Joya Nufiez
Secretaria General
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