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INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG opera a través de 7
dimensiones que agrupan las politicas de gestion y desempefio institucional. La
primera dimension corresponde a Talento Humano y lo concibe como “el activo
mas importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran
factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y
resultados”, y establece que su alcance tiene como propdsito ofrecer a la entidad
publica las herramientas para gestionar adecuadamente su talento humano a
través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrolloy retiro).

A través de esta dimension, se orienta el ingreso y desarrollo de los servidores de
la Administracion Departamental, donde se garantiza el principio de mérito en la
provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del servicio,
la aplicacion de estimulos y el desempefio individual. Asi mismo, el Area de
Talento Humano debe tener en cuenta los lineamientos de la Politica de Gestion
Estratégica de Talento Humano e Integridad, cumpliendo asi con el objetivo
central de MIPG “Fortalecer el liderazgo y el talento Humano bajo los principios de
integridad y legalidad, como motores de la generacion de resultados de las
entidades publicas”.

De acuerdo a lo anterior, la Gobernacion de Norte de Santander ha través del
presente Plan Estratégico de Talento Humano, establece las acciones necesarias
para fortalecer los aspectos débiles y mejorar la Gestion Estratégica del Talento
Humano, asi como dar a conocer a los servidores publicos de la entidad la forma
como se desarrollara esta politica, en tomo a : Plan Anual de Vacantes, Plan de
Prevision del Recurso Humano, Plan de Bienestar Social e Incentivos, Plan
Institucional de Capacitacion y Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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1.MARCO LEGAL

NORMATIVIDAD

DESCRIPCION

Decreto 1567 del 05 de| Crea el Sistema Nacional de Capacitacion y

agosto de 1998 Sistema de Estimulos para los empleados del
estado.

Ley 909 del 23 de| Expide normas que regulan el empleo publico, la

septiembre de 2004

carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1010 del 23 de enero de
2006

Medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco
de las relaciones de trabajo.

Ley 1064 del 26 de julio de
2006

Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de
la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano establecida como educacion no formal
en la ley general de educacion.

Ley 1221 del 16 de julio de
2008

Establece normas para promover y regular el
teletrabajo.

Decreto 1083 del 26 de mayo
de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector de Funcion Publica.

Decreto 1072 del 26 de mayo
de 2015

Decreto Unico Reglamentario del sector Trabajo.

Ley 1811 del 21 de octubre
de 2016

Otorga incentivos para promover el uso de la
bicicleta en el territorio nacional.

Codigo de Integridad del
Servidor Publico 2017

DAFP crea el Codigo de Integridad para ser
aplicable a todos los servidores de las entidades
publicas de la rama ejecutiva colombiana.

Resolucién 1111 del 27-03-
2017

Define los estdndares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleados y contratantes

Resolucion 390 del 30 de
mayo de 2017

Actualiza el Plan Nacional de Capacitacion para
los servidores publicos.

Ley 1952 de 2019

Expide el Codigo General Disciplinario y deroga
la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la
ley 1474 de 2011 relacionadas con derecho
disciplinario.

Funciéon Publica

Manual Operativo MIPG. Dimension 1.

Funcién Publica

Guia de Gestion Estratégica de Talento Humano

Funcion Publica — marzo de
2020

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
2020 — 2030
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Funcion Publica — diciembre | Programa Nacional de Bienestar Social

de 2020 “Servidores saludables, entidades sostenibles”
2020 — 2022.
Decreto 1550 de 2020 Por el cual se modifica y prorroga la vigencia del

Decreto 1168 de 25 de agosto de 2020 "Por el
cual se imparten instrucciones en virtud de la
emergencia sanitaria generada por la pandemia
del Coronavirus COVID - 19, y el mantenimiento
del orden publico y se decreta el aislamiento
selectivo con  distanciamiento  individual
responsable", prorrogado por los Decretos 1297
del 29 de septiembre de 2020 y 1408 del 30 de

octubre de 2020
Funcion Publica — abril de| Guia parala formulacion del Plan Institucional de
2021 Capacitacion — PIC.
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2. ALCANCE

El Plan Estratégico del Talento Humano de la Gobernacion de Norte de Santander
inicia con la deteccién de necesidades en los componentes Bienestar Social,
Capacitacion, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Incentivos,
provision, plan de vacantes y termina con el seguimiento y control de las
actividades desarrolladas en los mismos.

Aplica a la poblacion de servidores publicos en lo relacionado con los
componentes Plan de Vacantes, Plan de Previsién de Recursos Humanos, Plan
Institucional de Capacitacion, Plan de Bienestar Social y extensivo a la poblacion
de colaboradores y terceros (Plan de Trabajo de Seguridad y Salud) teniendo en
cuentalas partes interesadas que interactiian de manera permanente.

3. OBJETIVO

Alinear todos los componentes que integran la gestién del Talento Humano con los
objetivos institucionales mediante acciones de mejoramiento continuo en el
desarrollo permanente de competencias, conocimientos, habilidades y funciones
de acuerdo al cargo cumpliendo con los estdndares de seguridad, el
reconocimiento, el bienestar y la motivacion de los servidores publicos de la
Gobernacion de Norte de Santander.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover de manera oportuna las vacantes para atender las funciones
misionalesy de apoyo de la Gobernacién de Norte de Santander.

e Fortalecer y / o desarrollar las habilidades y competencias a través de
actividades de capacitacion, entrenamiento, induccién y reinduccion,
acordes con las necesidades identificadas en los diagnésticos realizados y
en funcion de la mejora continua en el desempefio institucional.

e Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores publicos de la entidad y su desempefio laboral, generando
espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar, a través de
programas que fomenten el desarrollo integral y atendiendo las
necesidades de los servidores y el modelo de cultura organizacional.
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e Propiciar estrategias para garantizar la seguridad y salud de los servidores
y colaboradores de la Gobernacion de Norte de Santander previniendo
enfermedades y accidentes laborales y promoviendo habitos de vida
saludable.

e Verificar, valorar y cuantificar el desempefio de los servidores con relaciéon
al logro de las metas y los objetivos institucionales, en el marco de las
funciones asignadas, garantizando la buena prestacion del servicio publico.

e Fortalecer la transformacién de la cultura organizacional para apoyar la
estrategia y fortalecer las relaciones de servicio basadas en el liderazgo, la
transparenciay la comunicacion.

e Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la cultura del
servicio, de forma que se incremente el nivel de confianza de la ciudadania.

e Promover la cultura de la autogestiéon, autocontrol y autoevaluaciéon en la
busqueda de mejores practicas de la gestién publica.

e Realizar el seguimiento a todas las fases de evaluacion del desempefio de
los servidores publicos que laboran en la Gobernacion de Norte de
Santander teniendo en cuenta el cumplimiento de las funciones que le son
asignadas, los compromisos laborales y comportamentales concertados,
para el logro de los objetivos institucionales.

e Promover el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
para la optimizacion de los procesos y mejora del desempefio institucional.

5. CONTEXTOEXTRATEGICO

Para la formulacion y construccion del Plan Estratégico del Talento Humano se
tiene como base el Plan de Desarrollo de la entidad y el contexto estratégico de la
entidad, el cual identifica los factores internos y externos que deben ser tenidos en
cuenta para la formulacion de las estrategias y acciones permitiendo asi proyectar
una intervencién pertinente que atienda las necesidades y expectativas del sector
y la entidad.

5.1 MISION
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La Gobernacion de Norte de Santander es una entidad territorial de gestion
publica ubicada en la zona de frontera del nororiente colombiano, que lidera el
desarrollo integral y sostenible del departamento a través de la formulacion,
gestion e implementacion de politicas publicas y la coordinacion entre la nacion y
los municipios para impulsar y fortalecer un territorio productivo, competitivo,
seguro, equitativo e incluyente con la participacion ciudadana.

FUENTE: Acta Comité Institucional de Gestion y Desempefio - 30 de diciembre de
2020.
5.2 VISION

En el afio 2040 la Gobernacion de Norte de Santander serd la institucion modelo
en administracion puablica territorial de los departamentos de frontera, por su
planeacion y gestion estratégica basada en la generacion y aplicacién de
conocimiento, tecnologia e innovacion que permita crear las condiciones para un
territorio sostenible, productivo, competitivo y equitativo, con fundamento en los
valores de honestidad, compromiso, justicia, diligenciay respeto.

FUENTE: Acta Comité Institucional de Gestion y Desempefio - 30 de diciembre de
2020.
5.3 POLITICA DE CALIDAD

En la Gobemacion de Norte de Santander planeamos y ejecutamos el desarrollo
integral y sostenible del Departamento, prestando servicios oportunos y en
armonia ambiental, con talento humano competente, procesos eficaces, eficientes
y efectivos y criterios de transparencia y equidad; garantizando permanentemente
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la comunidad, comprometidos
con el mejoramiento continuo a todo nivel en busca de una adecuada gestiéon de
riesgos coherente con los fines esenciales del estado.

5.40BJETIVOS DE CALIDAD

e Garantizar permanentemente la ejecucién de acciones que permitan
asegurar la satisfaccion de los ciudadanos.

e Asegurar que exista el ambiente y las condiciones de trabajo necesarias en
todas las dependencias que permitan el bienestar y el logro de los objetivos
por parte de los servidores publicos.

e Asegurar la competencia del personal que incide en la calidad de los
servicios prestados a la comunidad.

e Garantizar la consecucion y administracion eficiente y transparente de los
recursos necesarios para ejecutar el plan de desarrollo departamental.
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e Garantizar permanentemente a la comunidad la accesibilidad, oportunidad y
confiabilidad de la informacién generada por las diferentes dependencias de
la entidad.

5.5 CODIGO DE INTEGRIDAD

1. Honestidad. Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud y siempre favoreciendo el interés
general.

2. Respeto. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas
con sus virtudes y defectos sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

3. Compromiso. Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mi labor
cotidiana, buscando siempre mejorar su bienestar.

4. Diligencia. Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del estado.

5. Justicia. Actio con imparcialidad, garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

FUENTE: Resolucién No. 00000279 de 07 de marzo de 2019.

6. MARCO CONCEPTUAL DE LA POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA
DEL TALENTOHUMANO

La politica tiene como propdsito permitir que las entidades cuenten con talento
humano integral, idoneo, comprometido y transparente, que contribuya a cumplir
con la misién institucional y los fines del estado, para lograr su propio desarrollo
personaly laboral.

Para implementar una Gestion Estratégica de Talento Humano eficaz y efectiva se
deben desarrollar las siguientes 5 fases:

Fase |: Diagnéstico

Fase II: Planeacién Estratégica
Fase lll: Ejecucién

Fase IV: Seguimiento y Control
Fase V: Anélisis de resultados

VVVYY
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6.1 Fase |: Diagnéstico

Para establecer acciones orientadas a fortalecer el liderazgo y el talento humano,
se debe tener un diagnéstico. EI Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, utiliza la herramienta denominada Matriz de GETH, la cual contiene un
inventario de variables para dar cumplimiento a los lineamientos de la Politica.
Con base en la matriz, la Gobernacién identifica las fortalezas y aspectos a
mejorar. Cuando la entidad diligencia dicha matriz, obtiene una calificacion que le
permitird ubicarse en alguno de los siguientes niveles de madurez:

» BAasico operativo

» Transformacion

» Consolidacion

Asi mismo, se debe contar con el insumo de las competencias laborales que se
quieren desarrollar y fortalecer en todos los servidores y verificar cuales son las
oportunidades de mejora desde el diagndstico para la oferta de capacitacion.

También se deben tener los resultados de las mediciones del clima organizacional
con estrategias que permitan implementar la gestion del cambio como insumo de
implementacién para iniciar la Planeacion Estratégica, igualmente se debe contar
con un diagnéstico de la cultura organizacional que se tiene en la actualidad y cual
es la deseada para saber hacia donde quiere ir la entidad.

La politica de Gestion Estratégica de Talento Humano se desarrolla en el marco
general de la politica de empleo publico y se fundamenta en los siguientes 7
pilares como son:

El mérito

Las competencias laborales de los servidores

Desarrolloy crecimiento

Productividad

Gestion del Cambio

Integridad

Dialogoy concertacién

Nogok~kwhE
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Hustracion 32. Modelo def Empleo Publico, Subcomponentes y categonas de ja politica de la GETH
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Fuente: Funcidn Publica, 2016.

6.1.1 Etapas de implementacion de la Politica

La Gestion Estratégica de Talento Humano exige la alineacion de las practicas de
Talento Humano con los objetivos y propésito fundamental de la entidad.

Con este propdsito, se deben desarrollar cinco etapas que se describen a

continuacion para implementar una gestiéon estratégica del talento humano eficaz y
efectiva:

1.Disponer de informacioén

Se debe disponer de informacién oportuna y actualizada para contar con insumos
confiables para una gestibn con impacto en la labor de los servidores y el
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bienestar de los ciudadanos. Es fundamental contar con informacién sobre la
entidad y su talento humano como la siguiente:

» Marco normativo, objetivo, misidén, entorno, metas estratégicas, proyectos
entre otros.

» Régimen laboral: Caracterizacion de los servidores

» Caracterizacion de los empleos

2. Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano

Levantar el diagnéstico del estado en el que se encuentra la Gestion Estratégica
de Talento Humano de la entidad.

Para ellos se debe utilizar la herramienta de la politica matriz de la GETH,
incorporada en el autodiagndstico de MIPG, la cual tiene un inventario de los
requisitos que el area de Talento Humano debe cumplir para ajustarse a los
lineamientos de la politica.

3. Disefiar el Plan de Accion para la Gestion Estratégica del Talento Humano

Una vez identificado el nivel de madurez de la entidad, se disefian las acciones
que le permitiran avanzar. En la matriz de GETH se formula el Plan de Accién en
el que se describe una serie de pasos para que la entidad, con base en los
resultados del diagndéstico, establezca los aspectos a priorizar para avanzar al
siguiente nivel de madurez.

4. Etapa 4: Implementar el Plan de Accion para la Gestion Estratégica del
Talento Humano GETH

En esta etapa se implementan las acciones previamente disefiadas. El propdsito
es fortalecer aquellos aspectos débiles siempre con el objetivo de mejorar la
GETH (para el ingreso, desarrollo y retiro).

La politica de Gestiéon Estratégica de Talento Humano incluye las rutas de
generacion de valor que permiten priorizar las acciones previstas.

Las rutas son las siguientes:

» Ruta de la felicidad: La felicidad nos hace productivos. Esta ruta se
relaciona con las siguientes teméticas: Seguridad y Salud en el Trabajo,

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 FAX 5710510 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




14

clima organizacional, bienestar, promocion y prevencion de la salud,
Programa “entorno laboral saludable”, teletrabajo, ambiente fisico,
incentivos, Programa “Servimos”, horarios flexibles, induccién y reinduccion,
mejoramiento individual.

» Ruta del Crecimiento: liderando talento. Esta ruta se relaciona con las
siguientes tematicas: capacitacion, gerencia publica, desarrollo de
competencias gerenciales, trabajo en equipo, integridad, clima laboral,
induccion y reinduccién, valores, cultura organizacional, estilo de direccion,
comunicacion e integracion.

» Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos. Esta ruta se relaciona
con las siguientes tematicas: Capacitacion, bienestar, incentivos, induccion
y reinduccién, cultura organizacional, evaluacion de desempefio, cambio
cultural e integridad.

> Ruta de la calidad: la cultura de hacer las cosas bien. Esta ruta se
relaciona con las siguientes teméaticas: evaluacion de desempefio, acuerdos
de gestion, cultura organizacional, integridad, analisis de razones de retiro,
evaluacion de competencias, valores, gestion de conflictos.

» Ruta del anélisis de datos: conociendo el talento. Esta ruta se relaciona
con las siguientes tematicas: planta de personal, caracterizaciéon del talento
humano, plan de vacantes, ley de cuotas, identificacion de necesidades,
SIGEP.

5. Evaluar la Gestién Estratégica del Talento Humano

Se deben establecer mecanismos para la realizacion del seguimiento de las
acciones implementadas.

Ademas del seguimiento, la gestion se evaluara a través del instrumento de
politica disefiado para la verificacion y medicion de la evolucién de MIPG: el
FURAG. Mediante este instrumento se evaluara entre otros, el estado de la GETH
en la entidad, los resultados concretos, evidencias y avances en los niveles de
madurez, como una mirada complementaria.

6.2 Fase ll: Planeacion Estratégica
Planeacion y Plan de Accién

En esta fase se debe realizar la planeacion y el plan de accion de acuerdo a lo
analizado y elaborado en el diagnéstico integral de la fase 1.

La planeacion permite:
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Definirlos objetivos
Responder a los cambios
Optimizar el uso de los recursos
Orientar las decisiones
Reducirla incertidumbre
Definir criterios de desempefio
Lograr objetivos

VVVYVVYVYY

Para esta fase se ha disefiado un instrumento asociado a la matriz GETH
denominado “Formato Plan de Accion”, con base en los resultados del diagndstico,
se establecen los aspectos sobre los cuales se van a priorizar la gestion para
alcanzar el siguiente nivel de madurez.

6.3 Fase lll: Ejecucion

Se deben tener claros los lineamientos disefiados en la planeacion estratégica
correspondiente a la fase ll.

Nustracion 37. Etopas de lo implementacion de lo politica
1. Disponer de informacion

2. Diagnosticar la gestion del Talento
Humano

3. Elaborar el plan de accién
4. Implementar el plan de accion

5. Evaluar la GETH

Fuente: Elaboracion propia, informacion recuperada guia estratégica de talento humanao de la Funcidn Publica = 2018.

6.4 Fase IV: Seguimiento y control

Se refiere al conjunto de acciones que se llevaran a cabo para la comprobacién de
la correcta ejecucion de las actividades planeadas y ejecutadas establecidas en la
planeacion inicial.
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Se debe tener en cuenta el tablero de control de indicadores que se disefi6 en la
fase de la planeacion.

6.5 Fase V: Andlisis de resultados

Se debe contar con informacién actualizada, organizada y que permita analizar
esos resultados con el fin de verificar que lo que se realiz6 en las primeras cuatro
fases, sirva para realizar la planeacion del afio siguiente con un insumo detallado
gue permita continuar con una madurez integral en todos los aspectos de talento
humano que impacten en el incremento del valor publico y el desarrollo de todos
los servidores publicos de la entidad.

7.DIAGNOSTICO DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTOHUMANO

7.1 AUTODIAGNOSTICO GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO -
GETH

Para llevar a cabo el diagnéstico de la Gestion Estratégica de Talento Humano, la
Gobernacion utilizé la herramienta fundamental de la politica que es la matriz de la
GETH, incorporada en el autodiagnoéstico del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, la cual contiene un inventario de los requisitos que el area de
Talento Humano debe cumplir para ajustarse a los lineamientos de la politica.

El autodiagndstico esta compuesto por las siguientes columnas:

Componentes: se refiere a los 4 grandes temas que componen la politica de
talento humano: Planeacién, Ingreso, Desarrollo y Retiro

Calificacion: muestra la calificacion para cada uno de los componentes. Se
calcula autométicamente.

Categoria: agrupaciones de temas claves de acuerdo con cada uno de los
componentes establecidos.

Calificacion: muestra la calificacion para cada una de las categorias. Se calcula
automaticamente.

Actividades de Gestidn: actividades puntuales que estan enmarcadas dentro de
la Gestion Estratégica del Talento Humano
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Puntaje: es la casilla donde la entidad se autocalificara de acuerdo con los
criterios establecidos, en unaescalade 0 a 100

Observaciones: en este espacio, podra hacer las anotaciones o comentarios que
considere pertinente.

Para la calificacion se establecié una escalade 5 niveles asi:

Puntaje Nivel Color
0-20 1

21-40 2

41 - 60 3

61 - 80 4

81 - 100 5

Nivel Basico Operativo Bajo

Nivel Transformacion

Nivel Consolidacion

Para cada actividad de gestion, se especifican los criterios que se deben tener en
cuenta al momento de establecer el puntaje segun la escala.

Rutas

Las rutas de creacion de valor son una forma de ver los resultados agrupados
para poder generar planes de acciéon efectivos que prioricen los recursos
disponibles.

"Las rutas son cinco (5), y cada una agrupa algunas de las variables de la Matriz
por temas que son prioritarios para la Gestion Estratégica del Talento Humano:

1. Rutade la felicidad: en la medida en que un servidor esté mas contento en
su trabajo tendra mas probabilidad de ser mas productivo.

2. Ruta del crecimiento: la responsabilidad de liderar, capacitar y motivar a
los servidores es de cada uno de los jefes, y la entidad debe apuntar a
empoderarlos para que lideren adecuadamente a su talento humano.
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3. Ruta del servicio: todos los servidores publicos tienen la responsabilidad
de prestar un excelente servicio al ciudadano, independientemente de la
labor que desarrollen.

4. Ruta de la calidad: todos los servidores publicos tienen la responsabilidad
de cumplir con todos los requisitos que su labor exige, con la mayor calidad
posible.

5. Ruta de la informacion: en la medida en que la entidad conozca a sus
servidores, podra establecer planes y programas que realmente tengan un
impacto en su calidad de viday en su desempefio."

De acuerdo a la metodologia explicada anteriormente, se procedio a realizar el
Autodiagndstico de Gestion Estratégica de Talento Humano de la Gobemacion de
Norte de Santander, arrojando los siguientes resultados:

-
mpg |
INICIO
AUTODIAGNOSTICO DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

ENTIDAD PUNTAJE FINAL
72,8

i Periodo
Valoracion :  de
: analisis

Puntaje
(0 - 100)

Actividades de Gestién Criterio de
(Variables) : Calificacion

:
H 8 g
2 g ]
i £
53 E
o

L
modelo integrado
de planeacién
y gestidn

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

1. Calificacion total:

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
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2. Calificacion por componentes:

-,
& - 803
- 754
- 57,7

60

40

20

0 .

PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO

3. Calificacién por categorias:

Categorias del Compaonente 1
PLANEACION
80

40
20
0
Conocimiento Gestion de la & Manual de funci y  Arreglo institucional
normativo y del enforno informacion compelendas

Categorias del Componente 2

INGRESO

100

B W =W
80 - 78 M == 30
60 5 7
40
20

0
Provision del Gestion de la Meritocracia Gestion del Conocimiento Inclusion
empleo informacion desempefio institucional

Categorias del Componente 3:
DESARROLLO

Illllllllllml

80 - g1 - T8

100

- 63

60

40

20

0
Seg.

Canccimiente Gestdn gl Gmsiéngd  Capaciecén  Bimnesmr  Admnistraén uricsd Valores Contrstistas Negamacun Gerencia Pilica
insituconal  informaci desempsio o slerto urﬂng:zzu?rﬁ\ saludhen d
br: trak
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Categorias del Componente 4;
RETIRO

q
0 = 30,5
60 - 50
10
20
o
Gestion de lai istracion del talento D 6n asistida  Gestion del conocimiento

humnano

4. Calificacién por Rutas de Creacién de Valor:

80 - 32

-0 - 68
B0
40
20
o

Ruta dela Felicidad  Ruta del Crecimiento  Ruta del Servicio Ruta dela Calidad  Ruta de( Anallsls de

4. Desagregacion de la Rutas de Creacion de Valor:

b . . . . . . . . . . . . .

80 - 78 82
- 6T - 69 -7

60
40
20
]

Sorofidn | Eadlbro | Sekrio ieowcén | Ouade  Eeedardel  lUdemmoen Seidoresaw Olrsbeseds Culweque | Heorsemprs Culradels | Enendersies

amodianal iderszgo sbenlogque | wnelssnico  generalogroy | s cosss ben
can ienestar ot g n el
dats
Ruta de Ia Febcidad Ruta del Crecimients Ruta del Servicio Ruts de la calidad Ruta del Andlisis
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RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

- Ruta para mejorar el entarna fsico del trabajo para que bodos se sientan a ?u
RUTA DE LA [= UELL T T L
FELICIDAD - Ruta para Facilitar que las perzonaz tengan ¢l tiempe suficients para bener ?2
72 una vida equilibrada: trabaje, ocio, Familia, cstudio
La felicidad nos hace - Ruta para implementar incentives bazadoz on zalaric emacianal ?u
productivos
- Ruta para generar innovaciin con pasién ?a
- Ruta pary implementar una culbura delliderazge, < trabaje on cquipa vl E?
RUTA DEL recanacimicnto
CRECIMIENTOD - Futa para implementar una cultura de lideraage preccupado por ol EB
70 Biznestar del talente 3 pesar de que et orientada al logre
Liderando talento - Ruta para implementar un liderazge bazade enovalores ?1
- Ruta de formacidn para capacitar servidores que saben lo que hacen ?2
RUTA DEL SERVICIO - Ruta para implementar una cultura basada en ¢l servicio Eg
Al servicio de los 68 - Ruta para implementar una cultura bazada en ol logro y o generacidn de 67
ciudadanos bicnestar
BUTA DE LA CALIDAD - Ruta para generar ratinas de trabaje basadas en “hacer siempre las cosas 71
bien"
La cultura de hacer 72
las cosas bien - Ruta para generar una cultura de la calidad y laintegridad ?3
................. TR 1 o —

ANALISIS DE DATOS

- Puta para enbender alas personas a bravds del uso de los datos

Conociendo el
talenta

De acuerdo a la calificacion obtenida en el Autodiagnéstico de la Matriz de la
Gestion Estratégica de Talento Humano — GETH 72,8 nos encontramos en el
Nivel 4 Transformacion.

7.2 FORMULARIO UNICO DE REPORTE DE AVANCE A LA GESTION -
FURAG

Para el autodiagnoéstico y la linea base del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG, asi como para la evaluacion de la gestion, la Gobernacion
desarroll6 la medicién del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion —
Furag. El Furag consolida las evaluaciones de todas las dimensiones del Modelo.

A continuacién, se presentan los resultados del autodiagnostico mediante el
diligenciamiento del FURAG 2020 en comparacion con el 2018 y 2019.
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Indice de Desempeifio Institucional FURAG 2020 : 80.1

T | indice de Desempefio Institucional

——— Promedio grups par B Puntaje consultade

&5.4 T2.4

50.0 7 ‘I : ‘I 835 49.5 7 60 96,5

grusopa 2018 grups par grupspar 2019 srups par

Neta: El promedio de grupo par commesponde al promedio de punitajes de las entidades que hacen parte de diche grupo (mds informacién ver
archivo Dascripeidn Grupas Pares). Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

Indice de la Dimension de Talento Humano : Resultado 2020: 74.1

® Talento Humano

® Direccionamiento y Planeacion
® Gestion para Resultados

® Evaluacion de Resultados

® Informacién y Comunicacion

® Gestion del Conocimiento

® Control Interno

2018 2019 2020

Nota: Esta grafica muestra comparativamente la vanacion de cada uno de los indices a través del tiempo; para su inferpretacion, €5 necesano tener en cuenta lo sigusente:
1. Cada banda (color) representa un indice.
2. Para cada vigencia evaluada, permite identificar simultineamente la vanacidn del puntaje de cada indice a través del tiempo, asi como la ubscacsén de mayor 3 menor puntuacidn de cada indice frente a otros indices.

Indice de las Politicas de Gestion y Desempefio

# Il Indices de las politicas de gestion y desempefio

Control Interno

. —

Defensa Juridica

Oreani y Simplificsdi

|

Gestidn del conocimiento

|

Gestién Documental

‘ |

Gestidn Estratégica del Talento Humana

T

‘Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto P...

. ’ m - ®2018
Gobierno Digital T 839
ﬂ o ®2019
Integridad
©2020

Planeacidn Institucional

|

- S - 863
Racionalizacion de Trimites
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Resultados del indice de la Politica de Gestion Estratégica deTalento
Humano 2018 - 2019y 2020.

Politica 2018 | 2019 | 2020 | indice 2020
Calidad de la Planeacion Estratégica 88.7
del Talento Humano

Gestion Eficiencia y eficacia de la seleccion 48.4

Estratégica | 67.1 | 80.0 | 79.6 | meritocratica del Talento Humano.

de Talento Desarrollo y Bienestar del Talento 75.8

Humano Humano en la entidad.

Desvinculacion asistida y retencion 84.4
del conocimiento generado por el
Talento Humano.

Fuente: FURAG
7.3 EVALUACION DE DESEMEPENO

La Gobernacion de Norte de Santander a través de la Resolucién No. 000007 del
14 de enero de 2021, adopta el Modelo Tipo de Evaluacién de Desempefio para
evaluar a los funcionarios de Carrera Adimistrativa teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos por la Comision Nacional del Servicio Civil en el
Acuerdo 617 de 2018 a través del aplicativo SEDEL.

7.4 SIGEP
La Gobernacion de Norte de Santander a través de esta plataforma crea,

actualiza, revisa y valida las historias laborales de los funcionarios activos,
cumpliento con la normatividad vigente.

7.5 COMPETENCIAS LABORALES QUE SE REQUIEREN
DESARROLLARY FORTALECER

De acuerdo al diagnéstico de necesidades de capacitacion para la vigencia 2022,
las competencias a desarrollar y fortalecer en los funcionarios de la Administracion
Departamental por niveles son las siguientes:

75.1 Nivel Asesor

Eje 1. Gestién del Conocimiento y la Innovaciéon
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Dimensién

Competencia

Ser

Trabajo en equipo

Gestién por resultados

Saber

Herramientas para estructurar el conocimiento

Cultura organizacional orientada al conocimiento

Estrategias para la generacion y promocion del
conocimiento

Diversidad de canales de comunicacion

Capital intelectual

Analitica de datos

Hacer

Gestion de la informacion

Eje 2. Creacion de Valor Publico

Dimension Competencia

Ser Marco de Politicas de transparencia y gobernanza
publica

Saber Gerencia de Proyectos Publicos
Seguridad ciudadana

Hacer Evaluacién de Politicas Publicas
Esquemas asociativos territoriales

Eje3. Transformacion Digital

Dimension Competencia
Ser Manejo del tiempo
Naturalezay evolucion de la tecnologia
Saber Apropiaciéon y uso de la tecnologia
Solucién de problemas con tecnologia
Hacer Mejoramiento de la comunicacion

Eje 4. Probidad y ética de lo publico

| Compromiso participativo — Cédigo de Integridad

75.2 Nivel Profesional

Eje 1. Gestidon del Conocimiento y la Innovacion
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Dimension Competencia

Ser Trabajo en equipo

Saber Cultura organizacional orientada al conocimiento
Hacer Gestion de la informacion

Eje 2. Creacion de Valor Publico

Dimension Competencia

Ser Servicio al ciudadano

Saber Gestion publica orientada a resultados
Hacer Evaluacion de Politicas Publicas

Eje 3. Transformacion Digital

Dimension Competencia

Ser Trabajo en equipo

Saber Apropiacion y uso de la tecnologia
Hacer Mejoramiento de la Comunicacion

Eje 4. Probidad y Etica de lo Pablico

| Compromiso participativo — Cédigo de Integridad

75.3 Nivel Técnico

Eje 1. Gestién del Conocimiento y la Innovacion

Dimensidn Competencia

Ser Trabajo en equipo

Saber Herramientas para estructurar el conocimiento
Hacer Planeacion y organizacion del conocimiento

Eje 2. Creacion de Valor Publico

Dimension Competencia

Ser Lenguaje Claro

Saber Modelos de Planeacion y Gestion implementados en
cada entidad publica

Hacer Seguridad ciudadana
Construccion deindicadores
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Eje 3. Transformacién Digital

Dimension Competencia
Ser Comunicacion y lenguaje tecnolégico
Etica en el contexto digital y de manejo de datos
Saber Apropiacion y uso de la tecnologia
Hacer Seguridad digital

Eje 4. Probidad y Etica de lo Publico

| Estrategias de Comunicacion - Comunicacion Asertiva

754

Nivel Asistencial

Eje 1. Gestién del Conocimiento y la Innovacién

Dimension Competencia
Ser Trabajo en equipo
Comunicacion Asertiva
Saber Herramientas para estructurar el conocimiento
Cultura organizacional orientada al resultado
Gestion de la informacion
Hacer Técnicas y métodos de redacciéon de textos
institucionales

Eje 2. Creacion de Valor Publico

Dimension Competencia

Ser Lenguaje Claro

Saber Gestion Publica orientada aresultados
Desarrollo procesos, herramientas, estrategias de

Hacer control para cada una de las lineas de defensa que
establece el Modelo Estandar de Control Interno -
MECI

Eje 3. Transformacién Digital

Dimension Competencia
Ser Trabajo en equipo

Naturalezay evolucion de la tecnologia
Saber Apropiacion y uso de la tecnologia
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Solucién de problemas con tecnologia
Hacer Mejoramiento de la comunicacion

Eje 4. Probidad y Etica de lo Publico

| Estrategia de Comunicacion - Comunicacion Asertiva

7.6 RESULTADO DE LA MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

La medicion del Clima Organizacional de la Gobernacién se realizo a través de la
encuesta virtual” Evaluacién de Clima Organizacional” a todo el personal de la

Administracién Departamental la cual fue diligenciada por 274 funcionarios,
obteniéndose los siguientes resultados:

ORIENTACION ORGANIZACIONAL

1. Mivel de conocimiento y comprension de la mision y vision de mi entidad.
274 respuestas

& 1: Bajo
& 3 Medio
@ 5 Alto

2. Nivel de conocimiento de los objetivos de la entidad.

274 respuestas

@ 1: Bajo
® 3: Medio
o 5 Alto
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3. Grado de conocimiento del codigo de integridad de la entidad.

@ 1: Bajo
@ 3: Medio
o 5 Alto

274 respuestas

4. Grado de conocimiento del conflicto de intereses.

@ 1:Bajo
48.9% @ 3 Medio
@ 5 Alto

274 respuestas

5. Grado de conocimiento del manejo del conflicto de intereses.

@ 1: Bajo
44 5% @ 3 Medio
@ 5 Alto

274 respuestas
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6. Grado en que la entidad me tiene en cuenta para la planeacion de sus actividades.

274 respuestas

@ 1:Bajo
® 3 Medio
@ 5 Alto

6. Grado en que la entidad me tiene en cuenta para la planeacion de sus actividades.

274 respuestas

@ 1: Bajo
@ 3 Medio
@ 5 Alto

7. Nivel de disponibilidad de recursos necesarios para realizar mi trabajo eficientemente. lD

274 respuestas

@® 1:Bajo
® 3: Medio
@ 5 Alto
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8. Grado en que da pricridad a las actividades de su area para el desarrollo del trabajo.

274 respuestas

@ 1: Bajo
® 3 Medio
O 5 Alto

2. Grado en que los procedimientos de mi area de trabajo garantizan la efectividad de las
acciones que se realizan.

274 respuestas

@ 1: Bajo
® 3 Medio
o 5 Alto

10. Nivel de claridad de mis funciones en el puesto de trabajo.

274 respuestas

@ 1. Bajo
® 3 Medio
o 5 Alto
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11. Grado de conocimiento del Mapa de Procesos adoptado por la entidad.

274 respuestas

@ 1: Bajo
@ 3 Medio
o 5 Alto

12. Mivel de conocimiento de las Politicas, dimensiones y objetivos del Nuevo Modelo de
Planeacion y Gestion (MIPG) adoptada por la entidad.

274 respuestas

@ 1: Bajo
@ 3: Medio
@ 5: Alto

13. Nivel de aceptacion de la cultura de mejora continua y del cambio organizacional.

274 respuestas

@ 1 Bajo
@ 3 Medio
@ 5 Alto

31,8%

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 FAX 5710510 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




32

14. Nivel de adaptacion a los cambios de la entidad.

274 respuestas

@® 1: Bajo
® 3 Medio
@ 5: Alto

15. Mivel de claridad en el proceso de declaracion de impedimentos o recusacion de
impedimentos .

274 respuestas

@ 1: Bajo
@ 3 Medio
@ 5 Altio

16. Nivel de Claridad del Cédigo Unico Disciplinario donde el Conflicto de Intereses implica
faltas disciplinarias.

274 respuestas

@® 1: Bajo
® 3 Medio
o 5 Alto
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17. Mivel de coherencia entre mis conocimientos, habilidades y destrezas y el cargo que
desempeno.

274 respuestas

@ 1: Bajo
@ 3 Medio
o 5 Alto

81,4%

18. Grado de aplicacion de las Politicas de Desarrollo del Talento Humano.

@ 1: Bajo
50.4% @ 3 Medio
@ 5 Alto

274 respuestas

12. Nivel de satisfaccion con las capacitaciones que recibo para realizar mi trabajo en la

entidad.
@ 1 Bajo
@ 3 Medio
@ 5 Alto

274 respuestas
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20. Grado de participacion en el Programa de Bienestar Social.

274 respuestas

@ 1: Bajo
® 3 Medio
@ 5 Alto

21. Grado de satisfaccion con las actividades del Programa de Bienestar Social que se
realizan en la entidad.

(w

274 respuestas

@ 1: Bajo
@ 3 Medio
o 5 Alto

22. Grado de satisfaccion del trabajo en equipo en mi dependencia.
274 respuesias

@ 1: Bajo
@ 3 Medio
o 5 Alto
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23. Nivel de identificacion de los objetivos por parte del equipo de trabajo en los cuales he
participado.

274 respuestas

@® 1: Bajo
® 3 Medio
® 5 Alto

24, Grado de aceptacion de las decisiones en equipo por parte del jefe.

274 respuestas

@ 1:Bajo
@ 3 Medio
O 5 Alto

25, Grado de adecuacion de mi carga de trabajo respecto al carge que desempeno en
equipo.

274 respuestas
@ 1: Bajo

@ 3 Medio
@ 5 Alto
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26. Grado de motivacion para trabajar por el mejoramiento de los procesos a cargo de la
dependencia.

274 respuestas

@ 1:Bajo
@ 3 Medio
@ 5 Alto

27. Grado de satisfaccion con el trabajo que realizé

274 respuestas

@ 1 EBajo
@ 3 Medio
o 5 Alto

28. Grado de seguridad del ambiente fisico en mi area de trabajo.

274 respuestas

@® 1:Bajo
® 3 Medio
@ 5 Alto
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29. Mivel de orden en mi dependencia.

274 respuestas

@ 1: Bajo
@® 3 Medio
@ 5 Alto

30. Nivel de limpieza del espacio en el que realizo mi trabajo.

[m]

274 respuestas

@® 1:Bajo
@ 3 Medio
@ 5 Alto

31. Nivel de satisfaccion de las actividades de mantenimiento en mi dependencia cuando son
necesarias.

274 respuestas

@ 1: Bajo
@ 3 Medio
o 5 Alto
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32. Nivel de ruido en mi dependencia.

274 respuestas
® 1:Bajo
® 3 Medio
O 5 Alto
33. Grado de iluminacion.
274 respuestas
@ 1:Bajo
® 3 Medio
o 5 Alto
34, Nivel de ventilacion.
274 respuestas
@ 1:Bajo
® 3: Medio
@ 5 Alto
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

35.Grado de satisfaccion de la capacitacion que he recibido sobre el Sistema de Seguridad v
Salud en el Trabajo.

274 respuestas

@® 1: Bajo
® 3 Medio
o 5 Alto

3é. Grado de conocimiento de los conceptos basicos en Seguridad y Salud en el trabajo
como: Accidentes de Trabajo, Enfermedad laboral, Peligros, Factores de Riesgo, ARL,
Medidas de Prevencion, Auto-cuidado, incidentes, condicion insegura y acto inseguro.

274 respuestas

@ 1: Bajo
@ 3: Medio
@ 5: Alto

37. Grado de conocimiento de la Matriz de Peligros de la entidad.

274 respuestas

@ 1. Bajo
@ 3: Medio
@ 5: Alto
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38. Grado de conocimiento de los Planes de Emergencia de la entidad.

274 respuestas

@® 1: Bajo
® 2 Medio
@ 5 Alte

39. Grado de conocimiento del Programa de Orden y Aseo en la entidad.

274 respuestas

@® 1: Bajo
® 2: Medio
o 5 Alto

40. Grado de conocimiento del procedimiento a seguir en caso de accidente y incidente de
trabajo.

274 respuestas

@ 1:Bajo
@ 3 Medio
@ 5 Alto

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

. 5755656 - 5710290 - 5710590 FAX 5710510 email - gobernacion@nortedesantander.qov.co
www.nortedesantander.gov.co




41

41. Grado de coherencia de las capacitaciones y actividades detalladas en el marco del
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo frente a los riesgos que se presentan en la
entidad.

274 respuestas

@ Cpcion 1
& 3 Medio
@ 5 Alto
@ 1: Bajo

42, Efectividad del seguimiento que se realiza a los accidentes de trabajo v enfermedades
laborales.

274 respuestas

@ 1: Bajo
@ 3 Medio
@ 5 Alko
@ Opcion 4

43, Efectividad del Sistema de Seguridad vy Salud en el Trabajo desarrollado en la entidad.

274 respuestas

@ 1: Bajo
@ 3 Medio
@ 5: Alto
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44, Grado de conocimiento del procedimiento para la solucion de un conflicto laboral.

274 respuestas

@ 1: Bajo
@ 3 Medio
5. Alio

7.6 Diagnostico Seguridad y Salud en el Trabajo

La Gobernacion de Norte de Santander fue visitada por el ministerio de trabajo
para la revision y cumplimiento de los estandares minimos de Seguridad y Salud
en el Trabajo con base en el decreto No. 1072 de 2015 y la Resolucion No. 0312
de 2019 donde se obtuvieron 35 hallazgos.

El Area de Talento Humano a través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo y con el apoyo de la IPS Gesi Salud S.A.S llevo a cabo la encuesta
de condiciones de salud de los funcionarios de la Administracion Departamental,
arrojando los siguientes resultados:

Factores de riesgo expuestos:

FACTORES DE RIESGO
ERGONOMICO 328
FIsSICO 258
DE SEGURIDAD 1
BIOLOGICO 322
PSICOSOCIAL 276
3s0
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Respecto a los trabajadores evaluados de la GOBERNACION DE NORTE DE
SANTANDER, se observd que la percepcion de exposicion en su puesto de
trabajo en la actualidad es el factor de riesgo biolégico (pandemia Covidl9),
seguido del ergonémicoy finalmente del fisico y psicosocial.

Informacion de antecedentes personales:

ANTECEDENTES PERSONALES
ENFERMEDAD CARDIOVASCULAR 85
ENFERMEDAD ENDOCRINCLOGICA 17
TRASTORNO MUSCULOESQUELETICO 78
ENFERMEDAD RENAL g
ENFERMEDAD RESPIRATORIA 9
ENFERMEDAD ORL 25
TRASTORNO VISUAL 165
ENFERMEDAD NEUROLOGICA 9
ENFERMEDAD ONCOLOGICA 3
OTROS 147

ANTECEDENTES PERSONALES

. &
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T EETI ST I
O S R R R e
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Los antecedentes personales de los trabajadores evaluados de la
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER, se evidencié que la mayoria de
ellos presentan alteraciones visuales, en segundo lugar, predominando las
infectocontagiosas-cardiovascular, y, en tercer lugar, los trastornos o sintomas
osteomusculares.

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 FAX 5710510 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




44

se evidencian los resultados obtenidos de los datos generales de la aplicacion de
las encuestas sobre enfermedades o sintomas osteomusculares asociados al
riesgo biomecénico, utilizando el instrumento de informacion general y personal
como ficha recolectora de la informacion, cabe destacar que la caracterizacion se
realiz6 a 603 trabajadores de la muestra total entre personal de planta y
contratistas pertenecientes a la Gobernacién de Norte de Santander.

Asi mismo, el equipo de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicé la
encuesta de Desordenes Musculo Esqueléticos relacionados con el riego
biomecanico, obteniendo los siguientes resultados:

Caracteristicas Sociodemograficas de los trabajadores:

Caracteristicas soc[odemograflcas % Total
de los trabajadores
Masculino 41,63%
Genero - 100%
Femenino 58,37%
18-40 afios 47,76%
Edad Entre 40-50 afios 24,05% 100%
Entre 50 o mas 28,19%
De planta (Carrera
Administrativa,
Tipo de Provisionalidad, Libre 46,27% .
contrato Nombramiento y 100%
Remocién.
Contratista 53,73%
Administrativo 81,43%
Puesto de Servicios generales 2,16% 100%
trabajo Conductores 1,00% °
operativos 15,42%

En concordancia con lo mencionado, los principales resultados de los datos
generales arrojaron en cuanto a la variable género un 41,63% de la muestra es
femenina y el 58,37% restante masculino a los cuales se les aplico las encuestas;
por otro lado, el 47,76% de poblacion evaluada se encuentra en un rango de edad
de 18 a 40 afios, diferente al 24,05% que pertenece al rango de 40 a 50 afios,
mientras que el otro 28,19% que se ubica en 50 afios 0 mas. Asi mismo, el tipo de
contrato para el 46,27% de la poblacion es de planta (carrera administrativa,
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provisionalidad, libre remocion y nombramiento, y el otro 53,73% cuenta con un
contrato por prestacion de servicios.

Respecto a la variable de puestos de trabajo, se encuentra que el 81,43% de la
muestra son administrativos desempefiando funciones en los cargos de auxiliares,
técnicos, profesionales universitarios o especializados en diferentes grados;
igualmente el 2,16% de la poblacion encuestada desempefian cargos de servicios
generales; ademas el 1,0% cumple funciones de conduccién;y el 15,42% restante
del total evaluado ejecutan funciones en el &rea de operativa.

Resultados por secretarias y Oficinas encuestadas:

Secretarias alas que pertenecen N %
Control interno de gestién 11 1,82%
Control interno disciplinario 8 1,33%
Despacho del Gobernador 17 2,82%
Oficinade pasaportes 9 1,49%
Oficina de pensiones 12 1,99%
Secretaria de agricultura 34 5,64%
Secretaria de aguas 17 2,82%
Secretaria de cultura 33 5,47%
Secretaria de desarrollo econémico 34 5,64%
Secretaria de educacion 51 8,46%
Secretaria de fronteras 3 0,50%
Secretarias u Secretaria de gestion minero 25 4,15%
oficinas Secretaria de Gobierno 15 2,49%
Secretaria de Habitat 14 2,32%
Secretaria de hacienda 101 16,75%
Secretaria de la mujer 9 1,49%
Secretaria de las TIC 12 1,99%
Secretaria de medio ambiente 6 1,00%
Secretaria de planeacién 24 3,98%
Secretaria de transito 17 2,82%
Secretaria de vias 31 5,14%
Secretaria de Victimas 1 0,17%
Secretaria general 67 11,11%
Secretaria juridica 18 2,99%
Secretaria privada 3 0,50%
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Resultado del tiempo de trabajo en determinada postura:

Por cuanto tiempo
Posicién I._abora Nunca mEirr:tL:teoioy Entre 2y 4 Mafl de| TOTAL
habitualmente 2 horas horas horas
% % % % % %
Sedente 88% 0,50% 19,07% 31,67% 48,76% 100%
Bipeda 4%
Caminando
sobre 0%
escaleras
Caminando 8%
Ninguno 0%
Total 100%

Con relacion sobre enfermedades o sintomas osteomusculares asociados al
riesgo biomecanico en el criterio de posicion y duracién por tiempos en
determinadas posturas al cumplir las funciones o actividades que demandan los
diferentes puestos de trabajo en la Gobernacion de Norte de Santander; se
evidencian los siguientes resultados: al ejecutar las tareas en posicion sedente se
encontrd que el 88% de la muestra permanece en esta posicion, diferente al 4%
las desempefia en posicion bipeda, y el 8% las llevan a cabo en posicion bipeda
caminando. En concordancia con lo mencionado, es necesario resaltar por cuanto
tiempo permanecen en la posicion evidenciando que el 19,07% permanece entre
30 minutos a 2 horas, el 31,67% realizan las funciones entre 2 y 4 horas, diferente
al 48,76% que permanece por mas de 4 horas.

Resultados del tiempo de trabajo en determinada posicidon con relaciéon a la
estructura corporal (cuello)

Por cuanto tiempo la repiten 0 mantiene fija
Entre
Labora 30 Entre | Mas La
POSr:C'O habitualmen Nuanc minuto | 2y 4 | de4 T?ta relﬁen mantie NL;nC Total
te sy 2 | horas | horas P nen fija
horas
% % % % % % % % % %
Cuello
hacia 56% 17,58 | 34 0ogp | 21,89 | 26,53 | 100 | 444, 10% | 19% | 100%
% % % %
delante
Cuello
0,
hacia 3%
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atras

Cuello
hacia
un lado 5%
0]
ambos
Girar la
cabeza
Ningun
a
Total 100%

20%

17%

Con relacién a la encuesta sobre enfermedades o sintomas osteomusculares
asociados al riesgo biomecanico en el criterio de duracion en determinada
posicion (cuello) al cumplir con las funciones que demandan los diferentes puestos
de trabajo dentro de la organizacion, se evidencian los siguientes resultados: un
56% requiere de realizar flexion de cuello al momento de desarrollar las tareas,
diferente al 3% que adoptan la accién en extension de cuello, otro 5% mueve el
cuello para un lado o ambos , el 20% gira la cabeza ante el cumplimiento de las
actividades, mientras que el 17% restante de la muestra total no necesitan
ejecutar acciones durante la jornada laboral. Por otra parte, es necesario resaltar
por cuanto tiempo permanecen en la posicion evidenciando que el 34%
permanece entre 30 minutos a 2 horas, el 21,89% realizan las funciones entre 2 y
4 horas, diferente al 26,53% que permanece por mas de 4 horas. Cabe resaltar,
que el 71% de la poblacién repite las acciones de cuelloy el 10% la mantiene fija.

Resultados del tiempo de trabajo en determinada posicién o realizando
movimientos con relacion ala estructura corporal (espalda/tronco)

Por cuanto tiempo la repiten o mantienefija

Entre30 | Entre2 P .

Posicion habli_tik;?r?ente Nunca | minutos y4 zﬂﬁzrii Total | larepiten Lama}?genen Nunca| Tota
y 2horas | horas !

% % % % % % % % % %

Tronco

hacia 28% 47,76%| 29,68% | 11,28% | 11,28% | 100% | 45% 6% 48% | 100%

delante

Tronco

hacia 7%

atras

Tronco

haciaun 0

lado o 3%

ambos

Girarel 12%

tronco

Ninguna 50%

Total 100%
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Se evidencia en la encuesta sobre enfermedades o sintomas osteomusculares
asociados al riesgo biomecanico en el criterio de duracion en determinada
posicion (espalda/tronco) al cumplir con las funciones que demandan los
diferentes puestos de trabajo dentro de la organizacion, observando los siguientes
resultados: un 28% requieren de realizar flexion de tronco al momento de
desarrollar las tareas, diferente al 7% que adopta la accion en extension, otro 3%
la realiza moviendo el tronco hacia un lado o ambos, el 12% gira el tronco en el
cumplimento de las tareas, mientras que el 50% no requiere de realizar ningun tipo
de accidn. Por otra parte, es necesario resaltar por cuanto tiempo permanecen en
la posicion evidenciando que el 29,68% permanece entre 30 minutos a 2 horas, el
11,28% realizan las funciones entre 2 y 4 horas, diferente al 11,28% que
permanece por mas de 4 horas. Cabe resaltar, que el 45% de la poblacion repite
la accion de tronco y el 6% la mantiene fija.

Resultados del tiempo de trabajo en determinada posicion con relacion a la
estructura corporal (hombro, mufiecay tobillos/pie)

Por cuanto tiempo la repiten o mantienefija
Entre
Labora 30 Entre Mas
Posicién | habitualment | Nunca | minuto | 2y 4 de4 | Total
e sy?2 horas | horas
horas
% % % % % % % % % %

la Lamantienen Nunc | Total
repiten fija a

Manos por
encimade
la cabeza
ocodos 29,85
por 9% %
encimade
los
hombros
Unao
ambas
mufiecas
dobladas
hacia 55%
algun
lado,
arriba o
abajo
Ejerciend
o presion
conuno 4%
delos
pies
Ninguna 32%
Total 100%

20,07 | 25,04 | 100

25,04% 65% 5% 30% | 100%

Con relacion a la encuesta sobre enfermedades o sintomas osteomusculares
asociados al riesgo biomecanico en el criterio de duracién en determinada
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posicion (hombro, mufieca, tobillos y pie) al cumplir con las funciones que
demandan los diferentes puestos de trabajo dentro de la organizacion, se
observan los siguientes resultados: un 9% requiere de realizar alcances por
encima de cabeza, hombros o codos al momento de desarrollar las tareas,
diferente al 55% que realiza giros de mufieca y antebrazo o flexion y extension de
mufieca, otro 4% requiere de ejercer presion sobre uno de los pies, mientras que
el 32% no ejecuta ningun tipo de accién mencionada. Por otra parte, es necesario
resaltar por cuanto tiempo permanecen en la accion evidenciando que el 25,04%
permanece entre 30 minutos a 2 horas, el 20,07% realizan las funciones entre 2 y
4 horas, diferente al 25,04% que permanece por mas de 4 horas. Cabe resaltar,
gue el 65% de la poblacion repite algunas de las accionesy el 5% la mantiene fija.

Resultados del tiempo de trabajo ejecutando acciones con las manos

Por cuanto tiempo la repiten o mantienefija
Entre
Labora 30 Entre2 | Mas de

Posicion habitualmente | Nunca minutos| y4 4 Total | larepiten | Lamantienen fija| Nunca| Total
y2 horas | horas
horas

% % % % % % % % % %

Sostener

enforma 3% 11,44%| 22,39% | 26,53% [ 39,64% | 100% 77% 8% 15% | 100%

depinza

Agarrar

objetos 4%

conlas

manos

Utilizar

de
manera
intensiva 80%
las

manos

Ninguna 13%

Total 100%

Con relacién a la encuesta sobre enfermedades o sintomas osteomusculares
asociados al riesgo biomecanico en el criterio de tiempo de trabajo al ejecutar
acciones con las manos para cumplir las funciones que demandan los diferentes
puestos de trabajo dentro de la organizacién, se observan los siguientes
resultados: al ejecutar movimientos finos sosteniendo, presionando, levantando
objetos o0 herramientas con los dedos en forma de pinza se encontré que el 3% de
la muestra realiza las acciones mencionadas, diferente al 4% requiere de agarrar o
sujetar objetos con fuerza, el 80% requiere de la utilizacién intensiva de las manos
y dedos (movimientos repetitivos) ante el cumplimiento de las funciones, y en
cuanto al 13% no realiza ninguna de las acciones mencionadas. Por otra parte, es
necesario resaltar por cuanto tiempo permanecen en la accion evidenciando que
el 22,39% permanece entre 30 minutos a 2 horas, el 26,53% realizan las funciones
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entre 2 y 4 horas, diferente al 39,64% que permanece por mas de 4 horas. Cabe
resaltar, que el 77% de la poblacion repite alguna de las acciones ya mencionadas
y el 8% la mantiene fija.

Resultados de cuando se presentan los sintomas

Cuando se presentanlos %
sintomas

Al realizar mi trabajo 11%
Al final del dia 43%

Al final de la semana 6%
Todo el tiempo 12%

En micasa 3%
Nunca 25%
Total 100%

Se evidencian los resultados obtenidos a través de la encuesta de sintomas
osteomusculares encontrando que el 11% presenta los sintomas al realizar las
funciones que demanda el puesto de trabajo, el 43% manifiestan los sintomas al
final del dia después de haber ejecutado las actividades. Asi mismo, el 6%
presentan los sintomas al final de la semana después de haber desarrollado
funciones; el 12% presenta todo el tiempo la sintomatologia, mientras que el 3%
en la casay el 25% restante nunca presenta molestias.

Resultados del tiempo desde que se estan presentando las molestias

Tiempo desde que seestan
presentando las molestias %
1 semana 8%
1-3 meses 17%
3-6 meses 21%
Mas de 12 meses 28%
Nunca 26%
Total 100%

Se observa que un 8% presenta las molestias desde hace 1 semana, un 17%
desde hace 1- 3 meses tiene la sintomatologia, el 21% restante presentan las
molestias desde hace 3 - 6 meses, un 28% presenta desde mas de 12 meses, al
igual el 26% no lleva presentando ningun sintoma.

Resultados por cuanto tiempo permanecen los sintomas
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Por cuanto tiempo permanecenlos N %
sintomas
De 1a7dias 55 9%
De 8 a 30dias 11 2%
Menos de 24 horas 260 43%
De manerapermanente 122 20%
Nunca 155 26%
Total 603 100%
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Se observa que un 9% le permanecen los sintomas de 1 a 7 dias, el 2% de 8 a 30

dias, el 43% por menos de 24 horas, el 20% son de manera permanente y el 26%

no presenta sintomatologia asociada.

Resultados de los sintomas en los segmentos corporales

Sintomas

Segmento corporal Dolor

Hormigueo

Adormecimiento

Molestias

%

%

%

%

Ninguno 25%

48%

55%

31%

Cuello, hombro y espalda dorsal 5%

2%

0%

4%

Espalda lumbar 8%

2%

2%

8%

Codo 0%

0%

0%

0%

Antebrazo, mufiecay manos 4%

17%

14%

4%

Pierna 1%

5%

7%

2%

Rodilla 1%

0%

1%

2%

Pie 1%

4%

4%

2%

Total 46%

78%

84%

53%

Se evidencia el estado de los sintomas presentes en los trabajadores de la
siguiente manera: en los segmentos corporales cuello, hombro y espalda dorsal
existe dolor en un 5% de la muestra; en espalda lumbar el 8% presenta dolor, asi
mismo a nivel del antebrazo, mufieca y manos el 4% de los evaluados presentan
dolor; por otro lado, un 1% tienen dolor en la piema, rodilla y pie, de igual manera
el 25% no presenta dolor en ningiin segmento corporal, mientras que el otro 54%
lo manifiesta en los diferentes segmentos corporales.

En cuanto al hormigueo, se logra evidenciar en los segmentos corporales cuello,
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hombro y espalda dorsal persiste en el 2% de la muestra, al igual que en espalda
lumbar, asi mismo a nivel del antebrazo, mufieca y manos el 17% de los
evaluados presentan hormigueo; por otro lado, un 5%y 4% tienen hormigueo en la
pierna y pie, de igual manera el 48% no presenta hormigueo en ningin segmento
corporal, mientras que el otro 22% lo manifiesta en los diferentes segmentos
corporales.

Con relacion al adormecimiento, se logra evidenciar en espalda lumbar el 2%
presenta este sintoma, asi mismo a nivel del antebrazo, mufieca y manos el 14%
de los evaluados presentan adormecimiento; por otro lado, un 7%, 1% y 4% tienen
adormecimiento en las piernas, rodillas y pies, de igual manera el 55% no
presenta adormecimiento en ningin segmento corporal, mientras que el otro 16%
lo manifiesta en los diferentes segmentos corporales.

Respecto a las molestias, se logra evidenciar en los segmentos corporales cuello,
hombro y espalda dorsal persiste en el 4% de la muestra, al igual que en espalda
lumbar en el 8% de la muestra evaluada, asi mismo a nivel del antebrazo, mufieca
y manos el 4% de los evaluados presentan molestias; por otro lado, un 2% las
presenta en las piemas, rodillas y pies, de igual manera el 31% no presenta
molestias en ningin segmento corporal, mientras que el otro 47% lo manifiesta en
los diferentes segmentos corporales.

Resultados de la intensidad en la que se presenta el dolor por segmento

corporal
Intensidad de dolor N %
0 133 22%
1 25 4%
2 45 7%
3 60 10%
4 68 11%
5 74 12%
6 74 12%
7 68 11%
8 31 5%
9 14 2%
10 11 2%
Total 603 100%

Se evidencia la intensidad de dolor presentes en los trabajadores de la siguiente
manera: el 22% no manifiesta ningin tipo de intensidad, el 4% presenta intensidad
de dolor en 1, el 7% con intensidad de 2, el 21% presenta la intensidad entre 3y 4,
mientras que el 24% se encuentra en el rango de 5y 6 de intensidad, ademas el
16% con intensidad de 7 y 8. Un 4% de la muestra presenta la intensidad mas alta
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en el rango de 9y 10 influyendo en el ejercicio de las funciones.

Analisis de indicadores de Ausentismo

Dias A i por C

800

600

400

Dias ausertismo

200

Tipo Contingenda

Dias ausentismo enfermedades por Diagnostico

Capitulos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Enfermedades

CAUSAS EXTREMAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
DE MORBILIDAD Y DE
MORTALIDAD

CIERTAS 0 3 7 19 5 13 8 30 0 5 5 3 98
ENFERMEDADES

INFECCIOSAS Y

PARASITARIAS

ENFERMEDADES DEL 0 0 0 0 0 0 0 24 9 0 20 0 53
0JO Y SUS ANEXOS

ENFERMEDADES DEL 0 0 0 0 0 0 0 0 13 17 0 0 30
SISTEMA
CIRCULATORIO

ENFERMEDADES DEL 0 0 0 0 0 13 2 11 4 0 0 20 50
SISTEMA DIGESTIVO

ENFERMEDADES DEL 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5 0 10
SISTEMA
GENITOURINARIO

ENFERMEDADES DEL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4
SISTEMA NERVIOSO

ENFERMEDADES DEL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3
SISTEMA

OSTEOMUSCULAR Y

DEL TEJIDO

CONJUNTIVO

ENFERMEDADES DEL 16 28 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 69
SISTEMA
RESPIRATORIO

FACTORES QUE 0 0 0 0 29 1 0 0 0 6 9 0 45
INFLUYEN EN EL
ESTADO DE SALUD Y
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CONTACTO CON LOS
SERVICIOS DE SALUD

MALFORMACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 4 0 10
CONGENITAS

COVID-19 0 2 15 43 39 63 54 25 22 48 43 182 536
SINTOMAS, SIGNOS Y 0 2 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 5

HALLAZGOS

ANORMALES

CLINICOS Y DE
LABORATORIO NO
CLASIFICADOS EN
OTRA PARTE

TRASTORNOS 0 0 0 0 0 29 31 0 0 0 0 0 60
MENTALES Y DEL
COMPORTAMIENTO

TRAUMATISMOS, 0 0 10 20 0 18 25 21 4 1 0 0 99
ENVENENAMIENTOS Y

ALGUNAS OTRAS

CONSECUENCIAS DE

CAUSA EXTERNA

TUMORES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 30 31 66
(NEOPLASIAS)

Diagndstico de Riesgo Psicosocial

RESULTADOS DEL ESTUDIOY ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

POBLACION

®Forma AmForma B

METODOLOGIA

PROCEDIMIENTO

Se convoca a los funcionarios mediante memorando, en el marco de la
norma 2646 de 2008 “Por la cual se establecen disposiciones y se definen
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responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion, intervencion
y monitoreo permanente de la exposicion a factores de RIESGO
PSICOSOCIAL en el trabajo y para la determinacién del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional”, a la aplicacién de la Bateria
de Riesgo Psicosocial, por medio de un link, a fin de evitar la aglomeracién
de personas.

El presente se realizé en base al siguiente paso a paso:

Se establecié el andlisis [ Interpretacion y anlisis
Se determinaron las ocupacional de las de la informacion
categorias ocupacionales categorias mediante la triada
ocupacionales metodologica.

y documentacion
‘organizacional

' delaevaluacion.

Diligenciamiento del Se determinaron
consentimiento factores de riesgo y de
informado proteccion,

Aplicacion de oz instrumentos pars —

Iz avalitcion de factores de rigsgn Caliﬁcadén delos ftems:
psicosocilintra; extra; yariables TS A
<ociodemograficasy sintomatolpgia de cada cuestionario

derivada del estrés

Gréfica 1. Procedimiento del Estudio de Riesgo Psicosocial

CARACTERISTICAS Y ANALISIS SOCIODEMOGRAFICO

Condiciones individuales.

Las condiciones individuales aluden a una serie de caracteristicas propias de
cada trabajador o caracteristicas socio-demogréaficas como el sexo, la edad,
el estado civil, el nivel educativo, la ocupacién (profesién u oficio), la ciudad o
lugar de residencia, la escala socio-econémica (estrato socio-econémico), el
tipo de vivienda y el namero de dependientes (Tabla 1). Estas caracteristicas
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socio-demograficas pueden modular la percepcion y el efecto de los factores
de riesgo intralaborales y extralaborales. Al igual que las caracteristicas
socio-demograficas, existen unos aspectos ocupacionales de los
trabajadores que también pueden modular los factores psicosociales Intra y
extralaborales, tales como la antigiiedad en la empresa, el cargo, el tipo de
contratacion y la modalidad de pago, entre otras, las cuales se indagan con
los instrumentos de la bateria para la evaluaciéon de los factores
psicosociales.

Andlisis del perfil socio demografico

De acuerdo a la informacién generada por los trabajadores se concluyé lo
siguiente:

Variable socio demogréfica

. Conclusiones
—ocupacional

La mayoria de los trabajadores estan en etapa de
adultez, con un promedio de edad de 55 afos lo
Edad cual se considera un factor protector ante los
riesgos psicosociales, ya que estan en una etapa
de madurez académicay personal.

Existe un mayor porcentaje de personas
en estado civil casado, lo cual es un factor
protector puesto que esto generaen gran medida,
estabilidad emocional.

Existe un nivel educativo es alto, donde en su
mayoria tienen bachillerato completo, asi como un
gran porcentaje de trabajadores cuentan con
Nivel académico estudio profesional completo, lo cual representa un
factor protector, ya que cuentan con bases y
preparacion y esto brinda mayores oportunidades
de crecimiento personal y profesional.

La mayoria de trabajadores se encuentran en
estrato 2, 3 y 4, los cuales se denomina estratos
Estrato socio econdmico | socioeconémicos de clase media, por lo que se
considera un factor protector ante los niveles de
riesgo psicosocial extra laboral.

La mayoria de trabajadores cuentan con vivienda
Tipo de vivienda propia, lo que se considera un factor de proteccion
en cuanto a los factores de riesgo extra laborales.

Estado civil
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Tipo de contratacién

La mayoria de los trabajadores cuentan con tipo de
contrato a término indefinido, lo cual se considera
un factor protector.

Horas diarias de trabajo

La mayoria de trabajadores laboran 8 horas
diarias, lo que se considera dentro de los rangos
normales establecidos, por lo cual no es factor de
riesgo ni protector.

NUmero de personas a
cargo econdémicamente

La mayoria de trabajadores tienen 2 y 3 personas
a cargo econ0micamente, lo que indica un factor de
riesgo, ya que las exigencias econdmicas
aumentan debido a dicha responsabilidad.

Analisis del perfil ocupacional

De acuerdo a la informacién generada por los trabajadores se concluyé lo

siguiente:
Variable Distribucién Porcentaje

Profesional Universitario 13%

Secretaria Ejecutiva 8%
Tipo de cargo Auxiliar Administrativo 23%
Servicios Generales 15%
Guarda de Seqguridad 10%
Tipo de salario Fijo 93%
Tipo de contrato Término indefinido 87%
Menosde 1 afio 11%
De 1 a5 afos 12%

Antigiedad en laempresa

De 6 a 10 afios 17%
10 afilos 0 mas 54%
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Menosde 1 afio 9%
De 1 a5 afos 16%
Antigiedad en el cargo
De 6 a 10 afios 16%
10 affos 0 mas 59%
4 horas 2%
0,
Ndmero de horas 8 horas 68%
trabajadas al dia 10 horas 8%
12 horas 22%

En la distribucion de los cargos se encontré que entre la mayoria de cargos que se
ocupan en la Gobernacion, el 23% de los funcionarios ocupan el cargo auxiliar
administrativo, seguido de servicios generales, profesional universitario, guarda de
seguridad y por ultimo secretaria ejecutiva. El tipo de salario para el 93% de los
funcionarios es fijo, el tipo de contrato a término indefinido es del 87%. La mayoria
de funcionarios tienen una antigiiedad en el cargo y en la empresa es de mas
del0 afiosy el numero de horas que trabajan al dia es 8 horas en su mayoria.

ANALISIS DE LOS CUESTIONARIOS DE FACTORES DE RIESGO INTRA

LABORAL,

EXTRALABORAL Y DE EVALUACION PARA EL ESTRES.

Para el analisis de los datos de cada una de las tablas de resultados de la bateria
de riesgo psicosocial, se Tuvo en cuenta la siguiente clasificacién tipo semaforo
segun el nivel de riesgo, con el fin de analizar mejor los resultados:

Tabla 33. Baremos para el puntaje total del cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral (formas Ay B).

Sin riesgo o riesgo | Riesgo bajo | Riesgo medio | Riesgo alto | Riesgo muy alto

despreciable

FormaA 00-19,7

FormaB 00-2086

19,8-258 259-315 316-380 38,1-100

20,7-26,0 26,1-312 31.3-387 38,8-100
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Tabla 34. Baremos para el puntaje total general de factores de riesgo psicosocial

(formas Ay B).
Sinriesgoo
riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable bajo medio alto muy alto
Cuestionario de factores de riesgo

intralaboral forma A y cuestonario de 00-188 189-244 245-295 295-354 355-100
factores de riesgo extralaboral

Cuestionario de factores de riesgo
intralaboral forma B y cuestonario de 00-199 200-248 249-295 206-354 355-100
factores de riesgo extralaboral

Tabla 6. Baremos de la tercera version del “Cuestionario para la evaluacion del
estrés”.

Puntaje total transformado

Nivel de sintomas de estrés

Jefes, profesionales y técnicos Auxiliares y operarios
Muy bajo 00a7.8 0,0a6,5
Bajo 79a126 66a11.8
Medio 12,7a17.7 11,9a17,0
Alto 17.8a25,0 1712234
Muy alto 251a100 235a100

Esta escala corresponde a los niveles de riesgo, los cuales tienen la siguiente
interpretacion genérica:

Muy bajo, sin riesgo o riesgo despreciable: Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo
que no amerita desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones que se
encuentren bajo esta categoria seran objetos de acciones o programas de
promocion.

Riesgo bajo: No se esperan que los factores psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés
significativas. Las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria seran objeto
de acciones o programas de intervencion, a fin de mantenerlas en los niveles mas
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bajos posibles.

Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
moderada. Las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria ameritan
observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.

Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion
con respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones que se encuentren bajo
esta categoria requieren intervencion en el Marco de un sistema de vigilancia
epidemiolégica.

Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a
respuestas muy altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones que se
encuentren en esta categoria requieren intervencion inmediata en el Marco de un
sistema de vigilancia epidemioldgica.

RESULTADOS EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL

Tabla 2. Resultado dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Nivel de riesgo Nivel de riesgo
Dimensiones Grupo ocupacional |Grupo ocupacional
forma A forma B
Caracteristicas del liderazgo 14.96 13.57
Relaciones sociales en el trabajo 20.33 17.87

Retroalimentacion del
desempefio

Relacion con los colaboradores No aplica

20.88 21.67

Liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo

Riesgo Alto Riesgo Alto

Analisis Cualitativo

El dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo se encuentra en riesgo
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Alto en el grupo ocupacional forma B, al igual que el grupo ocupacional forma A,
lo que indica que la imagen del lider no es muy fuerte y esto puede causar en los
funcionaros una sensacion de desorientacion, igualmente esto permite concluir
que existen pocos lazos de relaciones sociales y los funcionarios no perciben
apoyo de sus compafieros de trabajo, por estas razones, es recomendable
implementar herramientas a fin de fortalecer este componente.

Tabla 3. Resultado dominio control sobre el trabajo

Dimensiones Nivel de riesgo Nivel de riesgo
forma A forma B
Claridad del rol 21.1 20.53

Capacitacion

Participacion y manejo
del cambio

Oportunidades para el
uso y desarrollo de
habilidades y
conocimientos

Control y autonomia
sobre el
trabajo

Control sobre el
trabajo

Analisis Cualitativo

En este dominio ambos grupos ocupacionales se encuentran en riesgo alto, lo que
indica que este conjunto de dimensiones son generadoras de respuestas altas de
estrés, por lo que no se considera un dominio protector contra factores de riesgo
psicosocial, sin embargo es importante destacar que la dimension oportunidades
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para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos esta en riesgo medio en la
forma B y en alto riesgo en la forma A, por o tanto es importante establecer medidas de
intervencion enfocadas a disminuir dicho riesgo.

Tabla4. Resultado dominio demandas del trabajo

Dimensiones Nivel deriesgo Nivel de riesgo
forma A formaB

Demandas ambientalesy de
esfuerzo fisico

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influenciadel trabajo sobre el
entorno extralaboral

Exigencias de responsabilidad del
cargo

No Evalua

Demandas carga mental

Consistenciarol No Evalua

Demandasde la jornadade trabajo

Demandas del trabajo

Analisis Cualitativo

El nivel de riesgo de acuerdo a los resultados en ambos grupos ocupacionales es
Muy Alto, por lo que se deduce que en lo que se refiere a las Demandas del
Trabajo, se expone a los funcionaros a nivel cuantitativo, cognitivo y emocional, lo
cual es un generador de estrés laboral, por ello es sumamente importante abordar
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estrategias dirigidas a disminuir dichos niveles de riesgo.

Tabla5. Factores de transformacion paralos dominios de las formas Ay B.

Dimensiones Nivel de riesgoforma A Nivel de riesgoforma B

Recompensas derivadas de la
Pertenenciaala organizaciény
deltrabajo que se realiza

Reconocimientoy compensacion

Recompensas

Anéalisis Cualitativo

En el dominio de recompensas esta en riesgo bajo en ambos grupos
ocupacionales, lo que indica que los trabajadores se sienten conformes con los
incentivos que reciben por parte de la institucion, asi como de las actividades de
bienestar laboral y ademas sienten pertenencia por la organizaciéon, aspectos
positivos que se perciben de manera general en ambos grupos ocupacionales, y
lo cual es un factor protector contra los riesgos psicosociales.

Tabla 6. Resultado dominio Factores de Riesgo Intralaboral (Forma Ay B)

Nivel deriesgo Nivel de riesgo Grupo
Dominios Grupo ocupacional ocupacional
forma A forma B
Liderazgoy relaciones sociales en el trabajo 12.73 18.05

Control sobre el trabajo
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Demandas deltrabajo

Recompensas

Total

Anélisis Cualitativo

En los resultados de la Bateria de Riesgo Psicosocial Intralaboral, se logra
evidenciar, que los funcionarios de la Gobernacion de Norte de Santander, se
ubican en un nivel de riesgo Muy Alto: nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacion con respuestas de estrés alto, por consiguiente, las
dimensiones y dominios se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion
en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.

Tabla7. Resultado factores de riesgo extralaborales y nivel de riesgo

Factor extra laboral Puntuacion

Dimension tiempo fuera del trabajo

Dimension relaciones familiares

Dimensidén comunicaciony relaciones interpersonales

Dimension situacion econdémica del grupo familiar

Dimensiones caracteristicas de la vivienday de su entorng 15.08
Dimensién influencia del entorno extra laboral sobre el
' 21.08
trabajo
Dimensién desplazamiento vivienda —trabajo - vivienda 17.06
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Puntaje total del cuestionario de factores de riesgo Lk

psicosocial Riesgo Alto

Analisis cualitativo

Este factor se refiere a los aspectos de los entornos familiar, social y econémico
del funcionario que a su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que
pueden influir en la salud y bienestar del individuo y a su vez en el nivel de
adaptabilidad al ambiente de trabajo.

Los resultados obtenidos en el cuestionario de factores de riesgo psicosocial extra
laboral, arrojan un Riesgo Alto, donde se reflela que en la mayoria de
dimensiones son de riesgo medio, y que existe un punto a favor en cuanto a que
las relaciones familiares marcan un riesgo bajo y son factores generadores de
bienestar para los funcionarios y se considera a su vez un factor protector, asi
mismo, la situacion econdmica del grupo familiar, denota un riesgo alto, lo cual
representa un factor de riesgo psicosocial de gran relevancia, en tanto que afecta la
salud mental de los funcionarios y esto influye directamente en el desempefio de todos
los ambitos de lavida, entre ellos, el laboral.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es recomendable encaminar
acciones al manejo de dichos factores de riesgo psicosocial.

RESULTADOS EVALUACION DE ESTRES

Tabla 8. Resultado nivel de estrés

Tipo de prueba Forma A FormaB

Nivel de estrés

Anélisis cualitativo

La evaluacion de estrés, determina el conjunto de reacciones de caracter
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psicolégico, emocional y comportamental, que se produce cuando el individuo
debe enfrentar demandas derivadas de su interaccién con el medio (factores de
riesgo psicosocial), ante las cuales su capacidad de afrontamiento es insuficiente,
causando un desbalance que altera su bienestar e incluso su salud. Si bien la
reaccion de estrés estd determinada por la gravedad misma de la situacion,
también esta modulada por factores individualesy por el apoyo social.

De acuerdo a los resultados el nivel de estrés es Muy Alto en el grupo
ocupacional forma A, y en el B, esto indica que la cantidad de sintomas y su
frecuencia de presentaciéon es indicativa de una respuesta de estrés severa y
perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren
intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.
Asi mismo, es imperativo identificar los factores de riesgo psicosocial intra y
extralaboral que pudieran teneralgunarelacion con los efectos identificados.

8. CARACTERIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

La Planta de Personal de la Gobemacién de Norte de Santander se encuentra
caracterizada de la siguiente manera:

SEXO
Femenino Masculino
113 79
TOTAL 192
EPS A LA CUAL ESTAN AFILIADOS NUMERO DE FUNCIONARIOS
LOS FUNCIONARIOS
Comfaoriente 1
Comparta 1
Compensar 2
Coomeva 22
Medimas 42
Sanitas 53
Nueva EPS 71
TOTAL 192
ANTES DE INGRESAR A LA GOBERNACION COTIZO PENSION
Si No
143 49
TOTAL 192

LIBRETA MILITAR
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Primera Clase 12
Segunda Clase 59
No aplica 121
TOTAL 192
ESTRATO
Bajo - bajo 3
Bajo 55
Medio - Bajo 84
Medio 42
Medio - Alto 8
Alto 0
TOTAL 192
ESTADO CIVIL
Soltero 67
Casado 76
Unioén libre 48
Viudo (a) 1
TOTAL 192
CABEZA DE FAMILIA
Si 75
No 117
TOTAL 192
NIVEL ACADEMICO ACTUAL
Primaria 0
Bachillerato 15
Técnico 17
Tecnologo 21
Universitario 53
Especializacion 69
Maestria 17
Doctorado 0
TOTAL 192
NIVEL DE INGLES
A0 - Principiante 98
Al - A2 - Basico 72
A2 — B1 Pre intermedio 8
B1 - Intermedio 9
B2 — Intermedio - Alto 1
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C1 - C2 Avanzado | 4
TOTAL 192
DOMINIO DEL IDIOMA INGLES
No 142
Lo lee, lo escribe y lo habla regular 45
Lo lee, lo escribe y lo habla bien 5
TOTAL 192
PRE - PENSIONADO
Si 48
No 144
TOTAL 192
CONDICION DE DISCAPACIDAD
Si 5
No 187
TOTAL 192
TIPO DE DISCAPACIDAD
Fisica 1
Sensorial 1
Visceral 1
Amputacion de pierna 1
Ninguna 188
TOTAL 192
FUERO SINDICAL
Si 25
No 167
TOTAL 192
GRUPO DE ATENCION ESPECIAL
Desplazados 3
Victima del conflicto 4
Adulto mayor 7
Situacién de discapacidad 1
Ninguno 177
TOTAL 192
GRADO DE ESCOLARIDAD DE LOSHIJOS
Ninguno 25
Primaria completa 6
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Primaria incompleta 18
Secundaria completa 16
Secundaria incompleta 20
Técnica o Tecnologica 5
Universitaria 51
Posgrado 15
Otra 4
TOTAL 192
TIENE A SU CUIDADO ALGUN FAMILIAR ENFERMO
Si 37
No 155
TOTAL 192
PRACTICA ALGUN DEPORTE
Si 92
No 100
TOTAL 192
TIENE MASCOTA
Si 113
No 79
TOTAL 192
TIENE NIETOS
Si 37
No 155
TOTAL 192
GRUPO ETARIODE LOS HIJOS
Infancia 15
Nifiez 20
Adolescencia 37
Juventud 58
Adulto 17
No aplica 45
TOTAL 192
CONOCIMIENTO EN HERRAMIENTAS OFIMATICAS
Si 161
No 31
TOTAL 192
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CANALES DE COMUNICACION QUE USA CON MAS FRECUENCIA

Internet 69
Teléfono 56
E-malil 19
Radio 2
Television 4
Redes Sociales 21
Todos 1

TOTAL 192

9. CARACTERIZACION DE LOS EMPLEOS

La planta de Personal de la Gobernacion del Departamento Norte de Santander
estd conformada par un total de 372 empleos, caracterizados de la siguiente

manera, segun clasificacion por tipo de vinculacion y nivel jerarquico:

9.1 EMPLEOS DE LIBRE NOMBRAMIENTOY REMOCION

Nivel Encargo | Comisién | Propiedad | Provisional No Total /
Provisto Nivel
Directivo 0 0 25 0 0 25
Asesor 0 0 20 0 4 24
Profesional 0 0 21 0 0 21
Técnico 0 0 05 0 0 05
Asistencial 0 0 14 0 2 16
Total 0 0 85 0 6 91
9.2 EMPLEOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA
Periodo No Total /
Nivel Encargo de Propiedad | Provisional | Provisto Nivel
prueba
Directivo 0 0 0 0 00 0
Asesor 0 0 0 0 00 0
Profesional 20 40 32 19 02 113
Técnico 13 16 12 14 06 61
Asistencial 08 32 24 35 08 107
Total 41 88 638 68 16 281
10. PLANEACION ESTRATEGICA

Una vez realizado el diagnéstico integral de la Gestion Estrategica de Talento
Humano de la Gobernacion de Norte de Santander, se formularon los siguientes
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Planes de Accion para la vigencia 2022, donde se establecen las estrategias
requeridas para el cierre de brechas de cada uno de los Programas que
Conforman dicho Plan.

Las estrategias establecidas en el Plan de Accién permitiran mejorar el eje central
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG como lo es el Talento
Humano.

De acuerdo a lo anterior, se da cumplimiento al proposito fundamental de la
Politica de Gestion Estratégica de Talento Humano — GETH que es incrementar
tanto la productividad del sector publico como la calidad de vida de los servidores
publicos, generando resultados positivos en terminos de bienestar para los
ciudadanosy de eficacia en la prestacion de los servicios del sector publico.

También para ejecutar estas estrategias se contard con informacion oportuna y
actualizada como : marco normativo, direccionamiento estratégico de la entidad,
caracterizacion de los servidores publicos, caracterizacién de los empleos y los
requerimientos identificados en los diagnosticos de Capacitacion, Bienestar Social,
Seguridady Salud en el Trabajo, entre otros.

10.1 Plan de Accidon del Autodiagnostico de la matriz de Gestion Estratégica
de Talento Humano
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[ . ; -
modelo integrado p
de planeacion all
y gestién o RuTAS RESULTADOS
FiLTRO RUTAS

RMATO DE PLAN DE ACCION - G ION ESTRATEGICA DEL

Pasos ‘

Nombre de la Ruta de Creacion de Valor 5 6 7 8
con menor puntaje

Se muestra la Ruta
de Creacién de
L | Valor con menr IRIUTZA RIELL SRV Mejoras a Implementar Evaluacion de la eficacia de

Variables resultantes Alternativas de mejora . R ” N N
puntaje . . g (Incluir plazo de la implementacién) las acciones implementadas
Al servicio de los ciudadanos

T-19 de febrero de 2021 (Evaluacion periodo 2020-2021)
cumplir conlas fases de la EDL en- (|30 de abril de 2021 (fase de seguimiento- Plan de
|as SubRutas en las Ias fechas establecidas. Mejoramiento Primer Semestre)
que haya obtenido Realizar el Seguimientoy 30 de mayo de 2021(fase de seguimiento - Plan de
puntajes més bajos Formulaci6n de los planes de || Mejoramiento Primer Semestre)
mejoramiento individual por parte de |[1-23 de agosto de 2021 (1a Evaluacion Parcial
EVALUACION DE DESEMPERNO los evaluadores Semestral) 30 de noviembre de 2021
2 Rusta para Implementar una culturs basac en el logroy la Mantener actualizado el aplicativo |30 de octubre de 2021 (fase de seguimiento - Plan de
e EDL app por parte de todos los || Mejoramiento Segundo Semestre)
actores que intervienen en el proceso||30 diciembre de 2021 ( fase de seguimiento - Pland e
Capacitar al personal sobre el ||Mejoramiento Segundo Semestre)
proceso de EDL c 6 primera
julio-agosto segunda

Seleccione en la Subrutas con menores puntajes (MAximo tres)
hoja "Resultados"”

Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en
equipo y el reconocimiento

Ruta para implementar una cultura basada en el senicio Realizar [a Reinduccion a Todo el
Personal en temas de Cambios de || tema de reinduccién: las dos Gimas semanas de
Estructura y Planta de Personal, mayo de 2021
Proceso de EDL, Codigode || Tema de integridad: Mayo a Diciembre de 2021 (rabajo
entiousenla o Rusas ik s Subrus CULTURA ORGANIZACIONAL Integridad, MIPG, Plan de Desarrollo de actividades por valores)
3 seleccionadas en los punios anteriores Fortalecer la cultura del desarrollo del Cultura del Liderazgo: segundo semestre de 2021
liderazgo y trabajo en equipo al
interior de la entidad

30 de noviembre de 2021

Implementar el Codigo de tegridad, en articulacion || - Actualizar el Acto Administrativo de
con la dentifcacion de los valores y princiios

En la hoja "Rulas Filf, ire las Fes Subntas seleccionacas en el paso aneior para encon¥ar las varables que: Actualzar el Test de Integridad
impactan en estas russ, @ identique s variables que son comunes

institucionales; avanzar en su divuigacion e los Gestores de Integridad
ietorisacon por pate de o todon o, senviiores Socializar el diagnostico mayo a diciembre de 2021 30 de noviembre de 2021
5 ¥ garantzar su Priorizar las Actividades deacuerdo a
funciones la caja de herramientas, programarlas
& implementarlas
FeaIZar deoMmpanaMieno y
o las varabies ‘ seguimiento a los funcionarios en su
s nacesaro, sl poyo e Dieccion de Empio Pbico DAFP
parte sicosocial tanto laboral como en
su vida personal
Realizar la inspeccion de los puestos
de trabajo de los servidores pblicos
para implementar acciones de mejora
en su entorno fisico laboral
Implementacion de estandares Elaborar el diagnostico de
minimos del Sistema de Gestion de || accesibiidad y analisis de puesto de
oel i os vt e Seguridad y Salud en el Trabajo SG - || trabajo con recomendaciones para
7 los 3 va  eszr 1o necesao ol apoyo dl AFP ssT implementar ajustes razonables de
acuerdo a los servidores piblicos
vinculados en especial aquellos en
situacion de discapacidad
Actualizar y socializar el protocolo a
seguir en situacion de acoso laboral y
sexual en la entidad

Implementar el programa de Entorno
. loctab

De las variabls encontadss, dentique aquelas e s ue serisperinentsy viabl iniiar meforas en el coro plazo.
Transcrbalas en la columra No. 5: Varables resuflnies”

30 de diciembre de 2021 30 de noviembre de 2021

despué de fnlzar s imlemeriacio o s sccanes. inmediato para verificar la mejora o el

Evaluar la eficacia del Plande |\, 0 e tuvo la capacitacion en el bimestral comenzando en julio de 2021 30 de noviembre de 2021
Capacitacion Institucional .
Recaibue f o de auodagateicoy esisbiezca desempefio de las funciones del

el I fcada de s cciones mplementdas, Esepeso se ez ‘ Realizar evaluacion con el superior

v del meramind kcsco senvidor capacitado

10.2 Pla de Mejoramiento de Seguridad y Salud en el Trabajo
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ala ARL20/05/2021 del seiorLe én Angel Pé rez Guagl ano nel

CC5 458795, Se expone que por recom endaci on de la ARL les 1 Reforar y capacitar a todos los funcionarios
pone e e ) o Representante Legal /Gobemador

Decreto 1072 de 2015 ARTICULO
infomo que no se rpotar hasta que no se twiew o adscitos a laentidad, sobre el procedimiento de
@ 8 d 22417, CORRECTIVA s Responsable del SG-S5T
califcacion d el even o, pe fop orc umpli mie nto no ma tivo es reporte de accidente de tbajo y enfermedad laboral.
debe realizarse los 2 dias habiles sigui entes a la ocu rrencia de| 2 Realizar el reporte  de los Accidentes de Trabajo
evento ante Ia Dieccion Temtoral dentro de los téminos

establecidos en la nomatividad vigente.

Wo sk eidn whis k IGias & wkls & e @ W&

oo s & nqemints  pids & I it e L. Realizar andlisi de los resultados obtenidos de las
fee 006 05 AW CORRECTIVA estadisticas de accidentalidad. Twetane gl [Gowndw sl # SGST
224621 2. Generar las acciones de mejommiento  necesarias

(comectvas, preventivas, mejora) basados enlos
resuliados _del andlisis de_accidentes_de_tabajo

Wo s eidnim s & 16 il neds € 5 siE &
6 & e

fres, sewied ) lanotaied
1 Realizar andlisis de los resultados mensuales de

Nose e nan dar & ks d4 ealta 6 4 andiss & e G6s &1 8 [
bt Tl sty e pe iets & o CoRReTIvA fas estadistcas de frecuencia severdad y la G [Gdo e @ 6
s Wk m moralidad por accidentes de tabajo.
mioo 3 2. Establecer plan de accidn o acciones d
meforamiento de acuerdo a10s resultados obtenidos
de la medicién del indicador
I T
& lstena Il
Wow obin fm b ol ke tes @ ollds & nidh & b W 6w A0 12468 1. Realizar anisis de los resuliados mensuales de las
6 ks & peles i & elemad b CORRECTIVA estadisticas de prevalencia e ncidencia de la it Lp [cwmia lemale 8 %1
wdais Bl & 09 enfemedadlaboral
wiaw 3 2. Establecer plande accion o acciones de
mejoramiento e acuerdo a los resultados obtenidos
e la medicién del indicador
o een nn 6 & o e el €
soetlne pr cakt - 0 bowe W NS QL LGS 1. Realizar medicion y analisis de los resultados
Mo sibin dn kaih klemih H alldk mensuales de las estadisicas de ausentismo por causal Meetate gl [Ghems  lte # 650
s o s nida s w0k m commecTvn médica
LT 2. Establecer plan de accidno acciones de

mejoramiento  de acuerdo a los resultados obtenidos
de Ia medicién del indicador.
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NONBRE DL INSPECTIR  DE RABAD:

O TR O TR
wnios & ol &l o it whnee ol wenh
im0 & 20 e 4t b DV
Vi & monin & levis o bisdioln 6 Wigs Yok & (o e 1 Fomrtar 1a patcipacion e los ncionaics en aidentfcasion e pelios.
R e e P ) 2 i lnctnaiatn e lamedoogis. . ldenicacen " de los perges
Bty W% 05 EIOD 14 y valomcion de los riesgos estableciendo medidas de  prevencién y contrl, .
TRes (CORRECTIVA 3. Priorizar los peligos yriesgos con el fin de establecer los mecanismos  de et st gl [Gdeniu  Rpuatie  © G
conil en los téminos  adecuados,
T Gl Wi % 8 s GHaG 6 N & e s 86 1w n
e dmdna o Gum o sadwn s & de s o oo
(i e dwoitn woikdo ) poen gt o i, tpotaions & Seeied il
Gais u nae prvenivo o WS RIOD 246
V2485 P 1 Redlizar sequimienio @ laimplementacion e las meddas de prevencion y [iesetane i e & G
control establecidas para el control de los peligros y riesgos.
Woweban  ndam  mheds, 6 gen amos g meims kb ol
Gme 615 ma o tee s meidos & ned pariculado Mo W & WS 1 Ejecutar las mediciones de higiene que seconsiceren  de acuerdo ala
exposicién  de los riesgos et ate gl [Goeralor  Realle G557
Mok 1468 2488 CORRECTIVA 2. Comunicar los resultados a las partes interesadas incluyendo el COPASST
3. Documentar acciones en base a los resulados de las mediciones
hacer _seguimiento _a las mismas
Vo e Fein & mnwE & pwmn | & g w8 g va 6
v Upcnn 6 O] @ dgimee (skdn & neds 6 et youd &
piguliegn  identificados. 1. Establecer dento del plan anual de tabajo las medidas de prevencisn y
e m 6 us comecma contrl de los peligos  yresgos identificados. hestane ) (Gmte Rl 6 5T
s 148 20465 2 Inclir al COPASST en el seguimiento y ejecucion de medidas de
prevencion y control - de peligros/iesgos  identificados.
Vo SGn W Em e a B gesnino & vee e
e e s oo e g wio §we & b 6 dle .
(oot e A & N5 CORRECTIVA 1. Realizar laimplementacion  del procedimiento  de trabajo en alturas, Restane L (Glenie e 8 6T
":';‘;‘j ‘L;;";‘” 2. Capacitar alos tabajadores  expuestos  avabajo en aluras
T e fmer b 14 O TRST e mven & & e ddn & aRa s e o
T R P
e 18 CORRECTIVA 1. Establecer dento del programa  deinspecciones  la paticipacion  del fesine Ll Fepmille & 505
coPASST
Cwbin i B0 1a w8 Rt dcmmn % aenn g
fagiin & hovn & s xm & am kO & bobd o n s wkws i
D 6w e mdke e WS S e e {6
niniety ol & %, el b g & o & w6 6P
e m & 1 Registar laentrega indvidual de EPP . N
s 1461 L1661, LLGGT, CORRECTIVA 2. Actualizar la matriz de El e ane Ll [Gleniu e e o 67
s 3. Programar  inspecciones sobre ¢l Uso de elementos  de proteccidn  personal
G e g & gy g e m mepis (16
e LT [N " e e
deins, o tem Gl e g e e s 6
G w6 lslmmie ¥ e i i i
[ SREVENTIVA 1 Realizar laactualizacion de los planes de prevencion, preparacion y et Ll [ & s
e 10463 fespuesta ante_emergencias.
2. Realizar Ia socializacion de los planes a los funcionarios de cada una de las
ireas
T R T
ST o el s naicd 1 Establecer elmétodo de calculo de los indicadores de estuctua  proceso y
e ks esulado ol SGSST el (Gt e & G50
Ml LT LR L6 CORRECTIVA 2. Realizar Ias mediciones en las frecuencias  establecidas
s e 3. Realizar ¢l andlisis de los resulados y establecer el plan de accion olas
acciones de mejomiento  necesarias
Vo S G g & s e 3 i o e & e yad 6
vhi Nidsdn & Guien e md 8 % S o ptown ® OFSL Nimr
e o i & e
1 Establecer progama e audloia y paricipar sl COPASST de dicha
e L& M o ion Rmert ame gl [Golermior  Rspwabie  df 56557
LED, 2L4EN CORRECTVA 2. Realizar Plan de auditoia y crear perfil del auditor
3. Ejecutar Audioda inlema al SG SSTy comunicar los resutados al COPASST
4. Establecer  las acciones necesaias de acuerdo alos hallazgos de laaudioria
Vo wws B ent & hin @ Gwin diams & mun & mns 1w
o e Niwr wims & nwmie ome e % o
1 Progamar revision por ladieccion a SG SST
kaes W0 & U5 2. Realizar la revisién por ladireccien incluyendo cada una de las entradas pssine Ll [Gtenie e @ 67
Mde AR 26N L4 CORRECTIVA e estaiece @ decreto 1072
22463 3. Esiablecer las acciones necesaias de acuero a los resultados  obleridos
de la revision por ladireccion
T e Wm § G e B Rean & G 6 g 6
G oitt v 4o s wikts & iy 1lo e & v yrendaions s 1 Establecer procedmiento de acciones de mejoramiento (acpm) pam
R yateidks ontaies Decret 1072 de 2015, Arcuos ansiiz ar los resultados del sistema de gestién de sequidad y saluden el ceme s & w0
el s 324658 CORRECTIVA vabajo, | 0s acci dente's de rabajo, y los planes de mejoray recomendaci ones,
dacos por |aARL y auordades  competentes.
2. Documentar acciones comectivas, preventivas y de mejora basadas enlos
andliss_de Ios resultados, y documeniar @l seguimiento alas mismas.

LAY CARIS AREVAD  ESPINEL VALELY  CAROUNA GOMEL  WENDOM

PLAN DE

ACCION CON BASE A LA ESTRATEGIA ACCIONES DE CONTROL

DOMINIO

ESTRATEGIA OBJETIVOS POBLACION
OBJETO

Adopcién de
posturas
prolongadas

-Realizar  capacitacion  de | Promover la adopcion | Todo el
higiene postural debido a la| de posturas | personal de la
postura prolongada en bipeda| prolongadas organizacion.
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y sedente en el puesto de
trabajo con el fin de alinear,
controlar y ajustar los
segmentos corporales
correctamente.

-implementar programas de
vigilancia médica como lo son
los examenes médicos
ocupacionales que permitan
detectar las condiciones de
cada trabajador con relacion al
riesgo que estd expuesto con
el fin de realizar un
seguimiento de la
sintomatologia del trabajador y
antecedentes propios de la
salud.

-Disefiar e implementar un
programa de vigilancia
epidemioldgica con énfasis en
el riesgo biomecanico para
objeto de estudio en la
organizacion  incluyendo a
todos los trabajadores que
presentan sintomatologia
osteomuscular y los que
desempefien funciones que
impliquen de  movimientos
repetitivos, posturas
prolongadas y manipulacién
manual de objetos para
controlar el riesgo al que estan
expuestos.

-implementar programas de
estilos de vida saludable, ya
gue la mayor parte de la
poblacion trabajadora no
cuenta con hébitos deportivos
y fisicos los cuales son
necesarios para prevenir las
enfermedades
osteomusculares siendo este el
principal riesgo al que estan
expuesto la poblacion
trabajadora abordada.

-Realizar seguimiento y control
de la evolucion de los
trabajadores frente a Ila
sintomatologia dolorosa con el
fin de determinar si han

biomecanicamente
correctas en los
trabajadores de la
Gobernacién de Norte
de Santander a través
de acciones de
seguridad y salud en el
trabajo enfatizadas en
capacitaciones,
programas de
vigilancia, verificacion
de los puestos de
trabajo y control de la
evolucién de los
trabajadores con el fin
de evitar sintomatologia
osteomuscular.
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disminuido los casos
encontrados en la investigacion
0 por lo contrario llegasen
aumentan.

-Crear espacios de descanso
durante la jornada laboral de
10 minutos por cada 2 horas
laboradas permitiendo el
estiramiento o descanso de los
segmentos corporales con los
cuales realiza mayor
movimiento.

-Es necesario ubicar en cada
uno de los puestos de trabajo
apoyapiés permitiendo el
reposo de los mudsculos de la
espalda y miembros inferiores
y por ende facilitando los
cambios de posicion.

- Educar a los trabajadores
sobre la adopcion de posturas
biomecanicamente  correctas
respetando los angulos de
confort al momento de
desempeniar las funciones que
demandan los puestos de
trabajo.

-Realizar el andlisis de puestos
de trabajo en cada uno de los
cargos para identificar las
demandas que estos requieren
al desempeniar las labores.

Promover la adopcion
de posturas mantenidas
biomecanicamente

correctas en los
trabajadores de la
Gobernaciéon de Norte
de Santander a través
de acciones de
seguridad y salud en el
trabajo enfatizadas en
educacion, realizacion
de analisis de puesto de
trabajo, organizacién de

Todo

personal de la

organizacion.

el

Adopcién de | - Organizar el espacio de| los mismos, ejecucion
posturas trabajo relacionado con las | de descansos e
mantenidas dimensiones del puesto con el | implementacién de
fin de permitir la adopcién de | programas de estilos de
posturas biomecanicamente | vida saludables con el
correctas. fin de evitar
-Promover descansos cada 2 | sintomatologia
horas, con duraciones | osteomuscular.
variables dependiendo del nivel
de carga fisicay laboral.
- Disefar programas de estilos
de vida saludable
especificamente de ejercicios
fisicos evitando la aparicion de
sintomas o enfermedades
osteomusculares.
Postura -Es necesario que los alcances | Evitar la realizacién de | Todo el
forzada minimos y maximos en sentido | posturas forzadas en | personal de la

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 FAX 5710510
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horizontal y vertical sean
verificados ya que esta
generando posturas forzadas
en flexién de cuello, hombro,
antebrazo y muneca al realizar
las funciones que demandan
los puestos de trabajo.

- Educar a los trabajadores
frente a la realizacion
biomecénicamente correcta de
los movimientos de cuello,
tronco, hombro, mufieca vy
manos con el fin de no superar

los trabajadores de la
Gobernacién de Norte
de Santander a través
de acciones de
seguridad y salud en el
trabajo enfatizadas en
educacién, verificaciéon
de alcances minimos y
méximos, asi mismo del
control postural y
disefios  ergondémicos
con el fin de respetar
los angulos de confort

organizacion.

los &ngulos de confort. en cada uno de los
-Verificar los elementos de | segmentos corporales
confort postural y el disefio | involucrados al
ergondmico como lo es la silla, | desempenfar las
mesas y apoyapiés para evitar | funciones.
posiciones 'y  movimientos
incorrectos al desempeniar las
labores, y por ende favorecer a
gue el trabajo se realice con
comodidad y sin necesidad de
sobreesfuerzos.
-Crear espacios de descanso
durante la jornada laboral de
10 minutos por cada 2 horas
laboradas permitiendo el
estiramiento o descanso de los
segmentos corporales con los
cuales realiza mayor
movimiento.
-Educar a los trabajadores | Educar a los | Personal que
sobre la forma correcta de | trabajadores maneje archivo
manipular las herramientas de | manipulacion  manual | y operativo.
trabajo que requieren de | correcta de los
utilizacion constante | elementos y
previniendo dolores en los | herramientas de trabajo
segmentos corporales | en los trabajadores de
Ejecuciéon de | superiores. la  Gobernacion de

movimientos
(manipulacién
manual)

-Verificar que los puntos de
contacto entre las herramientas
y las manos deben ser amplios
para evitar compresiones y
dolores musculares.

- Verificar que las herramientas
y elementos de trabajo
permitan el suficiente registro
sensorial al sistema musculo
esquelético y los estimulos

Norte de Santander a
través de acciones de
seguridad y salud en el
trabajo enfatizadas en
la capacitacion y
verificacion con el fin de

realizar los patrones
integrales

funcionalmente al
desempeniar las
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Movimientos
repetitivos

tactiles puedan tener control de | funciones.

las tareas a ejecutar.

-Crear espacios de descanso | Controlar los ciclos | Todo el
durante la jornada laboral de | frente a los | personal de la

10 minutos por cada 2 horas
laboradas permitiendo el
estiramiento o descanso de los
segmentos corporales con los
cuales realiza mayor
movimiento, y de tal manera
favorecer la alternancia de las
actividades utilizando
diferentes grupos musculares

finos al desarrollar las
funciones.
- Conocer los antecedentes

médicos ocupacionales que
permitan la deteccién de las
lesiones osteomusculares 'y
controlen los factores
extralaborales que
posiblemente influyan en ellas.
-Realizar seguimiento y control
de la evolucion de los
trabajadores frente a la
sintomatologia osteomuscular
con el fin de determinar si han
disminuido los casos
encontrados en la investigacion
o por lo contrario llegasen
aumentan.
Informar a los trabajadores
sobre los riesgos laborales
haciendo  énfasis en el
biomecéanico con el fin de
sensibilizarlos ante el peligro al
gue estan expuestos.

movimientos repetitivos
mediante las acciones
de seguridad y salud en
el trabajo enfatizadas
en los descansos,
pausas, seguimiento y
control de la evolucién
de los trabajadores
relacionado con los
antecedentes médicos
ocupacionales.

organizacion.

PLAN DE ACCION

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

DOMINIO

ESTRATEGIA

OBJETIVOS

POBLACION
OBJETO

LIDERAZGO Y
RELACIONES
SOCIALES EN
EL TRABAJO

-Realizar talleres de
comunicacién asertiva. como
funcionarios de la entidad
aprender a comunicarse
asertivamente y tener la
capacidad de reflexionar la

Promover estrategias
para reconocer aceptar
canalizar y sobre todo
comunicar las
emociones, de una
manera adecuada,

Funcionarios de
la Gobernacion
de Norte de
Santander
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importancia del uso de Ila
buena comunicacién es factor
importante para el buen clima
laboral. Desarrollando esta
habilidad de la  buena
comunicacién se adquiere
respeto y seguridad en si
mismo y buenas relaciones en
el trabajo.

-Realizar capacitacion de
liderazgo resonante. En esta
época de mayor
transformacién de la historia
de la humanidad la
organizacibn necesita cada
vez mas la habilidad
interpersonal y de liderazgo en
los funcionarios, es
fundamental desarrollar lideres
en todos los niveles de la
organizacion, para crear una
cultura de impulso al cambio,
desarrollar una visiéon global
de los proyectos y entrenar la
capacidad de inspirar 'y
motivar a otros funcionarios
-Ejecutar campafias sobre el
rol del lider.

permitiendo manifestar
sus derechos de una
manera congruente
directa y equilibrada
respetando a los
comparneros con
quienes se relaciona

- Motivar a los
funcionarios de la
gobernacién  ejecutar

acciones alineadas con
la vision de la
organizacion, y la
estrategia. como lider,
dirigir, ejecutar y
conducir, y capacitar a
otros para emprender.

DEMANDAS
DEL TRABAJO

-Implementacion de sesiones
de catarsis para la liberacion

de tensiones y carga
emocional.
-Desarrollar pausas activas

mentales en medio de la
jornada laboral capacitando en
la realizacion de la jornada
laboral a un ritmo acorde que
no tenga afectaciones fisicas o
mentales en los funcionarios,
ni afectacion en la prestacién
del servicio.

-Establecer el programa de
pausas activas en los puestos
de trabajo, que aporte al
control de los niveles de carga
fisicay mental.

funcién liberadora.
ayuda a conocer vy
expresar lo que
sentimos, llevandonos
mas alla de la

intelectualizacién de las
situaciones adversas
que estamos viviendo.
Es decir, dejamos la
represiéon a un lado, y
realmente comenzamos
a expresar todo el
torrente emocional que

guarddbamos en
nuestro interior con el
fin de identificar las

experiencias que nos
causan malestar y asi
poder trabajar en ello.
-Descanso mental
durante  la  jornada

Funcionarios de
la Gobernacién
de Norte de
Santander.
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laboral para recuperar
energia, mejorar el
desempefio y eficiencia
en el trabajo, que
ayudan con la fatiga y
el estrés que puede
estar afectando  al
funcionando

-Desarrollar talleres de | Tener la Capacidad | Funcionarios de
formacion que cobijen | para adoptar | la Gobernacién
actividades para el desarrollo | comportamientos de Norte de
de conocimientos, | apropiados y | Santander.
competencias, habilidades | responsables
relacionales y fortalecimiento | para afrontar
del ser satisfactoriamente  los

CONTROL Y desafios diarios de la

. vida, ya sean privados,

AUTONOMIA profesionales o]

SOBRE EL sociales, asi como las

TRABAJO: situaciones

excepcionales con las

cuales hay tropiezos.
para que se permita
organizar su vida de

forma sana y
equilibrada, facilitando
experiencias de

satisfaccion o bienestar.

10.2 ESTRATEGIA DE VINCULACION

La Secretaria General — Area de Talento Humano, garantizara la vinculacion del
Talento Humano competente, eficiente, eficaz, con sentido de pertenencia y
valores éticos solidos, mediante Concurso de Méritos y a través del mejoramiento
continuo de su Recurso Humano.

Asi mismo, la Gobernacion adelantara acciones para dar cumplimiento al Decreto
2011 de 2017, en lo relacionado con el porcentaje de vinculacion laboral de
personas con discapacidad en el sector publico, asi como la gestion para la
vinculacion de integrantes de grupos étnicos.

Se fortaleceran los mecanismos de informacion que permitan visualizar en tiempo
real el estado actual de la planta de personal para la toma de decisiones por parte
del Nivel Directivo y Profesional Especializado de Talento Humano.
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La Secretaria General a través del Area de Talento Humano, llevara a cabo el
Programa de Induccion a los funcionarios nuevos en el cual se den a conocer la
Mision, Vision, Cédigo de Integridad, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
Sistema de Gestion Documental, Atencion al Ciudadano, Situaciones
Administrativas, derechos, deberes, obligaciones y sanciones, Evaluacion de
Desempefio, Programas de Capacitacion, Bienestar Social, Seguridad y Salud en
el Trabajo y demas temas que se requieran para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y el desarrollo especifico de sus funciones y competencias
laborales.

10.3 ESTRATEGIAS PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

La Secretaria General a través del Area de Talento Humano de la Gobernacion ,
actualizara a través de Acto Administrativo el Plan Institucional de Capacitacién -
PIC para la vigencia 2022, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
Funcion Publica en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020 — 2030.

El Area de Talento Humano y la Comision de Personal de la entidad teniendo en
cuenta el diagnéstico de necesidades de Capacitacion por Areas de trabajo,
priorizardn las teméticas y sus respectivas competencias, asi como los temas
transversales de capacitacion a incluir en el Plan Institucional de Capacitacion.
Tambien se tendran encuenta los temas de capacitacion de la vigencia anterior
que no fueron efectivos y que se requieren reforzar de acuerdo a la evaluacion del
impacto de las capacitaciones.

La Secretaria General a través del Area de Talento Humano , convocara a
capacitacion a los servidores publicos de la Administracion Departamental
teniendo en cuenta la relacion de las Area de trabajo con los ejes tematicos de
Formacion y Capacitacién segun el diagndstico de necesiades.

El Area de Talento Humano ejecutara los temas de capacitacion incluidos en el
Plan Institucional de Capacitacién para la vigencia 2022 , teniendo en cuenta la
modalidad si es presencial, virtual y el tipo de programa de acuerdo al diagndstico
de necesiades de capacitacion.

La Secretaria General a través del Area de Talento Humano llevara a cabo el
proceso de Formacion y Capacitacion de los funcionarios de la Administracion
Departamental por convocatoria a tavés de memorando. Asi mismo, se tendra en
cuenta las ofertas de capacitacion de las diferentes entidades como la Esap,
Funcion Publica, Comisién Nacional del Servicio Civil, ARL Positiva, Caja de
Compensacion Familiar — Comfaoriente entre otras, para fortalecer las
competenciasy habilidades de los servidores publicos de la Gobernacion.
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La Gobernacion fortalecera el Equipo de Capacitadores intemos a través de una
convocatoria intema y se formaran y capacitardn para que aprendan a transferir
sus conocimientos y puedan apoyar los diferentes temas de capacitacion en los
qgue se requiera.

La Gobernacion destinara un presupuesto para el Plan Institucional de
Capacitacion.

La Secretaria General y el Area de Talento Humano seran las encargadas de la
logistica para llevar a cabo el Plan Institucional de Capacitacion.

El Area de Talento Humano establecera un cronograma con las actividades de
capacitacion a realizar durante la presente vigencia.

La Secretaria General a través del Area de Talento Humano solicitara a los
Secretarios de Despacho y Jefes de Oficinas Asesoras , realizar el entrenamiento
en el puesto de trabajo a los funcionarios nuevos o a los funcionarios que sean
trasladados de dependencia, dejando como evidencia la Constancia de
entrenamiento recibido firmada por el entrenador y entrenado, la cual reposara en
la historia laboral del funcionario.

La Secretaria General a través del Area de Talento Humano impartira El Programa
de Reinduccion a todos los funcionarios de la Administracion Departamental en el
momento que se presenten cambios al interior de la entidad o del Estado que asi
lo ameriten.

Todos los eventos de capacitacion seran evaluados.
10.4 ESTRATEGIAS PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

La Secretaria General a través del Area de Talento Humano actualizara el
Programa de Bienestar Social de la entidad para la vigencia 2022 mediante Acto
Administrativo, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por Funcion
Publica en el Programa Nacional de Bienestar Social: “Servidores saludables,
entidades sostenibles”.

El Area de Talento Humano de la Gobernacion desarrollard actividades
enmarcadas dentro de los ejes del Programa de Bienestar Social como lo son :
Equilibrio  Psicosocial, Salud Mental, Convivencia Social, Alianzas
Interinstitucionales y Transformacidén Digital, de acuerdo al diagnéstico de
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necesidades de Bienestar Social, con el fin de contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de los funcionarios y , a su vez se refleje el aumento en la
productividad gracias a la motivacion, al crecimiento y al desarrollo profesional y
personal.

La Gobernacion de Norte de Santander desarrollara el Programa de Bienestar
Social teniendo en cuenta las alianzas estratégicas.

El Programa de Bienestar Social contard con un presupuesto para su ejecucion.

10.4.1. ESTRATEGIAS PLAN DE INCENTIVOS

La Secretaria General a través del Area de Talento Humano ajustara, aprobara,
socializara e implementara el Plan de Incentivos de la entidad.

Asi mismo, se establecera el procedimiento para la seleccion de los mejores
empleados de Carrera, de Libre Nombramiento y Remocion, asi como para la
seleccion y evaluacion de los equipos de trabajo como lo establece el Articulo 79
del Decreto 1227 de 2005.

Se creara el Comité de estimulos de la Gobernacién de Norte de Santander.

Se asignara un rubro para el pago de incentivos pecuniarios en los que incurra la
entidad.

10.4.2 ESTRATEGIA DE LA DESVINCULACION LABORAL ASISTIDA

El Area de Talento Humano de la Gobernacion continuara con la implementacion
del Programa de Desvinculacion Laboral Asistida donde se socializara,
sensibilizar4 y capacitara a los funcionarios que estan préximos a pensionarse,
con el proposito de fortalecer sus competencias, sentimientos, actitudes y
emociones, para que puedan asumir la situacién de desempleo o cambio de vida
con actitud.

Asi mismo, se brindara apoyo sicoldgico en la elaboracion del duelo propio de todo
proceso de separacion a los funcionarios de la Administracion Departamental que
estén proximos al retiro del servicio, facilitando la comunicacién para que
transmitan informacién, manifiesten sentimientos y se puedan realizar acciones
especificas.

10.4.3 ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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El Area de Talento Humano a través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo fortalecera los programas de:

Promocion y Prevencién de la Salud
Orden y Aseo

Desordenes Musculoesqueléticos
Riesgo Psicosocial

Seguridad Vial

Asi mismo, el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — Copasst,
Comité de Convivencia Laboral y la Brigada de Emergencias de la entidad.

La Gobernacion de Norte de Santander garantizara el cumplimiento de la
legislacién y normatividad vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
como requisito para el buen funcionamiento de toda la entidad.

La Gobernacion de Norte de Santander teniendo en cuenta el diagndstico
realizado sobre el programa de desordenes musculo esqueléticos establecera las
fases de desarrollo del programa de vigilancia epidemiolégico de la siguiente
manera:

FASE DIAGNOSTICA:

> Caracterizacion de la problematica de desérdenes Masculo esquelético en
la empresa: Evaluacién de la situacion de trabajo

La fase diagnédstica se inicia con una etapa previa de exploracion de las
situaciones de trabajo con riesgos musculo esquelético o auto reporte de
condiciones de trabajo con riesgo ergonomico. Esta fase comprende:

« La aplicacion y analisis de encuesta de desordenes musculo esqueléticos
relacionada con el riesgo biomecanico a los servidores publicos de la Gobernacion
de Norte de Santander, con informe de priorizacién de casos (sintomaticos) y base
de datos de consulta.

v La exploracion de los indicadores de accidentes de trabajo en desordenes
musculo esquelético, de los indicadores de ausentismo laboral por causas
médicas relacionadas con desordenes musculo esquelético y de los indicadores
de productividad relacionados con la presencia de estos eventos y la priorizacion
del riesgo Biomecanico en la matriz de Riesgo.
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+ Otro punto a explorar son los indicadores de salud relacionados con las
condiciones de salud de los servidores publicos de la Gobemacion (examenes de
ingresoy periddicos).

v/ Seleccién de puestos de trabajo y servidores prioritarios: realizacion de
inspecciones alos puestos de trabajo de los funcionarios de la Gobernacion.

FASE DE INTERVENCION:
Intervencion de fuentes del factor de riesgo y atencion al trabajador:

En esta etapa se deben llevar a cabo las recomendaciones emitidas en la
evaluacion de condiciones de puesto de trabajo (APT), por tanto, se requiere
involucrar a las personas encargadas de la asignacion de recursos. Los controles
de acuerdo al diagnéstico obtenido son:

v En los puestos de trabajo prioritarios por presentar riesgo deficiente, se les
debe manejar segun las recomendaciones y resultados de la evaluacion de puesto
de trabajo y de los resultados de la encuesta de desdrdenes musculo
esqueléticos, en aspectos como disefio del puesto de trabajo, organizacion del
trabajo y caracteristicas individuales de la poblacion expuesta.

v A los puestos de trabajo considerados como secundarios de Riesgo Regular
se les deben realizar controles puntualesy capacitaciones especificos.

v/ Los puestos de trabajo no prioritarios se deben intervenir mediante
capacitaciones, estilos de vida y trabajo saludable.

Al finalizar se debe dejar evidencia en el Registro de intervencion, con la
recomendacion emitiday la fecha propuesta para la intervencion.

Intervenciones relacionadas ala organizacion y la direccién

Todos los hallazgos y factores evidenciados que se logren identificar desde este
programa de vigilancia epidemiologica ocupacional de prevenciéon del riesgo de
Desordenes Musculo esqueléticos que tengan relacion a directrices
organizacionales de la alta gerencia de la entidad, que se consideren tengan
potencialmente relacion con condiciones desfavorables para el desarrollo de
actividades laborales de colaboradores, deberan ser comunicadas y socializadas
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de manera adecuada y formal a través de los conductos regulares existentes al
interior de la entidad.

Con relacién a la administracion y la direccion:

Si las acciones necesarias obedecen a decisiones, directrices o politicas a nivel
de las diferentes direcciones de la organizacion, la intervencién que debera
realizarse desde programa de vigilancia epidemiologica ocupacional sera la de
socializar de manera formal los hallazgos y las recomendaciones necesarias.

FASE DE SEGUIMIENTOY CONTROL DE FACTORES DE RIESGO:

Seguimiento y evaluacion del programa

Luego de ejecutar las intervenciones, periodicamente y como parte del proceso de
mejoramiento continuo del programa de vigilancia epidemiolGgica se realizaran
evaluaciones de los resultados obtenidos y de los indicadores internos de este
programa de vigilancia, los cuales mas adelante se describe en el numeral
correspondiente a la descripcion de los indicadores de gestion para este
programa. Se tendra en cuenta dentro de la evaluacion de resultados el
cumplimiento en larealizacion de actividades de acuerdo al cronograma acordado.

Se deben evaluar los controles y conductas establecidas para definir el impacto,
el seguimiento se realiza con base en los diagnésticos.

La Gobernacién de Norte de Santander para dar cumplimiento al SG-SST:

Establecera el disefio, ejecucion y seguimiento del Plan de Trabajo Anual con
base en la matriz de peligros.

Aplicara y analizara la bateria de riesgo psicosocial e implementara las medidas
de intervencion.

Evaluaralas capacitaciones contenidas en el Plan Institucional de Capacitacion.

Disefiara la hoja de céalculo de los indicadores de SST y establecera la medicion
de los mismos.

Cumplira con lo establecido en la matriz de retencién documental.

Elaborara e implementara el Procedimiento de rendicion de cuentas del Sg- SST.
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Actualizarala matriz legal.

Capacitara a los proveedores que prestan servicios a la Gobernacion.
Implementara el formato de gestion de cambios.

Actualizara el Programa de vigilancia.

Contara con una base de datos sobre recomendaciones y restricciones laborales
segun los examenes médicos ocupacionales.

Elaborard e implementara el Programa de limpieza y mantenimiento de redes /
tanques.

Actualizara la matriz de peligrosy valoracion de riesgos.

Elaborara el procedimiento de trabajo en alturas y se incluird como tema de
capacitacion.

Se realizara entrega individual de EPP a los trabajadores con soporte y
evidencia del mismo.

10.5 ESTRATEGIAS EVALUACION DE DESEMPENO

El Area de Talento Humano dara cumplimiento a los lineamientos establecidos por
la Comision Nacional del Servicio Civil para el proceso de evaluacion de los
funcionarios de Carrera Administrativa.

Actualizara el registro de Carrera Administrativa de los funcionarios de la Planta
del Nivel Central inscritos.

El Area de Talento Humano continuara con el acompafiamiento a los funcionarios
de Carrera Administrativa en la implementacién de la herramienta informética de
Evaluacién de Desempefio Laboral - SEDEL.

El Area de Talento Humano capacitard a los funcionarios de Carrera
Administrativa en los cambios que la Comisién Nacional del Servicio Civil realice al
Sistema Tipo de Evaluacién de Desempeiio.

10.12 ESTRATEGIAS SIGEP
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El Area de Talento Humano mantendra actualizada la plataforma del Sigep para
proporcionar reportes que faciliten la toma de decisiones por parte del Nivel
Directivo.

11.EJECUCION

Cada uno de los Programas que hacen parte de este Plan Estratégico de Talento
Humano de la Gobernacion tienen unos cronogramas de actividades a desarrollar
y metas a cumplirdurante la vigencia 2022.

12.SEGUIMIENTO Y CONTROL

Los programas tienen establecidos unos indicadores que les permite realizar el
seguimiento y control de las diferentes actividades.

13.ANALISIS DE RESULTADOS

La Gobernacion de Norte de Santander para poder emprender acciones
orientadas a fortalecer la Gestion Estratégica de Talento Humano — GETH
evaluara cada una de las estrategias establecidas a través de los siguientes
mecanismos:

13.1 AUTODIAGNOSTICO MATRIZ GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO
HUMANO

Se realizarA seguimiento y evaluacion de la eficacia de las acciones
implementadas en el Plan de Accion.

13.2 SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL — SGI

A través del Sistema de Gestion Institucional — SGI se integran los lineamientos de
la Planeacién de cada dependencia y es el insumo necesario con el que cuenta la
Oficina de Control Intemo de Gestién para la evaluacion por dependencias. Alli se
evidenciara la Gestion Estratégica de Talento Humano cualitativamente.

133 FURAG Il (FORMATO UNICO DE REPORTE DE AVANCE DE LA
GESTION)

Este instrumento esta disefiado para la verificacion, medicién y evaluaciéon de la
gestion institucional. Se diligenciara en las fechas previamente establecidas con el
apoyo y asesoria de la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial.
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Los resultados obtenidos en esta medicion, permitiran la formulacion de acciones
de mejoramiento a que haya lugar.

13.3 AUDITORIAS INTERNAS

La oficina de Control Interno de Gestion Audita los diferentes Programas con el fin
de darle cumplimiento a las funciones, actividades, responsabilidades y procesos
establecidos dentro de las politacas de la entidad.
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