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INTRODUCCION

La Gestion Estratégica del Talento Humano tiene por objeto desarrollar
actividades que permitan avanzar hacia la creacién de valor publico y en la
consolidacion de una administracion publica eficiente, fomentando el desarrollo de
una cultura organizacional sélida, con servidores publicos competentes que
lideren, ejecuten y evallien las politicas publicas y promuevan la participacion
ciudadana.

De conformidad con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, la Gestion
Estratégica del Talento Humano exige la alineacién de précticas de talento
humano con los objetivos y con el propésito fundamental de la entidad. Para ello
es imprescindible integrar el Area de Gestién del Talento Humano con la
Planeacion de la entidad y por consiguiente el total apoyo y compromiso de la alta
direccion.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de fortalecer la Gestidn Estratégica de
Talento Humano, la Gobernacién de Norte de Santander a través del presente
Plan Estratégico de Talento Humano definira las lineas de accién que orientaran
los proyectos y las précticas de la Gestién del Talento Humano desde el
fortalecimiento de los procesos de ingreso, desarrollo y retiro para apalancar el
cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad.
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1. MARCO LEGAL

NORMATIVIDAD DESCRIPCION
Decreto 1567 del 5-08-1998 Crea el Sistema Nacional d6-07-2006e
Capacitacion y Sistema de Estimulos
para los empleados del estad
Ley 909 del 23-09-2004 Expide normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras
disposiciones
Ley 1010 del 23-01-2006 Medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.
Ley 1064 del 26-07-2006 Dicta normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacién para el
trabajo y el desarrollo humano
establecida como educacién no formal
en la ley general de educacién

Ley 1221 del 16-07-2008 Establece normas para promover y
regular el teletrabajo
Decreto 1083 del 26-05-2015 Por medio del cual se expide el

Decreto Unico Reglamentario del
sector de funcién publica

Decreto 1072 del 26-05-2015 Decreto Unico Reglamentario del
sector trabajo

Cédigo de Integridad del Servidor DAFP crea el Cédigo de Integridad

Publico 2017 para ser aplicable a todos los

servidores de las entidades publicas
de la rama ejecutiva colombiana
Resolucién 1111 del 27-03-2017 Define los estandares minimos del
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para empleados y

contratantes

Resolucién 390 del 30-05-2017 Actualiza el Plan Nacional de
Capacitacion para los servidores
publicos

Ley 1952 de 2019 Expide el Codigo General Disciplinario

y deroga la Ley 734 de 2002 y algunas
disposiciones de la ley 1474 de 2011
relacionadas con derecho disciplinario
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2. ALCANCE

El Plan Estratégico del Talento Humano de la Gobernacién de Norte de Santander
inicia con la deteccién de necesidades en los componentes Bienestar Social,
Capacitacion, Sistemas General de Seguridad y Salud en el Trabajo, Incentivos,
provision y plan de vacantes y termina con el seguimiento y control de las
actividades desarrolladas en los mismos.

Aplica a la poblacién de servidores publicos en lo relacionado con los
componentes plan de vacantes, plan de previsién de recursos humanos, plan
institucional de capacitacion, plan de bienestar social y extensivo a la poblacion de
colaboradores y terceros (plan de seguridad y salud) teniendo en cuenta las partes
interesadas que interactiian de manera permanente.

3. OBJETIVO

Alinear todos los componentes que integran la gestién del Talento Humano con los
objetivos institucionales mediante acciones de mejoramiento continuo en el
desarrollo permanente de competencias, conocimientos, habilidades y funciones
de acuerdo al cargo cumpliendo con los estdndares de seguridad, el
reconocimiento, el bienestar y la motivacion de los servidores publicos de la
Gobernacién de Norte de Santander.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Promover de manera oportuna las vacantes para atender las funciones
misionales y de apoyo de la Gobernacién de Norte de Santander.

* Fortalecer las habilidades y competencias a través de actividades de
capacitacion, entrenamiento, inducciéon y reinduccién, acordes con las
necesidades identificadas en los diagnésticos realizados y en funcién de la
mejora continua en el desempefio institucional.

* Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores publicos de la entidad y su desempefio laboral, generando
espacios de conocimiento, esparcimiento e integracién familiar, a través de
programas que fomenten el desarrollo integral y atendiendo las
necesidades de los servidores y el modelo de cultura organizacional.

* Propiciar estrategias para garantizar la seguridad y salud de los servidores
y colaboradores de la Gobernacién de Norte de Santander previniendo
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enfermedades y accidentes laborales y promoviendo habitos de vida

saludable.

e \Verificar, valorar y cuantificar el desempefio de los servidores con relacién
al logro de las metas y los objetivos institucionales, en el marco de las
funciones asignadas, garantizando la buena prestacién del servicio publico.

e Fortalecer la transformacién de la cultura organizacional para apoyar la
estrategia y fortalecer las relaciones de servicio basadas en el liderazgo, la
transparencia y la comunicacion.

e Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la cultura del
servicio, de forma que se incremente el nivel de confianza de la ciudadania.

* Promover la cultura de la autogestién, autocontrol y autoevaluacién en la
blsqueda de mejores practicas de la gestién publica.

* Realizar el seguimiento a todas las fases de evaluacién del desempefio de
los servidores publicos que laboran en la Gobernacién de Norte de
Santander teniendo en cuenta el cumplimiento de las funciones que le son
asignadas, los compromisos laborales y comportamentales concertados,
para el logro de los objetivos institucionales.

e Promover el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
para la optimizacion de los procesos y mejora del desempefio institucional.

5. CONTEXTO EXTRATEGICO

Para la formulacién y construccion del Plan Estratégico del Talento Humano se
tiene como base el Plan de Desarrollo de la entidad y el contexto estratégico de la
entidad, el cual identifica los factores internos y externos que deben ser tenidos en
cuenta para la formulacion de las estrategias y acciones permitiendo asi proyectar
una intervencion pertinente que atienda las necesidades y expectativas del sector
y la entidad.

5.1 MISION

Liderar el desarrollo armonico del territorio norte santandereano mediante la
gestion integral, impulsando la participacién comprometida a todos los actores de
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la sociedad con fundamento en los principios de equidad, transparencia y
sustentabilidad.

5.2 VISION

En el afio 2021 la Gobernacién de Norte de Santander ser4 la institucién modelo
en gestion publica territorial para los departamentos de frontera, integrada por un
equipo humano altamente calificado y comprometido con la calidad en el
desempefio de sus actividades y la prestacién de servicios a la comunidad.

5.3 POLITICA DE CALIDAD

En la Gobernacion de Norte de Santander planeamos y ejecutamos el desarrollo
integral y sostenible del Departamento, prestando servicios oportunos y en
armonia ambiental, con talento humano competente, procesos eficaces, eficientes
y efectivos y criterios de transparencia y equidad; garantizando permanentemente
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la comunidad, comprometidos
con el mejoramiento continuo a todo nivel en busca de una adecuada gestion de
riesgos coherente con los fines esenciales del estado.

5.4 OBJETIVOS DE CALIDAD

e Garantizar permanentemente la ejecucién de acciones que permitan
asegurar la satisfacciéon de los ciudadanos.

* Asegurar que exista el ambiente y las condiciones de trabajo necesarias en
todas las dependencias que permitan el bienestar y el logro de los objetivos
por parte de los servidores publicos.

* Asegurar la competencia del personal que incide en la calidad de los
servicios prestados a la comunidad.

* Garantizar la consecucién y administracién eficiente y transparente de los
recursos necesarios para ejecutar el plan de desarrollo departamental.

e Garantizar permanentemente a la comunidad la accesibilidad, oportunidad y
confiabilidad de la informacién generada por las diferentes dependencias de
la entidad.

5.5 CODIGO DE INTEGRIDAD

1. Honestidad. Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud y siempre favoreciendo el interés
general.
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2. Respeto. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas

con sus virtudes y defectos sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

3. Compromiso. Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicién permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mi labor
cotidiana, buscando siempre mejorar su bienestar.

4. Diligencia. Cumplo con los deberes, funciones vy responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del estado.

5. Justicia. Actlo con imparcialidad, garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

6. CARACTERIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

La informacién de los empleos y los servidores que a continuacién se presentan
permiten orientar la generacién de acciones priorizando estrategias hacia las
caracteristicas de la poblacién de servidores con los que cuenta la entidad.

6.1 CARACTERIZACION DE LOS EMPLEOS.
La planta de Personal de la Gobernacién del Departamento Norte de Santander

esta conformada por un total de 362 empleos, distribuidos de la siguiente forma,
segun clasificacion por tipo de vinculacién y nivel jerarquico:

Tipo de Cargo y | Propiedad | Provisionalidad | Encargo | Vacante | Total
Nivel

Carrera

Administrativa 28

Profesional 28 34 45 6 113

Técnico 12 22 20 7 61

Asistencial 16 65 19 7 107

Libre

Nombramiento y 81

Remocién

Directivo 20 0 20

Asesor 17 1 18

Profesional 22 0 22

Técnico 4 1 5

Asistencial 14 2 16

= LA GOBERNACION
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6.2 CARACTERIZACION DE LOS SERVIDORES

En la planta de personal de la Gobernacion de Norte de Santander, predomina el
género femenino representado en un 56% frente al género masculino
representado en un 44%

7. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA GESTION ESTRATEGICA DE
TALENTO HUMANO

El Area de Gestion del Talento Humano de la Gobernacién de Norte de Santander
hace parte del Proceso de soporte “Gestién del Talento Humano”, el cual tiene por
objetivo gestionar el talento humano mediante una adecuada seleccion del
personal y desarrollo permanente de competencias, conocimientos, habilidades y
funciones de acuerdo al cargo, cumpliendo con los estandares de seguridad y
salud en el trabajo, que contribuya al logro de la misién, objetivos y metas
institucionales.

El Area de Gestion del Talento Humano definié los siguientes ejes tematicos:

Gestion del empleo. Planta de cargos, manual de funciones, definicion de
perfiles, competencias y cargas de trabajo.

Gestion del cambio. Clima organizacional y Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Gestiébn de Bienestar Social. Mejoramiento de las condiciones laborales
favoreciendo el desarrollo personal, social y laboral.

Gestion del desempeiio. Establecer el procedimiento para realizar el
seguimiento y la evaluacién del desempefio laboral de los funcionarios de carrera.
Gestion del Desarrollo. fortalecimiento y afianzamiento de las capacidades,
destrezas, habilidades y valores para la creacién de valor de lo publico,
mejoramiento de la calidad del servicio y el logro de los objetivos institucionales.
Gestion de la compensacién. Reconocimiento y liquidacion de salarios y
prestaciones sociales.

RESULTADOS DE MEDICIONES ADELANTADAS EN EL ANO 2019

En los resultados de la medicién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
vigencia 2018 a través de la Matriz Estratégica del Talento Humano, la
Gobernacién del Departamento Norte de Santander obtuvo un puntaje de 67.1 en
la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano y 55.7 en la Politica de
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Integridad. A partir de esos resultados se formularon acciones para profundizar en
la implementacién de los distintos aspectos que componen la politica.

El resultado consolidado de la dimensién con sus dos politicas, con calificacion en
autodiagnéstico para el afio 2018 de 63.5 evidencia la necesidad de intensificar las
estrategias para la Gestion del Talento Humano y promocién de la Politica de
Integridad.

8. AUTODIAGNOSTIQO DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO
HUMANO A TRAVES DE LA MATRIZ DE GETH

Para la identificacién del Autodiagnéstico de Gestién Estratégica de Talento
Humano y su evaluacién se diligencié la Matriz Autodiagnéstico de Gestién de
Talento Humano, bajo los lineamientos e instrumentos establecidos por la Funcién
Publica y la Secretaria de Planeacién y Desarrollo Territorial, donde se obtuvieron
los siguientes resultados:

e

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO
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También se realizé la Evaluacion de Gestién a través del Formulario Unico de
Avances de Gestion — FURAG I, donde se obtuvo la siguiente calificacion:

Resultados desempeiio institucional - Entidades
Territoriales Vigencia 2018

GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

Norte De Santapd GOBERNACIO

SUPERA

GOBERNACION DE NORTE DE GOBERNACION

INDICES DE LAS DIMENSIONES ESTION Y

DIMENSIO PUNTAJE

D Talento

Direccionamiento
Estrategico v

D3 Gestion para Resuitados con

D Evaluacion de
D Informacion y
D Gestian del

D Control

Asi mismo, se realiz6 el Autodiagnéstico de Gestién de Cédigo de Integridad,
donde se obtuvo la siguiente calificacion:
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8.1RESULTADOS MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL
El Area de Talento Humano aplicé a los funcionarios de la Administracion

Departamental la encuesta para medir el Clima Organizacional donde se
obtuvieron los siguientes resultados:

CLIMA ORGANIZACIONAL

VARIABLE: ORIENTACION ORGANIZACIONAL
WEM QUE TOTAL DE RESPUESTAS POR LA ALTERNATIVA
CONFORMAN TOTACDE—|
LA VARIABLE MALO BUENO NO SABE/NO RESPONDE | RESPUESTAS
_PORITEM |
1 2 1.4% 138 98.6% 0 0.0% 140
2 3 2.1% 137 97.9% 0 0.0% 140
3 25 17.9% 115 82.1% ) 0.0% 140
a 23 16.4% 117 83.6% ) 0.0% 140
5 25 17.9% 115 82.1% 0 0.0% 140
6 15 10.7% 125 89.3% 0 0.0% 140
7 8 5.7% 132 94.3% 0 0.0% 140
8 8 5.7% 132 94.3% 0 0.0% 140
9 6 4.3% 134 95.7% 0 0.0% 140
10 12 8.6% 128 91.4% ) 0.0% 140
11 3 2.1% 137 97.9% 0 0.0% 140
12 9 6.4% 131 93.6% 0 0.0% 140
13 7 5.0% 133 95.0% 0 0.0% 140
14 5 3.6% 135 96.4% ) 0.0% 140
TOTALES DE
azs:: i’:“s 151 7.7% 1809 92.3% 0 0.0% 1960
VARIABLE
PERCEPCION FAVORABLE
PERCEPCION NO CONOCEN O NO CONTESTARON 0.0%
TOTAL 100%
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i FERCERCION DESFAVORABLE
PESCERCEN FAVORAELE

PLRON NOQCONGCEN O
TEATARON

@ PERACE
NOLO

VARIABLE: AUTONOMIA INDIVIDUAL
TEMauE TOTAL DE RESPUESTAS POR LA ALTERNATIVA
LA VARIABLE MALO BUENO NO SABE/NO RESPONDE | RESPUESTAS
POR ITEM |
15 9 6.4% 131 93.6% 0 0.0% 140
16 9 6.4% 131 93.6% 0 0.0% 140
TOTALES DE
RESP
PFOIAs 18 6.4% 262 93.6% 0 0.0% 280
ENLA
VARIABLE

PERCEPCION FAVORABLE
PERCEPCION NO CONOCEN O NO CONTESTARON

TOTAL 100%

# PERCEPCION DESFAVORABLE
i PERCEPCION FAVORABLE

& PERCEPCION NG CONOCENG
PO CONTESTARDN
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VARIABLE: CONSIDERACION, AGRADECIMIENTOS, APOYO

EREN LU TOTAL DE RESPUESTAS POR LA ALTERNATIVA
CONFORMAN TOTALDE
LA VARIABLE MALO BUENO NO SABE/NO RESPONDE | RESPUESTAS
PORITEM |
17 13 9.3% 127 90.7% 0 0.0% 140
TOTALES DE
RESPUESTAS
13 127 90.7% 0 0.0% 140
EN LA
VARIABLE

PERCEPCION FAVORABLE 90.7%
PERCEPCION NO CONOCEN O NO CONTESTARON 0.0%
TOTAL 100%
# PERCEPCEIN DESFAVORABLE
PERCEMCION FAVORADLE
% PERCEPCION NOCONQUEND
NOCONTESTARON
VARIABLE: ESTRUCTURA DEL PUESTO
ITEM QUE TOTAL DE RESPUESTAS POR LA ALTERNATIVA .
CONFORMAN TOTALDE
LA VARIABLE MALO BUENO NO SABE/NO RESPONDE | RESPUESTAS
PORITEM |
18 17 12.1% 124 87.9% 0 0.0% 141
19 13 9.3% 127 30.7% 0.0% 140
TOTALES DE
RESPUES
thS 30 10.7% 251 89.3% 0 0.0% 281
ENLA
VARIABLE
. G
PERCEPCION FAVORABLE 85.3%
PERCEPCION NO CONOCEN O NO CONTESTARON 0.0%
TOTAL 100%
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@ PERCERCION DESFAYORABLE

 PERCERCION FAVORARLE

® PERCEPCION NOCOMICER G
MO CONTESTARON

VARIABLE: DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

ITEM QUE TOTAL DE RESPUESTAS POR LA ALTERNATIVA
CONFORMAN TOTAL DE
LA VARIABLE MALO BUENO NO SABE/NO RESPONDE | RESPUESTAS
PORITEM
20 18 12.9% 122 87.1% 0 0.0% 140

TOTALES DE
RESPUESTAS
87.1%

EN LA

VARIABLE

PERCEPCION FAVORABLE 87.1%
PERCEPCION NO CONOCEN O NO CONTESTARON 0.0%

TOTAL 100%

# PERCEPCION DESFAVORABLE

i FERCEPCION FAVORABLE

B PERCERCION NOCONDCENG
NOLONTESTARON

AVENIDA 8§ CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACGION

56 - 5710280 - 5710580 FAX 5710510  email - obernacion@nonedesaniander.gov.co
www.nortedesantander gov.eo p—




Gobernacion
de Norte de
Santander

Qorrotaria faperal

VARIABLE: VALORES COLECTIVOS

ITEM QUE TOTAL DE RESPUESTAS POR LA ALTERNATIVA
CONFORMAN TOTALDE |
LA VARIABLE MALO BUENO NO SABE/NO RESPONDE| RESPUESTAS
PORITEM |
21 4 2.9% 136 97.1% 0.0% 140
22 4 2.9% 136 97.1% 0 0.0% 140
TOTALES DE
RESPUESTAS
8 2.9% 72 97.1% 0 0.0% 280
EN LA
VARIABLE
PERCEPCION FAVORABLE 97.1%
PERCEPCION NO CONOCEN O NO CONTESTARON 0.0%
TOTAL 100%
# PERCEPUION [RAFAVORABLE
PERCEMCHIN PAVORABLE
VARIABLE: SENTIDO DE PERTENENCIA
ITENS QUIE TOTAL DE RESPUESTAS POR LA ALTERNATIVA
CONFORMAN TOTALDE |
LA VARIABLE MALO BUENO NO SABE/NO RESPONDE | RESPUESTAS
POR ITEM |
23 1 0.7% 139 99.3% 0 0.0% 140
TOTALES DE
RESPUESTAS
1 0.7% 139 99.3% 0 0.0% 40
EN LA s
VARIABLE
PERCEPCION FAVORABLE 99.3%
PERCEPCION NO CONOCEN O NO CONTESTARON 0.0%
TOTAL 100%

E LA GOBERNACION
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# PERCERCIDN DESFAVORABLE
@ PERCEPCION FAVORABLE

8 PERCEPCION NOCONOTEN G
MOCONTESTARON

TOTALES DE MALO BUENO NS / NR TOTAL
RESPUESTAS

239

PERCEPCION FAVORABLE 82.6%
PERCEPCION NO CONOCEN O NO CONTESTARON 0.0%
TOTAL 100%

# PERCEPCHIN DESFAVORABLE

i PERCEPCION FAVORABLE

# PERCEPCION NO CONOCENG
NG CONTESTARON

9. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO
2020

El Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano de la Gobernacién de Norte de
Santander, se desarrolla a través del ciclo de vida del servidor publico: ingreso,
permanencia y retiro, integrando los elementos que conforman la primera
dimension de Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG 1.

La implementacién de este Plan se enfoca en potencializar las variables con
puntuaciones mas bajas, obtenidas en el Autodiagnéstico de la Matriz de Gestién
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de Talento Humano como lo es la Ruta de la Calidad “La Cultura de hacer las
cosas bien”, los resultados de la evaluacion del Formulario Unico de Avances de
Gestién — FURAG Il y el cierre de brechas entre el estado actual y el esperado, a
través de la implementacion de las acciones establecidas en los Planes de Accién.

9.1 ESTRATEGIAS DE TALENTO HUMANO VIGENCIA 2020

Mediante la Dimension del Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG Il se concibe al talento humano como el activo mas importante
con el que cuentan la entidad y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito
que facilita la gestién y el logro de objetivos y resultados. El Talento humano, es
decir, todas las personas que laboran en la Administracion, en el marco de los
valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al
cumplimiento de la misién, a garantizar los derechos y a responder por las
demandas de los ciudadanos.

Para ello, se establecen estrategias que fortaleceran y contribuiran al logro de las
metas establecidas en la Planeacién Estratégica de la entidad.

9.1.1 ESTRATEGIA DE VINCULACION

La Secretaria General — Area de Talento Humano, garantizara la vinculacion del
Talento Humano competente, eficiente, eficaz, con sentido de pertenencia y
valores éticos solidos, mediante una adecuada seleccién del personal y a través
del mejoramiento continuo de su Recurso Humano.

Asi mismo, la Gobernacién adelantara acciones para dar cumplimiento al Decreto
2011 de 2017, en lo relacionado con el porcentaje de vinculacién laboral de
personas con discapacidad en el sector publico, asi como la gestion para la
vinculacion de integrantes de grupos étnicos.

Ilgualmente, se fortaleceran los mecanismos de informacién que permitan
visualizar en tiempo real el estado actual de la planta de personal para la toma de
decisiones por parte del Nivel Directivo y Profesional Especializado de Talento
Humano.

9.1.2 ESTRATEGIA DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL Y PLAN DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Programa de Bienestar Social de la entidad busca promover la participacion
activa de los funcionarios en la identificacion, planeacion, ejecucién y evaluacion
del mismo. Por tal razén se desarrollara un Programa enfocado en las
problemaéticas y condiciones de vida laboral de los funcionarios detectadas en el
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diagndstico de necesidades mediante la aplicacién de la encuesta para medir
Clima Laboral, Clima Organizacional e Incentivos Pecuniarios y no Pecuniarios a
los funcionarios de la Administracién Departamental.

La Gobernacién trabajara articuladamente con la Caja de Compensacién Familiar
— COMFAORIENTE, el SENA, Administradoras de Fondo de Pensiones, Biblioteca
Plblica, las Universidades, las EPS, la ARL Positiva, la Secretaria de Cultura
Departamental y demas entidades que nos permitan en conjunto, construir
alianzas y generar espacios para el desarrollo de actividades que mejoren la
calidad de vida y la salud fisica y mental de los funcionarios.

De la misma manera la Secretaria General — Area de Talento Humano trabajara
mancomunadamente con el Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin
de llegar a todos los funcionarios de la Administracién Departamental para lograr
reducir la accidentalidad laboral, incentivar los habitos y Estilos de Vida
Saludables, el seguimiento y acompafiamiento de los funcionarios con
enfermedades profesionales y comunes y asi poder brindar bienestar al personal
en su puesto de trabajo.

Se implementaran actividades fisicas, recreativas, de trabajo en equipo, liderazgo,
prevencion del riesgo (exdmenes médicos) entre otras, con el fin de incitar al
compromiso, la disminucién del estrés, a la toma de conciencia de los riesgos, a la
practica de habitos de estilos de vida saludables y asi fomentar en los funcionarios
una cultura tanto de bienestar como de seguridad y salud en el trabajo.

Se continuard con la implementacion de los Programas de Estado Joven,
Teletrabajo y Plan de Incentivos y Estimulos para los funcionarios de la
Administracién Departamental.

9.1.3 PLAN DE INCENTIVOS

De acuerdo al Diagnéstico realizado se dara cumplimiento al Decreto 1227 de
2005. Articulo 77 “Debe hacerse una reserva de los incentivos en dinero para
premiar y reconocer a los mejores equipos de trabajo del sector publico”.

Asi mismo, se establecerd el procedimiento para la seleccién de los mejores
empleados de Carrera, de Libre Nombramiento y Remocién, asi como para la
seleccion y evaluacién de los equipos de trabajo como lo establece el Articulo 79
del Decreto 1227 de 2005.

9.1.4 ESTRATEGIA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC
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A través del Plan Institucional de Capacitacion — PIC se fortaleceran las

competencias (habilidades, capacidades, destrezas, aptitud y aptitud entre otras)
de los funcionarios de la Administracién Departamental, con el fin de contribuir a la
profesionalizacion del servidor publico.

De acuerdo a lo anterior, se tendra en cuenta el Diagnéstico de necesidades de
Capacitacién el cual contiene el resultado de las encuestas de deteccién de
necesidades por entidad, por area o Dependencia y por puesto de trabajo,
aplicadas a los funcionarios de la Administracién Departamental y se priorizan los
Proyectos de Aprendizaje en Equipo para la Presente vigencia.

Asi mismo, las capacitaciones programadas y ejecutadas se evaluaran teniendo
en cuenta el formato establecido en el Proceso Gestién de Talento Humano
“Evaluacién del Evento”.

Se realizar4 el Programa de Induccién a los funcionarios nuevos en el cual se
expresen la Mision, Vision, Cédigo de Integridad y demas temas que se requieran
para el cumplimiento de los objetivos institucionales y el desarrollo especifico de
sus funciones y competencias laborales.

El Programa de Reinduccion se impartird a todos los funcionarios de la
Administracion Departamental en el momento que se presenten cambios al interior
de la entidad o del Estado que asi lo ameriten.

9.1.5 ESTRATEGIA DE EVALUACION DE DESEMEPENO

El Area de Talento Humano dara cumplimiento a la normatividad establecida por la
Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC para el proceso de Evaluacién de
Desempefio, por lo tanto, capacitard a los funcionarios de la Administracién
Departamental en el nuevo acuerdo 617 de 2018 del Sistema Tipo de Evaluacién
de Desempefio y analizara los Planes de mejoramiento individuales, con el fin de
contribuir al fortalecimiento integral del servidor.

Se continuaré con la implementacion de la herramienta informatica de Evaluacién
de Desemperio Laboral — SEDEL, la cual facilitar4 el procedimiento en la entidad.

9.1.6 ESTRATEGIA DE ADMINISTRACION DE LA NOMINA

El analisis de la informacion como la Planta de Personal, Salarios, estadisticas
presupuestales e informacién béasica de los funcionarios de la Administracién
Departamental (personal, laboral y de estudios), se constituyen como herramienta
para la toma de decisiones del nivel directivo, de conformidad con las necesidades
del servidor, asi como velar porque el nivel de endeudamiento de los funcionarios
sea el maximo sostenible.
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9.1.7 ESTRATEGIA DE GESTION DE LA INFORMACION

El Area de Talento Humano continuard manteniendo actualizada la informacion de
cada uno de sus procedimientos de tal manera que permita suministrar reportes
de las actividades y los seguimientos correspondientes a los informes presentados
por el area a las demas dependencias que lo requieran, mejorando la calidad de la
informacion y los tiempos de respuesta como insumo para la toma de decisiones y
la mejora continua.

9.1.7.1 EXPEDICION DE CERTIFICACIONES PARA BONO PENSIONAL

La Gobernacién a través del Area de Talento Humano implementara la
herramienta de Certificacion Electronica (CETIL) entregada por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, con el fin de suministrar informacion oportuna y
confiable al momento de redencién de los bonos pensionales solicitados por los
ciudadanos. Asi mismo, fortalecer la capacitacién y actualizacién normativa que
favorezca el diligenciamiento de los formatos utilizados para el tramite oportuno y
eficiente.

9.1.7.2 ARCHIVO DE HISTORIAS LABORALES

El Area de Talento Humano mantendra actualizadas y sistematizadas las historias
laborales de los funcionarios de la Administracién Departamental.

Con la sistematizacién de las historias laborales permitira la consulta de los
expedientes sin necesidad de manipularlos permitiendo su conservacion.

9.1.8 ESTRATEGIA EN EL PROCEDIMIENTO DE RETIRO

El Area de Talento Humano a través del Programa de Bienestar Social continuara
con la implementacién del Programa de Desvinculaciéon Laboral Asistida donde se
socializard, sensibilizara y capacitara al personal que estd proximo a pensionarse,
con el propésito de prepararlos para que asuman su nuevo estilo de vida.

Asi mismo, se brindard apoyo sicologico en la elaboracién del duelo propio de todo
proceso de separacion a los funcionarios de la Administracién Departamental que estén
préximos al retiro del servicio, facilitando la comunicacién para que transmitan
informacién, manifiesten sentimientos y se puedan realizar acciones especificas.

9.1.9 ESTRATEGIA DE ADMINISTRACION DE CONVENIOS Y CONTRATOS.
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La Secretaria General a través del Area de Talento Humano capacitara a los funcionarios

de la Administracion Departamental en Gestion Contractual en cada una de sus
modalidades.

Adicionalmente, se establecera control con el personal encargado de administrar y hacer
seguimiento a los contratos y convenios para prevenir posibles inconsistencias en los
mismos e indicar a los correspondientes supervisores las necesidades de actualizacion o
ajuste.

De acuerdo a lo anterior, se pretende afianzar una supervisién contractual efectiva y
cumplimiento con lo dispuesto en la normatividad vigente.

10. PLAN DE ACCION DE LA MATRIZ ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

Realizada la autoevaluacion de la Matriz de Gestion Estratégica de Talento
Humano se elaboré el siguiente Plan de Accién:

a) Nombre de la Ruta de Creacién de valor con menor puntaje: Ruta de la
Calidad “La Cultura de hacer las cosas bien”

b) Subrutas en las que se obtuvo puntajes mas bajos:

e Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas
bien”

e Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad

De acuerdo a las variables con menor puntaje se elaboré el siguiente Plan de
Accién Plan de Accién:
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La calificacién obtenida en la Dimensién de Talento Humano, nos indica que
debemos fortalecer la gestién en la Ruta de la Calidad “La Cultura de hacer las
cosas” que comprende la ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer
siempre las cosas bien” y la ruta para generar la cultura de la calidad y la
integridad.
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11.EVALUACION DEL PLAN

Los mecanismos para evaluar la Gestion Estratégica de Talento Humano son los
siguientes:

a. MATRIZ DE SEGUIMIENTO GESTION DE TALENTO HUMANO

Se realizara seguimiento a través de la Matriz de Seguimiento Gestion Estratégica
de Talento Humano, la cual permite el control y cumplimiento de los temas
estratégicos y operativos en el marco de la Planeacién del Talento Humano.

Esta matriz contiene cada actividad a desarrollar segin el cronograma de
actividades y el seguimiento de la misma se desarrollara de acuerdo a su
ejecucion.

b. MATRIZ DE CUMPLIMIENTO PLANEACION ESTRATEGICA DE
GESTION HUMANA

El mecanismo para la verificacion del cumplimiento de actividades de Gestion de
Talento Humano se evidencia en la Matriz de cumplimiento de Planeacion.

c. SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL - SGI

A través del Sistema de Gestion Institucional — SGI se integran los lineamientos de
la planeacién de cada dependencia y es el insumo necesario con el que cuenta la
Oficina de Control Interno de Gestion para la evaluacion por dependencias. Alli se
evidenciara la Gestién Estratégica de Talento Humano cualitativamente.

d. FURAG Il (Formato Unico de Reporte de Avance de la Gestion).

Este instrumento esta disefiado para la verificaciéon, medicion y evaluacion de la
gestién institucional. Se diligenciara en las fechas previamente establecidas con el
apoyo y asesoria de la Secretaria de Planeacién y Desarrollo Territorial.

Los resultados obtenidos en esta medicién, permitiran la formulaciéon de acciones
de mejoramiento a que haya lugar.

e. CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE INTEGRIDAD

La entidad continuard con la implementaciéon y apropiacion de la Politica de
Integridad de acuerdo al Plan de Accion establecido para la presente vigencia.
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La matriz que se muestra a continuacioén, consolida el presente Plan Estratégico,
las politicas determinadas a través de MIPG y el resultado del ejercicio
institucional de Planeacién y las actividades con las que se dara cumplimiento a
los objetivos y metas de la Gestién de Talento Humano en la presente vigencia y
que se desarrolla a través de los diferentes componentes.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 - 2023 Y PLAN DE ACCION 2020
ACTIVIDADES ANO 2020
No. Objetivo Nombre Nombre Plan de Responsable | Fecha | Fecha
Institucional | Producto | Actividad Trabajo inicio Final
Elaborar el | 1.Presentar el
1. Plan de | documento
Trabajo consolidado.
1.Formular el
Plan de
Definir Bienestar
estrategias de | Social e
Bienestar Incentivos.
2. Social y
Seguridad y | 2.Formular el
Salud en el | Plan de
Asegurar la Trabajo Seguridad y
competencia del | Acciones Salud en el
personal que | implementad Trabajo.
incide en la| as para 1.Realizar el
calidad de los | mejorar la cronograma Primer Primer
servicios calidad de del Plan de | Profesional Trimestr | Trimestr
prestados y | vida de los | Establecer el | Bienestar Especializado de | e e
Garantizar funcionarios Plan de | Social. Talento Humano
permanentemen | de la | Trabajo para la y su equipo de
3. te la ejecucion | Administraci | implementacié | 2.Realizar el | trabajo.
de acciones que | 6n n de | Cronograma
permitan Departamen | estrategias. del Plan de | Profesionales
asegurar la | tal Seguridad y | Universitarios de
satisfaccion de Salud en el | Seguridad y
los funcionarios Trabajo. Salud en el
de la 1.Generar Trabajo.
Administracion espacios de
Departamental diversién y
esparcimiento
4. 2.Desarrollar Segund Cuarto
Desarrollar las | las actividades o Trimestr
estrategias al | de salario Trimestr | e
interior de la | emocional, e
entidad. incentivos,
Programa
Servimos,
Teletrabajo,
Horario
Flexible,
Programa
Estado Joven,
actividades de
diversién,
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Sesretara—General
Codigo de
Integridad.
3.Desarrollar
las actividades
de SST:
Entorno
Laboral
Saludable,
Examenes
ocupacionales,
ambiente
fisico,
mejoramiento
individual.
Acciones Realizar 1.Aplicar las
implementad | medicion del | encuestas de | Profesional
as para | Clima Laboral medicién  del | Especializado de
mejorar  la clima laboral. Talento Humano
calidad de y su equipo de | Segund | Segundo
vida de los 2.Verificar los | trabajo. o Trimestr
funcionarios resultados de | Profesionales trimestre | e
de la la medicién. Universitarios de
Administraci Seguridad y
Asegurar la | 6n 3.Definir Salud en el
competencia del | Departamen acciones a | Trabajo
personal que | tal implementar
incide en la 1. Aplicar la
calidad de los encuesta de
servicios deteccion de
prestados y necesidades
Garantizar de
permanentemen capacitacion.
te la ejecucion
de acciones que 2.Formular el
permitan Plan
asegurar la Institucional de
satisfaccion de Capacitacion
los funcionarios Elaborar el | de acuerdo a
de la Plan de | las
Administracién Competenci | Institucional de | necesidades Profesional
Departamental as de los | Capacitacion detectadas. Especializado de | Segund Cuarto
funcionarios Talento Humano | o trimestre
de la 3.Aprobar el | y equipo de | trimestre
Administraci Plan trabajo.
on Institucional de
Departamen Capacitacion
tal para la
fortalecidas vigencia 2020.
4.Ejecutar las
acciones
planeadas en
el Plan.
1.Realizar la | Profesional
Ejecutar el | induccion y | Especializado de
Programa de | reinduccién de | Talento Humano
Induccién y | acuerdo con | y su equipo de | Segund Cuarto
Reinduccion los ingresos y | trabajo. 0 trimestre
los cambios | Profesionales trimestre
normativos. Universitarios de
Seguridad y
Salud  en el
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Trabajo
1.Socializar los
nuevos
lineamientos y
la herramienta
SEDEL.
Analizar los | 2.Consolidar
resultados de | evaluaciones
la Evaluacién | de Profesional
de Desempefio | desempenio. Especializado de | 01/02/20 | 31/07/20
para Talento Humano | 20 20
8. determinar las | 3. Realizar | y su equipo de
debilidades de | seguimiento y | trabajo. 01/08/20 | 31/01/20
los monitoreo  de 20 21
funcionarios de | las
la herramientas.
Administracion
Departamental | 4.Presentar
informe de
Asegurar la evaluacion de
competencia del desempenio
personal que como insumo
incide en la | Competenci para el PIC
calidad de los | as de los 2020.
servicios funcionarios 1.Diligenciar la
prestados y | de la matriz de
Garantizar Administraci convenios y
permanentemen | 6n contratos
te la ejecucion | Departamen | Administra los
de acciones que | tal convenios y | 2.Suscribir
permitan fortalecidas contratos contratos o
9. asegurar la interadministra | convenios. Secretaria 01/02/20 | 31/12/20
satisfaccion de tivos General y equipo | 20 20
los funcionarios asociados con | 3.Realizar de trabajo
de la el  desarrollo | seguimiento y
Administracion del Talento | actas de
Departamental Humano. liquidacion de
convenios y
contratos.
1. Determinar
el grupo de
funcionarios
que
participaran en
el Programa. S
2.Acompanfar a | Profesional
Desarrollar el | los Especializado de
10. Programa de | funcionarios en | Talento Humano | Segund Cuarto
Bilingtiismo. el desarrollode | y su equipo de | o Trimestr
los diferentes | trabajo. Trimestr | e
niveles. e
3.Realizar
seguimiento al
avance del
proceso del
Programa de
Bilingliismo en
la entidad.
1.Consolidar la
informacioén en
AVENIDAE C4
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11.

12.

13.

Asegurar la
competencia del
personal que
incide en la
calidad de los
servicios
prestados y
Garantizar
permanentemen

te la ejecucion
de acciones que
permitan
asegurar la
satisfaccion de
los funcionarios
de la
Administracion
Departamental

la Matriz de
Caracterizacio
Actualizar la | n del Talento | Profesional
caracterizacion | Humano. Especializado de
del Talento Talento Humano
Humano de la | 2.Mantener y su equipo de
Informacion Administraciéon | actualizada la | trabajo.
del Talento | Departamental | Matriz de
Humano ; acuerdo  con
gestionada los ingresos.
1.Determinar la
informacion
requerida para
cada reporte. 02/01/20 | 31/12/20
20 20
2.Definir la
periodicidad de
los reportes.
Secretaria
3.Analizar los | General,
Generar resultados de | Profesional
reportes de la | la informacién | Especializado de
Gestion del | de los | Talento Humano
Talento reportes. y su equipo de
Humano trabajo.
4Envio a la
instancia
correspondient
e para la toma
de decisiones.
Secretaria
Elaborar 1.Presentar el | General %
cronograma de | documento Profesional 02/01/20 | 31/12/20
ejecucion de la | consolidado. Especializado de | 20 20
némina Talento Humano.
1.Proyectar el
presupuesto
de
Administraci funcionamiento
on operativa de la Planta.
de Talento | Administrar el Secretaria
Humano proceso de | 2.Ejecutar el | General y
némina y | presupuesto Profesional 02/01/20 | 31/12/20
seguridad de Especializado de | 20 20
social. funcionamiento | Talento Humano
de la Planta.
3.Ingresar
novedades
mes a mes.
4 Liquidar la
némina y
Seguridad
Social.
5.Liquidar las
prestaciones

sociales de la
planta.

1.
Recepcionar la
informacién

AVENIDA S CALLES 1

E740000 574
- 5710280 - 571

o

waww nortedesartander anv oo

email - gobernacion@no:

T
tedesantander.gq

SO
2

0oy

Voleld

|



Gobernacién
de Norte de
Santander

necesaria para
la situacion
administrativa.

2.Proyectar

documento.
Secretaria
15. Gestionar las | 3.Revisar General y
Situaciones documento. Profesional
Administrativas Especializado de
4 Pasar el | Talento Humano
documento
para la firma.
Asegurar la
competencia del 5.Comunicar el
personal que documento de
incide en la ser necesario.
calidad de los 1.Desarrollar 02/01/20 | 31/12/20
servicios las actividades 20 20
prestados y del
Garantizar procedimiento
permanentemen de vinculacién
te la ejecucion (analisis de
de acciones que requisitos,
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