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1. INTRODUCCIÓN 

1.1 Pacto Territorial por un Norte más Productivo, con Inclusión Social y en Paz 

El presente documento se convierte en el Programa de Gobierno y la apuesta de desarrollo que yo 

William Villamizar Laguado, presento a los nortesantandereanos como candidato a la Gobernación de 

Norte de Santander, para el periodo constitucional 2016 – 2019.  

Este documento ha sido construido de manera participativa, consultando los intereses y las propuestas 

de diferentes grupos de interés y actores del desarrollo de nuestro Departamento, los cuales fueron 

convocados y presentaron sus iniciativas, que consideramos de suma importancia en la construcción 

de una acción de gobierno que logre concitar el interés de todos y todas, para generar sinergias y 

trabajo en equipo. 

1.2 Perfil del Candidato  

William Villamizar Laguado, es un hombre de provincia nació en el municipio de Arboledas, proviene de 

una familia humilde de pueblo compuesta por Vitelmo Villamizar y Matilde Laguado, y siete hermanos, 

cursó sus estudios de primaria en diferentes instituciones educativas debido a la condición de su 

señora madre, quien fue maestra rural.  Sus estudios de secundaria los realizó en el Colegio 

Departamental Integrado Juan Atalaya, es Ingeniero Civil de la Universidad Francisco de Paula 

Santander, con Tesis Laureada, cursó estudios de posgrado en Gestión Financiera en la Universidad 

Libre y de Gestión Pública en la Escuela Superior de Administración Pública (ESAP).  

Desde hace 23 años está casado con la señora Cecilia Soler Gómez, con quien conformó un hogar del 

que hacen parte tres hijos, Paola Andrea, Angie Carolina y William Felipe, los cuales son soporte moral 

y espiritual en su trasegar. 

Su vida pública la inició como líder social y comunitario en la ciudadela de Juan Atalaya, donde se 

destacó como un gran líder generador de soluciones para las comunidades, posteriormente incursionó 

en el Concejo de la ciudad de Cúcuta, durante tres periodos, de donde se retiró para aspirar a la 

Gobernación de Norte de Santander para el periodo 2008-2011, obteniendo en esa ocasión la mayor 

votación en la historia de algún Gobernador. Ahora gracias a su liderazgo en la realización de su 

primer mandato, al reconocimiento, la recordación y al cariño que le profesan los nortesantandereanos 

pone en consideración su nombre para ocupar de nuevo el cargo de Gobernador. 

Siendo Gobernador se destacan su liderazgo como presidente del Consejo Nacional de Planeación, en 

la implementación de la política pública de Infancia, Adolescencia y Juventud y el reconocimiento que 
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la Corporación Colombia Líder le dio como uno de los cinco mejores gobernadores del país para el 

periodo 2008-2011. 

Es de resaltar como valores personales la solidaridad, la tolerancia, la seriedad, la constancia, el 

trabajo en equipo y el ser un gran conciliador. 

2. CONSTRUCCIÓN DEL DOCUMENTO 

A través de la propuesta metodológica de diálogos públicos territoriales se realizó un ejercicio de 

construcción participativa que le da una mayor robustez a las propuestas, inicialmente se conformó un 

Equipo Líder de Estructuración, integrado por un grupo de profesionales en diferentes áreas y con 

trayectoria en los temas de gestión pública y desarrollo regional que son garantía de que la propuesta 

política de gobierno es una propuesta seria, coherente, pertinente para la construcción de una agenda 

para un Norte Competitivo, con Equidad Social y en Paz. Este Equipo a partir de las líneas de un 

documento base llevó a cabo los diálogos públicos territoriales. 

Fue un espacio de construcción del programa de gobierno a través del diálogo público con la 

institucionalidad y la comunidad nortesantandereana, por medio de la apertura de conversatorios con 

los sectores académicos (universidades), sectores productivos, organizaciones sociales, sectores 

políticos y candidatos locales (alcaldías y concejos), este proceso se realizó en cuatro fases a saber: 

I FASE:     CONSTRUCCIÓN DOCUMENTO BASE. 

II FASE:    SOCIALIZACIÓN CANDIDATO. 

III FASE:   DIÁLOGOS PÚBLICOS SECTORIALES. 

 SECTORES ACADÉMICOS. 35 asistentes 

 SECTORES PRODUCTIVOS. 30 asistentes 

 SECTORES SOCIALES. 40 asistentes 

 SECTORES POLÍTICOS. 25 asistentes 

 CANDIDATOS AUTORIDADES LOCALES.  Ocaña y Pamplona. 300 participantes. 

IV. FASE: CONSOLIDACIÓN DOCUMENTO. 

En este proceso participaron aproximadamente cerca de 400 nortesantandereanos. Así mismo, es 

importante mencionar que se recibieron propuestas formales de diferentes sectores de Norte de 

Santander como: 

 Asociación de Municipios de la Provincia de Ocaña y sur del Cesar - Agenda Regional. 

 Alianza Ciudadana, elegimos nuestro Norte - Agenda Ciudadana Norte de Santander. 

 Empresarios por la Educación, capítulo Norte de Santander - Agenda Regional. 

 Consejeros de Juventud - Programa de Gobierno Juvenil. 
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 PNUD- ONU SIDA.-El VIH sida en los Planes de Desarrollo. 

 Corporación I+E- Aportes en Visión Prospectiva, Arquitectura Empresarial e Innovación. 

 Corporación Prospecta - Visiones del Catatumbo. 

3. CARACTERIZACIÓN DE NORTE DE SANTANDER 

Queremos condensar en el presente documento una caracterización del Departamento en los 

diferentes elementos del desarrollo, para lo cual presentamos algunos indicadores que nos servirán 

como punto de partida o línea de base en el planteamiento de las diferentes propuestas que se 

presentan y un referente de evaluación una vez se llegue al gobierno. 

3.1 Características Generales 

DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER 

Categoría Dpto. 2 Tipo Desarrollo Intermedio D 

POBLACIÓN 2014 1.344.038 
Número de 

Municipios 
40 

RURAL 295.688  22% Indicador de Pobreza 
       39,9% 

Col  30% 

URBANA 1.048.350  78% 
Indicador pobreza 

extrema 

       10,5% 

Col   8,1% 

EXTENSIÓN 215.658 Km
2
 

Índice de desigualdad 

GINI 

        0,48 

Col   0,53 

DENSIDAD 

POBLACIONAL 
62.06 HabxKm

2
 

Índice de desempleo 

Área Metropolitana 
16.1% 

Tabla 1   Diseño propio 

Fuente:  Ficha de Caracterización Departamental 54, DNP 2015 

 DANE- 2014, DANE 2015. 

 

Norte de Santander se caracteriza por ser un Departamento con una preponderancia de la población 

urbana como lo muestran sus cifras, sin embargo la población rural es importante en el contexto 

departamental, especialmente en la mayoría de sus municipios donde predomina la ruralidad.  El 

crecimiento poblacional en los últimos años ha sido constante, está por encima del 0,8% y muy por 

debajo del crecimiento nacional que se ubica en el 1,20%, desde el punto de vista de la pirámide 

poblacional, encontramos que en proporción con el total de la población los niños y adolescentes 

representan la mayor porción, seguidos por la población joven y adulta hasta los 24 años, en igual de 

proporción mujeres y hombres, es importante resaltar la participación de la población mayor de 65 

años o adulta mayor. 
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En tal sentido, la población económicamente activa es decir la ubicada entre 15 y 59 años representa 

821.524 habitantes mientras que la no activa 0-14 y 60 o más son 522.514 personas. 

 
Tabla 2. Fuente: Ficha de Caracterización Departamental 54, DNP 2015 

Se lograron identificar tres problemas principales en el Departamento que requieren una atención 

urgente a saber: El desempleo, la inseguridad y la pobreza, caracterizados con los siguientes 

indicadores: 

DESEMPLEO: En el trimestre de enero a marzo, Cúcuta y su Área Metropolitana ocupan la primera 

posición en informalidad laboral en Colombia con una tasa de 67.9% seguido por Sincelejo con 64.7%. 

En cuanto a la tasa de desempleo se ubica en el 16.1% para el mes de abril. 

Tasa de Desempleo 

Trimestre Febrero-Abril 

 

    Nacional:     9.5 % 

Cúcuta AM:    16.1% 
 

Tabla 3. Fuente: Observatorio Económico de la Cámara de Comercio de Cúcuta. 

 

POBREZA: El reciente estudio de pobreza multidimensional, entregado por el Departamento Nacional 

de Planeación, en el mes de marzo, ubica al departamento Norte de Santander con un  39.1%, frente a 

la media nacional del 30% de su población en pobreza y un 10.5% en pobreza extrema, frente al 

indicador nacional. 

 

 

 

 

 

Tabla 4. Fuente: DNP-Índice de Pobreza Multidimensional 2014. 

 

Índice de Pobreza N.S: 39.9% 

Pobreza Extrema N.S: 10.5% 

Índice de Desigualdad: 0.48 
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SEGURIDAD: En cuanto a la problemática de seguridad en la ciudad se evidencia, a partir de la 

encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana realizada por el Dane, que el 11.7% de la población 

de 15 años o más fue víctima de un delito en los últimos 12 meses. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5. Fuente Dane, 2013. 

 

Las cifras consolidadas del Departamento no son nada halagadoras, solo en tres indicadores 

homicidio, hurto y secuestro las cifras muestran indicadores por encima de la media nacional, como 

demuestra el siguiente cuadro de información del Ministerio de Defensa: 
 

 
Tabla 6. Fuente: Ficha de Caracterización Departamental 54, DNP 2015  
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3.2 Caracterización Económica  

El departamento Norte de Santander se encuentra ubicado geoestratégicamente en el contexto 

nacional e internacional, lo que le significa una serie de ventajas comparativas frente a otros 

departamentos de la región y de Colombia, no solo su situación de frontera con la República 

Bolivariana de Venezuela, que ha sido siempre su mercado natural, sino su cercanía al mar y desde 

allí a los mercados de Europa y Norteamérica, y su proximidad con los Llanos Orientales que 

posibilitan la llegada a otros mercados del continente. Sin embargo la economía del Departamento no 

logra encontrar el elemento apalancador del desarrollo económico que posibilite oportunidades de 

generación de ingresos y mejoramiento de la calidad de vida. 
 

Las cifras así lo demuestran, con tan solo un 1.6% de participación en el producto interno bruto 

nacional, representado en $ 10.561 millones de pesos, con exportaciones del 1% de las exportaciones 

nacionales, en donde los sectores más importantes de la economía al revisar la composición del PIB 

Departamental son las actividades de servicios sociales, financieras, construcción, agropecuarias y el 

comercio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 7. Fuente: Ficha de Caracterización Departamental 54, DNP 2015 

Ligado a ello las mediciones de competitividad de la región no son las mejores, los recientes informes 

tanto de la CEPAL, como del Consejo Privado de Competitividad no nos dejan bien parados: 
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Tabla 8. Fuente: Ficha Caracterización Departamental N.S- MINCIT.-2015 

La Comisión Regional de Competitividad en asocio con los diferentes actores del desarrollo público y 

privado construyeron la agenda interna de competitividad, de allí se rescatan las siguientes apuestas 

productivas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 9. Fuente: Cámara de Comercio de Cúcuta, Inves In Cúcuta. 
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3.3 Indicadores Sociales 

Pobreza y Desigualdad: A pesar de los esfuerzos por generar condiciones de igualdad y superación 

de la pobreza en Norte de Santander, esto se refleja en las cifras, puesto que en el periodo 2008 - 

2012, la reducción de 10 puntos porcentuales fue significativa al pasar de un 50,7% a un 40,6%, y la 

pobreza extrema de 17,4% a 10,6%.  Al día de hoy mantenemos indicadores de pobreza cercana al 

40% y un porcentaje del 30,5% de la población con NBI al año 2011, mientras que la población en 

situación de miseria se ubica en un 11.0% y cerca de 88.985 nortesantandereanos se encuentran en 

situación de indigencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 10. Cuadro: Diario la Opinión de Cúcuta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 11: Análisis de Situación de Salud – Departamento Norte de Santander 2013 

Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander   
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3.3.1 Educación: El Departamento presenta una tasa de cobertura neta del 86% y con cobertura bruta 

en primaria del 112.7%, 91,5% en educación básica (1 a 9 grado) y del 65,9% en media (10 y 11 

grado) y un porcentaje del 23,1 % de hogares con analfabetismo, indicadores altos frente a la media 

nacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cuanto a la educación superior los datos del Ministerio de Educación muestran que en el periodo 

2011-2012 Norte de Santander ha graduado en los niveles de técnicos profesionales, tecnológicos 

universitarios, especialización maestrías y doctorados a 67,672 personas, donde resalta los graduados 

en carreras universitarias con 45.316 un 66,97%, con tan solo 446 como técnicos profesionales un 

0,66% y ningún egresado de programas de doctorados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 12. Cámara de Comercio de Cúcuta, Inves In Cúcuta. 
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Tabla 13: Caracterización Norte de Santander, Colciencias-2015. 

En cuanto a la producción científica y tecnológica en el Departamento se destaca que tan solo existen 

54 grupos de investigación de los cuales 33% corresponden a ciencias sociales.   Norte de Santander 

cuenta con 101 investigadores activos y la producción científica corresponde a productos de alto 

impacto en ingeniería y tecnologías, según fuente de Colciencias. 

3.3.2 Salud: La Región cuenta con una Red Pública de Servicios de Salud, compuesta por 5 ESE, de 

carácter departamental y la ESE Universitaria Erasmo de Meoz de cuarto nivel. Posee una cobertura 

en el contributivo del 32% y del 62% en el subsidiado, por encima de la media nacional, con una 

población del 6% no asegurada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 14: Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018. Diálogo Regional octubre 2014 Cúcuta. 
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3.3.3 Vivienda y Servicios Públicos: Pese a los esfuerzos que han realizado los gobiernos nacional, 

regional y local, el déficit de vivienda aún sigue latente, la gráfica nos muestra como aún en el 

Departamento persiste un déficit cuantitativo de 10,3%, siendo la Subregión Oriental donde se acentúa 

el mismo, sin embargo el mismo es menor a la media de la región y a la nacional. En cuanto al déficit 

cualitativo Norte de Santander al contrario del anterior presenta un indicador del 27,6%, por encima del 

regional y nacional. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 15.: Base del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018.Dialogo Regional Octubre 2014 Cúcuta. 

Sin embargo en lo referente a la cobertura de agua potable y alcantarillado el Departamento ha 

alcanzado coberturas satisfactorias especialmente en las áreas urbanas del 96%, mientras que en las 

zonas rurales tan sólo se llega al 33% muy por debajo del indicador nacional, en cuanto al 

alcantarillado las cifras son muy similares en lo urbano del 95%, pero muy precario en lo rural en donde 

tan sólo se llega a un 14%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 16: Base del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018.Dialogo Regional Octubre 2014 Cúcuta. 
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3.3.4 Energía: Norte de Santander en su zona rural presenta deficiencias en cobertura del servicio 

energía eléctrica como nos lo muestra la gráfica, la región con mayor deficiencia es la zona del 

Catatumbo y los municipios de la provincia de Ocaña, con un déficit de 7000 familias por conexión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 17. Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018.Dialogo Regional Octubre 2014 Cúcuta. 

 

3.4 Territorio y Medio Ambiente 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 18: Base del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018.Dialogo Regional octubre 2014 Cúcuta. 

TIC: En cuanto al servicio de penetración de 

internet Norte de Santander presenta una 

cobertura de 5.8, la segunda mejor de la región, 

cerca del 99 % de los municipios cuentan con 

conexión a fibra óptica. 

El Departamento adoptó en 1992, 

para fines administrativos y de 

planificación, la figura de la 

subregión dividiéndose en seis 

subregiones conformadas por 

municipios con características 

económicas políticas y sociales 

similares.  En éstas se presenta 

una disparidad en el desarrollo y 

los modelos de gestión. De allí se 

rescata la tarea de asociatividad y 

gestión territorial de la provincia 

de Ocaña. 
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3.4.1 Infraestructura Vial: De acuerdo con la Secretaría de Infraestructura del Departamento, el Plan 

Vial Departamental muestra que la red vial secundaria la componen 1,350.58 Kilómetros, de los cuales 

el 26.58% se encuentran pavimentados, el 71.42% en afirmado y el 2% en tierra. De las vías 

pavimentadas el 18.52% se encuentra en buen estado, 35.15% en estado regular y un 46.33% en mal 

estado. Este nivel de deterioro se ha dado por la ausencia de mantenimiento en todos los sistemas 

viales pues tan solo un 4.29% lo presenta; lo que incide en el mal comportamiento de las vías en época 

de lluvias: la carencia de cunetas y alcantarillas despejadas, unido a la ausencia de rocería, incide en 

deterioro de la capa de rodadura e inestabilidad de taludes que, a su vez, finalmente resulta en 

colapsos al producirse derrumbes que obligan al cierre de las vías. 

3.4.2 Zonas de Reserva: Las áreas de reserva forestal de Norte de Santander representan el 23% de 

su territorio y un 12% pertenece al sistema de áreas protegidas de las cuales un 7% corresponde al 

complejo de páramos, sin olvidar que Norte de Santander hace parte del sistema de reserva del 

Páramo de Santurbán. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 19: Base del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018.Dialogo Regional Octubre 2014 Cúcuta. 

3.5 Finanzas Públicas  

Las Finanzas Públicas Departamentales a pesar de gozar de una buena salud, es importante resaltar 

su gran dependencia de las transferencias nacionales y del Sistema General de Regalías para 

financiar los gastos de inversión. 

Dentro de las tipologías departamentales Norte de Santander se encuentra en categoría segunda un 

tipo de desarrollo intermedio tipología D.  

  



 

WILLIAM VILLAMIZAR LAGUADO CANDIDATO 

 GOBERNACIÓN DE NORTE DE SANTANDER 

2016-2019 

Norte de Santander más productivo para todos ………2016-2019 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 20. Balance Financiero  
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Las recomendaciones más importantes del informe de viabilidad fiscal de Departamento de las dos 

últimas vigencias 2013 y primer semestre 2014, son las siguientes: 

“La combinación de un superávit presupuestal con un rezago presupuestal ha sido recurrente 

en los últimos años y confirman la persistencia de debilidades en la planeación financiera y en 

la capacidad de ejecución del gasto. Esta situación, sumada a los recursos de regalías que 

tenía en su tesorería al finalizar el año, representa un inmenso reto de gestión financiera para 

la administración departamental.  la vigencia 2013, el Departamento incumplió con la 

apropiación de las transferencias al FONPET ordenada por la ley. Por otra parte, atendió el 

acuerdo de pago por $3.000 millones, de transferencias dejadas de efectuar en vigencias 

anteriores. El pasivo contingente estimado por demandas judiciales, el revelado en la 

información contable como no financiero y el generado por las entidades descentralizadas EDS 

que pueden terminar siendo asumidos el Departamento, constituyeron un escenario de riesgo 

evidente y preocupante para sus finanzas.  

Informe sobre Viabilidad Fiscal de los Departamentos –Vigencia Junio 2014 

“Durante el primer semestre de 2014 el Departamento obtuvo superávit presupuestal, no 

obstante estuvo compensado en un porcentaje importante por los recursos del balance. Se 

recomienda tomar medidas más eficaces para ejecutar los ingresos percibidos en la vigencia 

fiscal y así se cumpla con el principio de anualidad. Se recomienda que al finalizar la vigencia 

2014 se procure el cumplimiento de los indicadores de límite de gasto tanto para el sector 

central como los órganos de control, en especial la Contraloría. Adicionalmente, se recuerda 

que, según lo establecido en la ley 617, también impactan en el indicador los gastos de 

funcionamiento ejecutados a través de sectores de inversión, en el caso del Departamento la 

gestión tributaria.  

Es pertinente que se adopten medidas de racionalización del funcionamiento, considerando la 

estacionalidad de los ingresos corrientes de libre destinación. La entidad territorial redujo en 

6% el saldo de deuda pública, al primer semestre de 2014 sumó $73.202 millones. Se reitera 

evaluar la pertinencia de mantener e incrementar la deuda pública, teniendo en cuenta el costo 

que ella representa. Constituye un escenario de riesgo los procesos judiciales en contra. Se 

recomienda actualizar la información judicial, constituir un fondo de contingencias para 

garantizar el pago de obligaciones que se hagan exigibles y efectuar el registro contable de los 

pasivos contingentes, de acuerdo a los procedimientos establecidos en el Régimen de 

Contabilidad Pública. Continúan representando riesgos financieros el pasivo no financiero 

acumulado de vigencias anteriores, la situación financiera de las entidades descentralizadas y 

los reportes de información al FUT. Se recomienda avanzar en la depuración de los estados 

financieros y profundizar en el análisis de la situación financiera y jurídica de las EDS, en aras 

de procurar que sean viables y autosostenibles.”  
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MARCO ESTRATÉGICO DE DESARROLLO 

4. INSTRUMENTOS ESTRATÉGICOS DE POLÍTICA TRANSVERSALES 

En este proceso de construcción de la propuesta de gobierno, el equipo logró identificar un importante 

número de instrumentos de planeación territorial y sectorial que consideramos de suma importancia 

mencionar y que servirán de referente en el futuro gobierno toda vez que han sido construidas 

participativamente y marcan rutas claves en el desarrollo de nuestro Departamento: 

 

 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2014 - 2018 

 AGENDA INTERNA DE COMPETITIVIDAD 

 ÍNDICE DE COMPETITIVIDAD DEPARTAMENTAL 

 PROSPECTIVA DE CÚCUTA AL 2032 

 LEY ORGÁNICA ORDENAMIENTO TERRITORIAL 

 NUEVA LEY DE FRONTERAS 

 PLAN REGIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN 

 ACUERDO DE CIENCIA TECNOLÓGICA E INNOVACIÓN N.S. 

 PLAN DE DESARROLLO TURÍSTICO NORTE DE SANTANDER 

 POLÍTICA PÚBLICA DE ATENCIÓN POSCONFLICTO 

 CONPES DE FRONTERA 

 CONPES DEL CATATUMBO 

 ESTRATEGIA DIAMANTE CARIBE 

 LEY ALIANZAS PÚBLICO PRIVADAS 

 LEY CONTRATOS PLAN 

 CONTRATO PLAN NORTE DE SANTANDER 

 PLAN NACIONAL DE CONVIVENCIA 

 ACUERDO PÁRAMO DE SANTURBÁN 

 AGENDA REGIONAL REGIÓN DEL CATATUMBO, OCAÑA Y SUR DEL CESAR 

 

VISIÓN DEL DEPARTAMENTO 

En los próximos cuatro años Norte de Santander será un Departamento con mayor 

productividad, más competitividad, con más oportunidades para los sectores sociales que 

generen inclusión social y con una Paz en construcción, bajo la definición de una agenda de 

desarrollo común y la generación de un pacto de los actores territoriales.  
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4.1 PRINCIPIOS RECTORES DE GESTIÓN 

1. INTEGRALIDAD: Las acciones que desarrollaremos buscarán una articulación intersectorial que 

permitan abordar de manera integral los problemas, buscando un mayor impacto en las 

soluciones que se desarrollen en cada unidad de inversión. 

2. REGIONALIZACIÓN: El Departamento requiere una mirada a la territorialidad y la 

subregionalización, por lo que se revisará la existente y partir de la caracterización de cada una 

se diseñará un componente subregional en el Plan de Desarrollo. 

3. EQUIDAD E INCLUSIÓN SOCIAL: Todas nuestras acciones se orientarán a brindar mayores 

oportunidades para la población, que permitan generar mayores niveles de equidad e inclusión 

social, en especial a aquellos grupos de población que por sus condiciones de pobreza se 

encuentran en alto grado de vulnerabilidad social. 

4. TRANSPARENCIA: No solo como principio sino como una obligación social, lo que implicará 

una permanente publicidad en nuestras acciones administrativas y la rendición de cuentas de 

nuestra gestión. 

5. BUEN GOBIERNO: Los principios del buen gobierno son un marco de referencia de nuestra 

administración, la transparencia en las actuaciones, la rendición pública de cuentas, la 

participación ciudadana, la medición y evaluación del desempeño organizacional, este concepto 

no es una mera retórica sino que hace parte estructural de la propuesta de gobierno.  

6. PARTICIPACIÓN: Nos hemos caracterizado por la construcción colectiva de nuestras acciones 

por eso la participación será un fundamento en nuestra gestión, para lograr un gran acuerdo de 

agenda de desarrollo regional que permita la generación de sinergias locales y un permanente 

trabajo en equipo con los diferentes actores del Departamento. 

7. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: Contenida como el uso racional de los recursos naturales, de 

forma tal que posibilite mejorar el bienestar de la población actual sin comprometer la calidad de 

vida de las generaciones futuras. 

8. EFICIENCIA: El logro de los objetivos y propósitos trazados con el uso racional y adecuado de 

los recursos existentes. 

9. EFECTIVIDAD: Con la utilización de instrumentos gerenciales para la realización del control y 

seguimiento del accionar gubernamental y la ejecución de proyectos de impacto con los recursos 

y en los tiempos razonables. 

10. OPORTUNIDAD: Como reconocimiento a la necesidad de realizar las acciones en el momento 

indicado y conveniente, de tal forma que logren atender las necesidades y la efectividad. 
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4.2 PILARES ESTRATÉGICOS 

 PRODUCTIVIDAD: El territorio de Norte de Santander es una región con muchos potenciales en 

los sectores económicos: Agropecuario, minero energético, comercio, sin embargo nos 

encontramos rezagados frente a los indicadores regional y nacional, con una participación muy 

baja en el PIB Nacional, y ligado a ello unos niveles bajos de competitividad de los sectores 

productivos, es por ello que nuestra propuesta es elevar la productividad del Departamento y 

mejorar la competitividad de la región. 

 INCLUSIÓN SOCIAL: Los nortesantandereanos somos una raza de mucha pujanza trabajadora 

y emprendedora, solo requiere de oportunidades que permitan promover todas sus 

potencialidades, especialmente de aquellos sectores excluidos y con niveles de vulnerabilidad 

social. 

 PAZ: Los nortesantandereanos hemos sufrido los vejámenes de la violencia durante más de 

medio siglo, no solo la generada por los actores del conflicto, sino por la generada por la 

criminalidad y la descomposición social, ese hecho sumado al imperioso mandato entregado por 

el actual gobierno nos impone también el compromiso de trabajar desde la región por hacer 

realidad el anhelo de la paz y la convivencia. 

4.3 ESTRATEGIAS DE DESARROLLO TERRITORIAL 

1. TERRITORIALIDAD: Como un elemento articulador del desarrollo local y subregional, que 

garantice un equilibrio entre todos los municipios del Departamento.  

2. AGENDA REGIONAL: Será el mecanismo que permitirá la concertación y construcción de una 

ruta de desarrollo regional expresada en programas y proyectos de importancia estratégica que 

potencien las oportunidades para la productividad y la inclusión social. 

3. CIERRE DE BRECHAS: Este mecanismo de política pública nos permitirá a partir de la línea 

base de los indicadores sociales, proyectar metas que permitan acercar los indicadores 

regionales y nacionales y disminuir las dispariedades y desequilibrios en los territorios. 

4. GOBERNANZA: Será una permanente línea de actuación la convocatoria a los actores públicos 

del territorio a generar sinergias y trabajo en equipo, para lograr hacer un gobierno en todo el 

territorio bajo la figura del pacto territorial. 

5. CONOCIMIENTO: El reconocimiento de las potencialidades de nuestra gente y la existencia de 

recursos valiosos en nuestro territorio, deberán ser un elemento que motive la promoción de 

generación de conocimiento como fundamento de la academia y el capital social en la región. 

6. VISION PROPSECTIVA: Contribuir al desarrollo regional-territorial a través de, o mediante la 

revisión de situaciones futuras y construir un marco estratégico que permita consolidar esos 

escenarios posibles de futuro al 2036.  
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4.4 EJES ESTRATÉGICOS  

Nuestra apuesta de gobierno identifica como ejes estratégicos para potenciar el desarrollo del 

Departamento y generar mayor productividad y más inclusión social y promover la paz y la 

reconciliación.  

 INFRAESTRUCTURA: Entendida como aquella requerida para promover condiciones 

necesarias para que los sectores económicos y sociales puedan potenciar las capacidades y los 

recursos existentes y posibiliten incrementar la productividad de los sectores económicos y el 

acceso a los servicios públicos básicos, generar mayores puestos de trabajo y mejorar las 

condiciones de vida de la población. 

 EDUCACIÓN: Es un potenciador de capacidades y generador de oportunidades a los grupos de 

población en mayor vulnerabilidad por eso nuestra apuesta por la productividad e inclusión social 

se soportará en la educación como columna vertebral para permitir no solo mas acceso a los 

diferentes niveles de educación, Preescolar, Básica, Media y Superior, sino dar garantía de un 

servicio con estándares de calidad y pertinente con las necesidades de las región. 

 SERVICIOS SOCIALES: El acceso a los servicios sociales básicos no es solo un compromiso 

social sino un mandato constitucional, como una garantía de equidad e inclusión social de todos 

aquellos que se encuentran en condición de vulnerabilidad social, por ello nuestra gestión se 

orientará a garantizar el acceso a la vivienda digna, la recreación, cultura, salud, atención de 

población especial como los jóvenes, mujeres, discapacidad, adulto mayor e indígenas. 

 PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD: La competitividad es el mayor instrumento que tienen 

los sectores económicos de la región para lograr mayores niveles de productividad, por ello 

hemos identificado cuatro apuestas productivas: La Agroindustria, la Minero Energética,  las 

Manufacturas (calzado, confecciones) y la de Bienes y Servicios (salud, turismo, TIC)   por lo 

que el reto es mejorar los indicadores que miden esta condición, allí será necesario aunar los 

esfuerzos desde los sectores público y privado, para fortalecer la institucionalidad representada 

en la Comisión Regional.  

 CONVIVENCIA Y RECONCILIACIÓN: La Paz y la convivencia son un anhelo de todos los 

nortesantandereanos, por ello el diseño, construcción y ejecución de una política pública integral 

en estos temas son una tarea inaplazable, no solo por los actuales diálogos en La Habana 

(Cuba), sino como una apuesta regional de desarrollo, en donde la institucionalidad pública y la 

sociedad asuman su papel de constructores de condiciones de reconciliación y la generación de 

condiciones de desarrollo de aquellas poblaciones que han sido víctimas de la violencia. 
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4.5 EJES TRANSVERSALES 

Definimos cuatro ejes transversales que cruzarán todas las acciones de nuestro gobierno y que 

apuntan a soportar la tarea de generar más productividad y más inclusión social:  

 INNOVACIÓN: La innovación es la herramienta que nos permitirá como región lograr mayores 

niveles de competitividad a nivel territorial y en cada apuesta productiva, por ello deberá 

convertirse en un eje transversal de la agenda pública y privada, solo ello permitirá que nuestra 

producción logre ganar un mejor posicionamiento en los mercados nacional e internacional. 

 EMPRENDIMIENTO: Deberá convertirse el emprendimiento en una cultura regional, un referente 

transversal de la academia, el sector productivo y la institucionalidad pública, para lograr 

canalizar los diferentes esfuerzos y recursos con los que cuenta nuestro Departamento y poner 

al servicio del aparato productivo local todo el potencial de ideas de negocios, que permita 

mejorar la generación de empleo y la generación de ingresos. En este capítulo será importante 

la generación de un modelo de emprendimiento propio, que rescate nuestras condiciones y 

posibilite el emprendimiento social como facilitador para los sectores sociales.  

 TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES: Debemos ser atrevidos en 

nuestra apuesta de productividad; la industria y los servicios TIC serán soporte y los jalonadores 

de mayores niveles de competitividad e innovación, así alcanzaremos un mejor posicionamiento 

en los mercados. 

 TALENTO HUMANO: El gran motor  potenciador del desarrollo es el talento humano de la 

región, por eso haremos una  inversión gigantesca en la gente, en generar competencias y 

promover las potencialidades a través de las oportunidades que abramos, para ser inclusivos. 

 

La promoción y consolidación del ecosistema de la Innovación, el Emprendimiento y 

Desarrollo Tecnológico será nuestra gran apuesta, lo que ligado a la construcción del 

Centro de Emprendimiento y la Innovación, se convertirá en un eje transformador de la 

cultura productiva. 
 

4.6 APUESTAS PRODUCTIVAS 

Hemos identificado estas cuatro apuestas productivas como estratégicas para promover el desarrollo 

en nuestro Departamento. 

 

 MINERO ENERGÉTICO: En los subsectores de hidrocarburífero y arcilla. 

 AGROINDUSTRIA: En los subsectores de palma, cacao, café, arroz, hortofrutícola y ganadería. 

 MANUFACTURAS: En los subsectores de calzado, confecciones y artesanías. 

 BIENES Y SERVICIOS: en los subsectores de turismo, salud, industria TIC.  
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Cada uno de estos sectores requerirá la creación o fortalecimiento de sus cadenas productivas, los 

planes estratégicos, la asociatividad, la generación de programas de política en los ejes transversales 

de innovación, emprendimiento, investigación y desarrollo, aplicación en las TIC y fortalecimiento del 

talento humano, acciones concretas de promoción: ferias y exposiciones, formación y capacitación, 

microcréditos, acceso a servicios públicos baratos. 
 

MARCO ESTRATÉGICO  

 
 

                 VISIÓN 

 

APUESTAS PRODUCTIVAS 

 

  EJES TRANSVERSALES 

 

 
 

   EJES ESTRATÉGICOS  

 

 

 

PILARES DE DESARROLLO 

5. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

5.1 PROYECTOS ESTRATÉGICOS 

1. CENTRO METROPOLITANO DE EVENTOS Y CONVENCIONES. 

2. CENTRO DE INNOVACIÓN Y EMPRENDIMIENTO. 

3. ACUEDUCTO METROPOLITANO. 

4. TRANSVERSAL DEL CATATUMBO: TIBÚ - EL TARRA - CONVENCIÓN 

5. PLATAFORMA LOGÍSTICA BINACIONAL. 

6. APOYO A MOVILIDAD PARA ÁREA METROPOLITANA DE CÚCUTA. 

7. PROMOCIÓN REFINERÍA Y PARQUE INDUSTRIAL HIDROCARBURÍFERO. 

8. CENTRO DE ENERGÍAS RENOVABABLES. 

9. CENTRO AGROINDUSTRIAL DEL CATATUMBO. 

10. IMPULSO VÍAS DE CUARTA GENERACIÓN: Cúcuta - Bucaramanga, Cúcuta – Ocaña; Central del 

Norte. 

11. CONEXIÓN DE LA RED DE GAS A LA RED NACIONAL. 

12. PROMOCIÓN Y REACTIVACIÓN DE LA ZONA FRANCA DE CÚCUTA, EN ASOCIO CON LOS 

USUARIOS DE LA MISMA. 

13. PROMOCIÓN DE CÚCUTA Y SU ÁREA METROPOLITANA COMO PUERTO TERRESTRE.  
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5.2 PROGRAMAS BANDERA 

1. PROMOCIÓN APUESTAS PRODUCTIVAS REGIONALES, carbón, calzado, confecciones, 

turismo, arcilla, comercio, agroindustria, industria TIC. 

2. PROGRAMA DE ACCESO A LA EDUCACIÓN SUPERIOR (BECAS Y SUBSIDIOS). 

3. PROGRAMA DE ARTICULACIÓN DE LA MEDIA TÉCNICA Y CICLOS PROPEDÉUTICOS. 

4. PROGRAMA DE AMPLIACIÓN JORNADA ESCOLAR. 

5. PROGRAMA DE GENERACIÓN DE EMPLEO COMUNITARIO. 

6. PROGRAMA DE INCLUSIÓN SOCIAL A POBLACIÓN VULNERABLE. (Mujeres Cabeza de 

Familia, Jóvenes, Población en Condición de Discapacidad, Adulto Mayor.) 

7. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE PARQUES BARRIALES Y URBANOS. 

 

5.3 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE IMPACTO LOCAL 

1. PAVIMENTACIÓN DE VÍAS TERCIARIAS/ PLACA HUELLAS. 

2. MEJORAMIENTO DE VIVIENDA RURAL / COCINAS SIN HUMO. 

3. MEJORAMIENTO DE VIVIENDA RURAL / BATERÍAS SANITARIAS. 

4. IMPULSO A PROGRAMAS DE CONSTRUCCIÓN VIVIENDA NUEVA. 

5. CONSTRUCCIÓN Y MEJORAMIENTO POLIDEPORTIVOS RURALES Y URBANOS. 

6. CONSTRUCCIÓN MINIDISTRITOS DE RIEGO, RESERVORIOS, JAGÜEYES. 

7. IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL.  

8. IMPULSO A PROYECTOS PRODUCTIVOS LOCALES. 

9. FORTALECIMIENTO DE LAS ESCUELAS DE FORMACIÓN DEPORTIVA. 

10. FORTALECIMIENTO DE LAS ESCUELAS DE FORMACIÓN ARTÍSTICA. 

11. FORTALECIMIENTO DE CENTROS CULTURALES (Bibliotecas, Museos y Casas de la 

Cultura). 

12. CREACIÓN DE CENTROS COMUNITARIOS DE ACCESO A INTERNET (Instalación de zonas 

WIFI en parques y plazas públicas). 

13. IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA COMUNIDAD GOBIERNO PAVIMENTACIÓN DE VÍAS 

URBANAS. 

14. PROMOCIÓN DE ESTRATEGIAS PARA LA ADQUISICIÓN Y CONSERVACIÓN DE ÁREAS 

ESTRATÉGICAS Y DE PROTECCIÓN DE LA DIVERSIDAD DE FLORA Y FAUNA. 

15. PROMOCIÓN DE ESTRATEGIAS PARA LA PRODUCCIÓN LIMPIA Y MERCADOS VERDES. 
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5.4 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE IMPACTO SUBREGIONAL 

1. IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN VIAL DEPARTAMENTAL NORTE DE SANTANDER 2015 - 2024 

RED VIAL SECUNDARIA. 

2. HABILITACIÓN Y RECUPERACIÓN PARA LA TRANSITABILIDAD DE LOS EJES VIALES 

ARTICULADORES.  

3. RECUPERACIÓN DE HOSPITALES SUBREGIONALES. 

4. TERMINACIÓN FASE FINAL ELECTRIFICACIÓN RURAL DEL CATATUMBO.  

5. CONSTRUCCIÓN DEL SEGUNDO BLOQUE DEL HOSPITAL EMIRO QUINTERO DE OCAÑA. 

6. FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA DE SERVICIOS DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE 

PAMPLONA. 

7. CONSTRUCCIÓN CENTROS SUBREGIONALES DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL. 

8. INVERSIÓN DEL 30% EN CÚCUTA Y SU ÁREA METROPOLITANA. 

9. FORTALECIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE BALONCESTO Y FUTBOL PROFESIONAL. 

10. APOYO Y FORTALECIMIENTO DEL DEPORTE ASOCIADO Y COMPETITIVO. 

11. GESTIÓN PARA LA RECUPERACIÓN DE LOS CENTROS HISTÓRICOS DE VILLA DEL 

ROSARIO, PAMPLONA Y OCAÑA. 

12. FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO, A 

TRAVÉS DEL PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUAS PARA LA PROSPERIDAD. 

13. ESTABLECER PARQUES BIBLIOTECA COMO ESPACIOS CULTURALES Y DE INTEGRACIÓN 

CIUDADANA. 

14. GESTIÓN ANTE FONSECON PARA PROYECTOS DE VIDEOCÁMARAS SEGURIDAD EN 

PAMPLONA, CÚCUTA Y OCAÑA. 

5.5 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE IMPACTO REGIONAL 

1. FORTALECIMIENTO DE LA ASOCIATIVIDAD Y EL ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO. 

2. IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA BILINGÜISMO. 

3. FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA ENJAMBRE. 

4. ESTRUCTURACIÓN DE UN PROYECTO DE IMPACTO TURÍSTICO REGIONAL. 

5. FORTALECIMIENTO DE LA ACCIONES DE PROTECCIÓN DE LA ÁREAS PROTEGIDAS, 

ESPECIALMENTE RESERVA NATURAL DEL PÁRAMO DE SANTURBÁN. 

6. PROMOCIÓN DE UN EVENTO DEPORTIVO INTERNACIONAL. 

7. FORMULACIÓN Y GESTIÓN DE UN PLAN DEPARTAMENTAL DE MEJORAMIENTO DE LA 

INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA DEL DEPARTAMENTO. 

8. FORTALECIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DEL PLAN FRONTERAS PARA LA 

PROSPERIDAD. 

9. FORMULACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DEPARTAMENTAL DE CONVIVENCIA Y 

SEGURIDAD CIUDADANA. 

10. IMPLEMENTACIÓN DEL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO, INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA.  
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5.6 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS SECTORIALES Y POBLACIONALES 

1. IMPLEMENTACIÓN POLÍTICA PÚBLICA DE ATENCIÓN A LA POBLACIÓN EN CONDICIÓN 

DE DISCAPACIDAD. 

2. IMPLEMENTACIÓN POLÍTICA PÚBLICA DE ATENCIÓN AL ADULTO MAYOR, ATENCIÓN 

INTEGRAL Y CENTROS VIDA. 

3. IMPLEMENTACIÓN POLÍTICA PÚBLICA DE ATENCIÓN A LA MUJER - CAPACITACIÓN, 

MICROCRÉDITOS - EMPRENDIMIENTO SOCIAL. 

4. IMPLEMENTACIÓN POLÍTICA PÚBLICA DE JUVENTUD. 

5. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN PÚBLICA. 

6. DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UNA POLÍTICA PÚBLICA DE INCLUSIÓN DE LA 

POBLACIÓN LGTBI. 

7. IMPLEMENTAR UN MODELO EDUCATIVO REGIONAL, PROGRAMAS DE EDUCACIÓN 

FORMAL PARA NIÑOS, NIÑAS Y JÓVENES. 

8. IMPLEMENTACIÓN DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE VIRTUALES, PERTINENTES E 

INCLUYENTES. 

9. IMPLEMENTAR UN MODELO EDUCATIVO REGIONAL, PROGRAMAS DE EDUCACIÓN PARA 

ADULTOS. 

10. PROGRAMAS DE EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO. 

11. PROGRAMAS DE CULTURA, RECREACIÓN Y DEPORTES EN NIÑOS, JÓVENES Y 

ADULTOS COMO ESTRATEGIA PARA EL BUEN USO DEL TIEMPO LIBRE Y JORNADA 

EXTRAESCOLAR. 

12. IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR Y REFUERZO 

NUTRICIONAL. 

13. PROMOCIÓN DEL GOCE EFECTIVO DE DERECHOS DE LAS VÍCTIMAS CON LA GESTIÓN 

DE ACCIONES DE ASISTENCIA, ATENCIÓN Y REPARACIÓN. 

14. GENERACIÓN DE UNA CULTURA DE PROTECCIÓN DE LOS DD.HH EN EL 

DEPARTAMENTO. 

15. CONSTRUCCIÓN Y GESTIÓN DE LA POLÍTICA PÚBLICA DEL POSCONFLICTO Y 

PROMOCIÓN DE CONDICIONES DE PAZ Y CONVIVENCIA EN EL DEPARTAMENTO. 

16. IMPLEMENTACIÓN DE MODELOS DE ATENCIÓN INNOVADORES - TELEMEDICINA. 

17. REORGANIZACIÓN Y FORTALECIMIENTO DE LA RED PÚBLICA DE ATENCIÓN EN SALUD. 

18. FORTALECIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DE SALUD PÚBLICA. 

19. FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DEL VIH-SIDA. 

20. FORTALECIMIENTO DEL CONSEJO DEPARTAMENTAL REGIONAL DE PAZ Y CREACIÓN 

DE CENTRO DE MEMORIA HISTÓRICA. 
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21. IMPLEMENTAR EL PROGRAMA GESTORES DE CULTURA DE PAZ EN LOS MUNICIPIOS 

DE NORTE DE SANTANDER. 

22. FORTALECIMIENTO DE LA POLÍTICA DE ATENCIÓN A LA NIÑEZ, INFANCIA Y 

ADOLESCENCIA. 

23. IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE PREVENCIÓN DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS 

PSICOACTIVAS Y CONFLICTIVIDAD ESCOLAR. 

24. PROGRAMAS DE EDUCACIÓN AMBIENTAL CONTEXTUALIZADA EN LAS NECESIDADES 

LOCALES, REGIONALES Y URBANO – RURALES  

 

5.7 OBJETIVOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD PÚBLICA 

1. FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA DEL GOBIERNO DEPARTAMENTAL. 

2. CERTIFICACIÓN DE CALIDAD NORMAS ICONTEC. 

3. CONSTRUCCIÓN VISIÓN PROSPECTIVA DEPARTAMENTAL A 20 AÑOS. 

4. FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS DEPARTAMENTALES. 

5. INTEGRACIÓN DE MODELOS DE DESARROLLO REGIONAL. 

6. FORTALECIMIENTO DE LA GOBERNANZA TERRITORIAL. 

7. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA INFORMACIÓN TERRITORIAL. 

8. ESTRUCTURACIÓN DE UNA METODOLOGÍA CIERRE DE BRECHAS LOCALES-

REGIONALES. 

9. IMPLEMENTACIÓN DEL CENTRO DE ESTRUCTURACIÓN DE PROYECTOS. 

10. IMPLEMENTACIÓN PLAN PARA LA GESTIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGÍA 

INFORMÁTICA DE LA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y DESARROLLO TERRITORIAL DE 

LA GOBERNACIÓN DE NORTE DE SANTANDER. 

11. FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GESTIÓN MUNICIPAL. 

12. FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y COMUNITARIA, GENERANDO 

ESPACIOS DE INTERLOCUCIÓN E INCLUSIÓN EN LA GESTIÓN PÚBLICA 

DEPARTAMENTAL. 
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