4 R de Norte de
s Santander

Secretaria de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION - PETI -

ACTUALIZADO CON EL ENFOQUE DE LA GUIA
G.ES.06 V 2.0 (Guia para la construccion del PETI)

OCTUBRE DE 2019

AVENIDA 5 CALLES 13 Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
TEL. 5755656 - 5710510 - FAX: 5710290

www.nortedesantander.gov.co




). | Gobernacién
: R de Norte de
i Santander

Secretaria de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

Tabla de contenido

1. Presentacién 2
2. Presentacion y Propésito 5
3.  Normatividad Aplicable al Ajuste PETI 6
4.  Misidn, Vision y Mision de TI 7
5. Plan de Trabajo 8
6. Cronograma de Actividades 11
7. Politicas Informaticas 9
8.  Estructura Organizacional de la Entidad y Gestion de

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 11
9. Contexto de la Secretaria TIC 13
10. Andlisis de la Situacion Actual 14
11. Fichas de Servicios de Mayor Impacto en la

Entidad y en los Usuarios 15
12. Matriz DOFA 19
13. Entendimiento Estratégico 20
14. Definicion de la Estrategia de Tecnologias de

Informacion 22
15. Mapa de Procesos 23
16. Alineacién de los Obijetivos Institucionales con las

Estrategias de TI 25
17. Iniciativas de Transformacion — Proyectos

Transformadores para Norte de Santander 27
18. Proyectos de Alto Impacto Asociados a la Operacion

de TI 29
19. Proyectos de Digitalizacién de Tramites y Servicios

Asociados con la Politica de Gobierno Digital 32
20. Proyectos de Automatizacion de Procesos de la Entidad

Asociados con la Politica de Gobierno Digital 33
21. Evaluacion de las tendencias tecnolégicas 35
22. Transicién Hacia Gobierno Digital 36
23. Presupuesto de TI 38
24. Administracién del Riesgo 39
25. Indicadores 39
26. Seguridad 40
27. Planes de Comunicacion 41
28. Documentos Asociados 42
29. Responsables del Documento 43

AVENIDA 5 CALLES 13 'Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
TEL. 5755656 - 5710510 - FAX: 5710290 1

www.nortedesantander.gov.co



3. | Gobernacion
iR de Norte de
i Santander

Secretaria de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

TABLAS DE ILUSTRACIONES

1. Cronograma de actividades 11
2. Estructura Organizacional de la Entidad y Gestion de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones 13
3. Estructura organica de la secretaria TIC 13
4. Fichas de Servicios de Mayor Impacto en la Entidad y en los Usuarios 16
5. Matriz DOFA 19
6. Marco Normativo 22
7. Factores Externos 23
8. Agenda 2030 23
9. Mapa de Procesos 25
10. Alineacién de los Obijetivos Institucionales con las Estrategias de Tl 26
11.Usuarios Clientes 27
12.Iniciativas de Transformacion — Proyectos Transformadores

para Norte De Santander 28
13.Proyectos de Alto Impacto Asociados a la Operacion De Tl 30
14.Proyectos de Digitalizacion de Tramites y Servicios Asociados con la

Politica de Gobierno Digital 33
15. Proyectos de Automatizacion de Procesos de la Entidad

Asociados con la Politica de Gobierno Digital 34
16. Transicion Hacia Gobierno Digital 38
17.Presupuesto de TI 39
18. Administracion del Riesgo 40
19.Indicadores 40

AVENIDA 5 CALLES 13 Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
TEL. 5755656 - 5710510 - FAX: 5710290

www.nortedesantander.gov.co




). | Gobernacién
: R de Norte de
i Santander

Secretaria de Tecnologias de la

PRESENTACION Informacion y Comunicaciones

La planeacion estratégica de tecnologias de la informacion PETI, tiene como
objetivo asegurar que las metas y objetivos de Tl estén vinculados y alineados con
las metas y objetivos de la Entidad. Es un proceso dindmico e interactivo para
estructurar estratégica, tactica y operacionalmente la infraestructura de Tl y los
sistemas de informacion que soporten la gestion de la Gobernacion de Norte de

Santander.

El presente documento desde su elaboracion inicial en el primer semestre de
2016 cuenta con una vigencia de 4 afios comprendidos entre los afios 2016-2019
enmarcada en el periodo de gobierno actual “Un Norte Productivo para Todos”
alineado con el plan estratégico institucional y con el plan nacional de desarrollo
(Ley 1753 de 2015); permitiendo ajustes ya sea desde las directrices del alto
gobierno y de los nuevos lineamientos del gobierno nacional acorde con el huevo
modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG- Decreto 1499 de 2017) y los
lineamentos dictados por el Mintic para la implementacién de la nueva politica de
Gobierno Digital (Decreto 1008 de2018).

Esta nueva actualizaciéon del PETI ser& entregado a la nueva administracion (2020
— 2023 ) como documento final de una planeacién estratégica de TI, construido
sobre las iniciativas de transformacion, proyectos y metas de la entidad asociadas
a TI, lo que hace precisar que se debe actualizar de acuerdo con el nuevo
programa de gobierno y nuevo Plan de Desarrollo Departamental alineado al Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”
enfocandolo a la transformacion digital publica de todo el Estado colombiano y de
igual manera sostener los proyectos de transformacion digital que tienen una
vision estratégica a largo plazo cuya finalidad general es impactar de manera
positiva en las personas bajo tres pilares fundamentales: generar cultura,

optimizar procesos de la entidad y utilizar con eficacia los recursos tecnoldgicos,

AVENIDA 5 CALLES 13 'Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
TEL. 5755656 - 5710510 - FAX: 5710290 1

www.nortedesantander.gov.co



¥ Gobernacion
R de Norte de
i Santander

*

.. Secretaria de Tecnologias de la
economicos y humanos. Informacion y Comunicaciones

PRESENTACION Y PROPOSITO

Con la entrada en vigencia de la Politica de Gobierno Digital (antes Estrategia de
Gobierno en Linea) y en el marco de la participacion de la Gobernaciéon de Norte
de Santander en el concurso MAXIMA VELOCIDAD Edicién 2018, el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI — fue ajustado conforme a
nueva estructura de los componentes TIC para el Estado y TIC para la Sociedad,
igualmente se plasmaron los habilitadores transversales para que la relacion de
las entidades publicas con la comunidad consoliden estos actores en
competitivos, proactivos e innovadores. Finalmente el ajuste también enmarcoé los
cinco propositos de la politica que a mediano y largo plazo se obtendran
resultados para la generacion de valor publico que garantice la satisfaccion de los

servicios y los derechos de los ciudadanos con integridad y calidad.

El documento PETI ajustado la nueva Politica de Gobierno Digital puede ser
consulado en el siguiente link del botén de Transparencia y Derecho de acceso a

la informacién de la pagina web de la entidad:

http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-del-Derecho-de-

Acceso-a-la-Informaci%C3%B3n/Normas-generales-y-reglamentarias-politicas-lineamientos-y-

manuales/id/12370

Con el segundo ajuste del PETI, la entidad pretende primero que todo aceptar el
reto ofrecido por MAXIMA VELOCIDAD Edicién 2019 “Por un Gobierno PRO” en
nuestra participacion activa en la categoria de Férmula 2 y en segundo lugar
cumplir las condiciones del ajuste teniendo como soporte y orientacion la nueva
G.ES.06 Guia para la construccion del PETI version 2.0 y la herramienta Excel

como instrumento de comprension, analisis, construccion y comunicacion de los
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NORMATIVIDAD APLICABLE AL AJUSTE PETI

Ley 1955 de mayo de 2019 Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por

Colombia, Pacto por la Equidad
Ley 1978 de julio de 2019 Por la cual se moderniza el sector de las TIC

Decreto 612 de abril de 2018 por el cual se fijan directrices para la integracion de

los planes institucionales y estratégicos al plan de accién de la entidad

Decreto 1008 de junio de 2018 Por el cual se dictan lineamientos para la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital en las entidades publicas del
Estado

Manual de Gobierno Digital (implementacién de la nueva politica de gobierno
digital).

Guia G.ES.06 version 2.0 Guia para la construccion del PETI.

Decreto 1499 de septiembre de 2017 por el cual se adopta el nuevo sistema de
gestién y desempefio en las entidades publicas del Estado acorde con el nuevo
modelo MIPG.

Decreto 1078 de diciembre de 2015 Por el se expide el decreto Unico
reglamentario del sector de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones.

Ordenanza 02 de mayo de 2016 por la cual se aprueba el Plan Departamental de
Desarrollo de Norte de Santander 2016-2019 Un Norte Productivo para Todos.

AVENIDA 5 CALLES 13 'Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
TEL. 5755656 - 5710510 - FAX: 5710290 3

www.nortedesantander.gov.co




¥ Gobernacion
R de Norte de
i Santander

Secretaria de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

Arquitectura Empresarial de la Gobernacion de Norte de Santander, link:

http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-del-Derecho-de-

Acceso-a-la-Informaci%C3%B3n/Normas-generales-y-reglamentarias-politicas-lineamientos-y-

manuales

MISION

Liderar el desarrollo armonico del territorio Norte santandereano mediante la
gestién integral, impulsando la participacién comprometida de todos los actores de
la sociedad con fundamento en los principios de equidad, transparencia y

sustentabilidad
VISION

En el aflo 2021 La Gobernacién de Norte de Santander sera la institucion modelo
en gestién publica territorial para los departamentos de frontera, integrada por un
equipo humano altamente calificado y comprometido con la calidad en el

desemperio de sus actividades y la prestacion de servicios a la comunidad

MISION DE TI

Fomentar el desarrollo de las politicas del sector de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones a todos los habitantes del departamento de Norte de
Santander, garantizando asi condiciones de competitividad y de mayor
productividad para el desarrollo econémico y social de la region; con la
participacion activa de la comunidad local, nacional e internacional; que permita al
sector productivo, sector educativo, y demas sectores, su acceso, apropiacion y

beneficios de las TIC
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PLAN DE TRABAJO

El plan de trabajo para la construccion del presente documento, parte de la
conformacion del equipo de trabajo con el fin de recolectar y consolidar la

informacion para actualizar el PETI de la entidad con el nuevo enfoque de la

version de la guia para la construccion del plan.

Equipo de Trabajo responsable del ajuste del PETI

Nombre Rol Proceso
Profesional secretaria de
Nancy Buitrago planeacion delegada por el Lider Direccionamiento Estratégico

de Planeacion
Lider de Gobierno Digital de la
Patricia Herrera secretaria TIC delegada por el Gestion de las Tecnologias
Lider de TI

Profesional secretaria de

desarrollo econémico delegado

Henry Nufiez ; L, L, P
por el Lider de Gestién del Gestion del Desarrollo Econémico

Desarrollo Econémico

Profesional secretaria de
Antonio Morales planeacion delegado por el Lider Apoyo de gestion municipal e
de Planeacion institucional

Profesional secretaria de
Alix Yasmin Ballesteros hacienda delegada por el Lider Gestion Financiera

Financiero

Profesional Servicio y atencion al
o ciudadano delegada por Lider de | Atencion de Tramites y Servicios
Judith Lizarazo Ocampo y ) y ) y

Atencion al Usuario y Gestion al usuario y Gestion Talento

Talento Humano Humano

Profesionales secretaria de

Educacion Departamental Atencion de Tramites y Servicios
Narcy Iscala Tobito — Juan Carlos delegados por Lider Red de al usuario y Gestion Talento
Posada Macroprocesos del sistema Humano

educativo departamental
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Nombre

Rol

Proceso

Dayana Galvis Silva

Profesional Oficina Control
Interno delegada por Lider
proceso de Seguimiento y Control

Seguimiento, Control y

Evaluacion

Pablo Gonzalez

Profesional Oficina de Calidad
delegado por Lider de Planeacion

Gestion de Calidad

Gonzalo Angarita, Jennifer
Jaimes, Elkin Rangel, Christian
Saraviay Néstor Fabian Garnica

Ingenieros soporte técnico de
todos los procesos estratégico,
misionales y soporte involucrados
y el MSPI de la entidad

Mapa de Procesos de la entidad

Sergio Cafias, Adrian Sandoval

Apoyo administrativo y logistico

Gestion de Tecnologias
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PROGRAMACION DE SESIONES PARA LA CONSTRUCCION DEL PETI

Gobernacién de Norte de Santander

Secretaria de T I de la Infor i 20/08/2019
Inicio del Sesi

1 19 de ago. de 2019 26 de ago. de 2019 2de sep. de 2019 9de sep. de 2019 16 de sep. de 2019 23 de sep. de 2019 30de sep. de 2019 7 de oct. de 2019

Semana para mostrar:
19 20 21 22 23 2425 26 27 28 29 3031 1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 2425262728 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13

PROGRESO INICIO

ASIGNADO
A

Fase 1 Comprender

Sesion 1: Involucrar a los participantes e

interesados Secretaria TIC 100% 20-8-19 21-8-19
Sesion 2: Entender |a estrategia Secretaria TIC 100% 20-8-19 21-8-19
Sesién 3: Identificar y caracterizar los servicios Grupo de trabajo 100% 27-8-19 27-8-19
Sesién 4: Identificar y caracterizar la operacién Grupo de trabajo 100% 27-8-19 27-8-19
Sesién 5: Evaluar y comprender los servicios Grupo de trabajo 100% 27-8-19 27-8-19
Fase 2 Analizar
Sesién 6: Analizar los factores internos y externos Grupo de trabajo 100% 2-9-19 6-9-19
Sesion 7: Analizar el entorno y la normatividad vigente 100% 2-9-19 6-9-19
Sesion 8: Caracterizar los usuarios 100% 10-9-19 10-9-19
Sesion 9: Evaluar las tendencias tecnologias 100% 12-9-19 12-9-19
Sesion 10: Consolidar el catalogo de hallazgos 100% 12-9-19 12-9-19
Fase 3 Construir
Sesion 11: Construir la estrategia de Tl 100% 16-9-19 30-9-19
Sesion 12: Identificar mejoras en los servicios y la operacién 100% 16-9-19 30-9-19
Sesién 13: Identificar las brechas 100% 16-9-19 30-9-19
Sesion 14: Consolidary priorizar las iniciativas de inversion 100% 16-9-19 30-9-19
Sesion 15: C i los gastos. i ala i6 100% 16-9-19 30-9-19
Sesion 16: Identificar los planes de la Politica de Gobierno Digital 100% 16-9-19 30-9-19
Sesién 17: Construir la hoja de ruta 100% 16-9-19 30-9-19
Sesién 18: Definir las Comunicaciones del PETI 100% 16-9-19 30-9-19
Sesion 19: Construir el PETI 100% 16-9-19 30-9-19
Fase 4 - Presentar
Sesion 20: Definir el seguimiento y control del PETI 100% 1-10-19 4-10-19
Sesién 21: Aprobary publicar el PETI 100% 1-10-19 4-10-19
Sesion 22: Presentar el PETI 100% 1-10-19 4-10-19
Sesion 23: Validar equi ias y relacion de evi i 100% 1-10-19 4-10-19

llustracién 1



t Gobernacioén
i de Norte de
s Santander

Secretaria de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

POLITICAS INFORMATICAS

En cumplimiento del Decreto 612 de 2018, la entidad implement6 los lineamientos de seguridad de
la informacion en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion, infraestructura y
en general, en todos los activos de informacion con el fin de preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad y privacidad de los datos. Este habilitador se soporta en el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién —MSPI, formulado a través de los siguientes documentos aprobados por
la alta direcciéon y adoptados por el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG mediante acto

administrativo suscrito por el gobernador del departamento:

v Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién
Plan de Gestion de Riesgos

Gestion de Incidentes

Tratamiento de Riesgos

Resolucion No. 1024 de 4 de octubre de 2019

ANEENERNERN

Estos documentos y otros lineamientos relacionados con los habilitadores transversales de los dos
componentes de gobierno digital y el sistema de gestion MIPG pueden ser consultados en el sitio

web institucional por el link

http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-del-Derecho-de-Acceso-a-la-

Informaci%C3%B3n/Normas-generales-y-reglamentarias-politicas-lineamientos-y-manuales
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ENTIDAD Y GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

ORGANIGRAMA GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

DESPACHO DEL GOBERNADOR

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

DELEGACION ESPECIOAL DE ASUNTOS FISCALES,
CECEERACION Y DESARROLLDY . OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

CONSEJERIA DEPARTAMENTAL PARA LA COMPETITIVIDAD,

CONSEJERIA DEPARTAMENTAL PARA LA GESTION
PRODUCTIVIDAD Y COMERCIO EXTERIOR

DEL RIESGO

| T 1]
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llustracion 2

Estructura organica de la secretaria TIC — Decreto 00019 de enero 2 de 2012

Secretaria de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

_ ! I

l Area de Planeacién e " | Area de Servicios y Sistemas d?l Area de Gobierno Digital

_Infraestructura Tecnolégica ______Informacién

llustracion 3
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Contexto de la Secretaria TIC

La Secretaria de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones es una dependencia de la alta

direccion identificada con proceso y procedimientos y consolidada como el lider del sector de TIC en

todo el territorio de Norte de Santander a través de la Resolucion No. 877 de agosto de 2017.

Identificacion proceso y procedimientos establecidos Direccion de Operaciones, que tiene una

organizacién funcional y formal, contribuyendo a la gestion del equipo de trabajo, de acuerdo con la

especificidad y especialidad de las funciones, que a continuacion se detallan:

1.

Impartir los lineamientos en materia tecnologica para definir politicas, estrategias y practicas
que soporten la gestion del sector.

Garantizar la aplicacion de los estandares, buenas practicas y principios para el suministro de
la informacién a cargo de las entidades del Sector.

Preparar el plan estratégico de tecnologias de la informacion.

4. Aplicar los lineamientos y procesos de arquitectura tecnolégica de la entidad en materia de

software, hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los parametros gubernamentales
para su adquisicion, operacion, soporte especializado y mantenimiento.

Asesorar a todas las dependencias y en general a los municipios de NS en la definicion de los
estandares de datos de los sistemas de informacion y de seguridad informética.

Impartir lineamientos tecnoldgicos para el cumplimiento de estandares de seguridad,
privacidad, calidad y oportunidad de la informacién de la Entidad y la interoperabilidad de los
sistemas que la soportan, asi como el intercambio permanente de informacion.

Elaborar el mapa de informacion sectorial e institucional que permita contar de manera
actualizada y completa con los procesos de produccion de informacién del Sector y del
Departamento, en coordinacién con las dependencias de la entidad.

Promover aplicaciones, servicios y tramites en linea para el uso de los servidores publicos,
ciudadanos y otras entidades, como herramientas para una mejor gestion.

Implementar las politicas aprobadas por el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio

respecto de la Seguridad de Informacion y de la Plataforma Tecnolégica del Departamento,
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10.Prestar el soporte técnico basico o de primer nivel a los usuarios internos del Departamento
garantizando el adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica base.

11.Promover el ecosistema digital en el &mbito de un gobierno digital que promocione el uso de
las tic en la sociedad y en la entidad

12.Las demas que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El analisis de la situacidén actual, tiene como base el nuevo Plan Nacional de Desarrollo y el actual
Plan Estratégico de la entidad y el PETI actual, junto con la informacién histérica de la Entidad,
(sesion 2) ademas de la recoleccion de la informacion como lista de los servicios ofrecidos al usuario,
la observacion de las capacidades y procesos, las necesidades internas y externas para realizar un
analisis de los servicios y procesos que lleven a construir las fichas de los de mayor impacto

(sesiones 3, 4, 5y 6 herramienta excel de la Guia G.ES.06 version 2.0)

Es necesario destacar el esfuerzo de la Gobernacion de Norte de Santander aplicando los ejes y
componentes del PETI actual, en relaciébn con la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica
durante éstos ultimos afios, lo que ha permitido fortalecer y asegurar la infraestructura de Tl para
obtener resultados positivos en y de cumplimiento de metas en el PDD 2016 2019 Un Norte

Productivo para Todos.

Adicionalmente, se cuenta con la arquitectura de Tl alineada con la arquitectura de negocio (modelo
de gestion y procesos de la entidad) que fortalecen la gestion y permiten a partir de un diagnostico AS

y analisis de brechas llevarla a una situacion objetivo TO BE.
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Secretaria de Tecnologias de la
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FICHAS DE SERVICIOS DE MAYOR IMPACTO EN LA ENTIDAD Y EN LOS USUARIOS

del Se o el Se o
D D
ombre del se o Estadisticas Agropecuarias ombre del se 0 Informacion Territorial
Desc — o Datos ;I;::;isién eDc::;ﬁZI?:IE[iin%’::?ggm?r:\éorte de De 6n del se ol Datos, Indicadores, Mapas y Documentos_(sectorial, fisica y
= = = - - o S AL Areas que pa P Planificacion e Informacién Territorial, Tic, Dependencias
po de o] Ciudadanos, Empresas o a Entidades Publicas - = = — =
p dade C05.01, Gestionar Recursos Humanos, Economicos DOICE aro Ciudadanos, a_cademla. entidades Pu,b“?as y Privadas
= b oF de C35.01, Gestionar Recursos Econémicos. C35.02,
Correo Atencion ale
telefono linea oficial y Atencion
presencial Atencion Atencion
oficio Atencion Corresponden
— — — entrega
LCIDCLIEERN C. no digital C. digital Compartir
HCEEEHCEN C. no digital C. digital elefo B
Gov.co C._ digital —
Variables =
Ingresos ultimo afio Nivel de criticidad O O
Costos ultimo af Nivel de valor al ariable
# de solicitudes ultimo Tiempo promedio del greso o) o el de dad alto
Nivel de satisfaccién del Nivel de riesgo de [IFREE osto o afio 200.000.000 el de or a alto
# de PQR recibidas Servicio en linea #de so de 0 6.890 empo promedio de 2
Nivel de complejidad Costo al ciudadano ol e o 5 ScE Mesr o GE bajo
# de POQR recibida il e oe ea si
D — - — — — el de comp d bajo osto a dad 0 no
Nombre del servicio guia de sitios y servicios turisticos o nerabiidad
Descripcion del servicio informacion de los sitios y servicios turisticos de los dad plb o 6 = = = de

Areas que participan Planeacioén, Desarrollo Economico y TIC

Tipo de usuario Ciudadanos, Academias, Gremios y Entidades Publicas.

Datos, Indicadores,

Planificacion e|Ciudadanos,

ae e (0]
D
1.. Gestlongr el Plan dg Accioén para la actuallgaf:lon de la ombre de a o Peticiones, quejas, reclamos y denuncias
: 'gg;':?::; rns‘ 0“2 ) iﬁzg?:zg:;;{zg;:?:z;igggz dz' De pcion del se olll Atender los requerimientos de los ciudadanos a traves de un
Subcapacidades : > . - N S Areas que pa pa Todas las dependencias
. ndqstrl;\ Comercio y Turismo 4 Gestionar !a Participacion = - - -
Institucional y Gremial. 5. Gestionar Operativos de Campo 20 Zlle Ciudadanos, grupos de interes y usuarios.
para la Recoleccion de la Informacién. 6. Gestionar, bcapa de Gestionar las pgrsd por secretarias y en la entidad,
Recolectar, Digitalizar, Procesar y Publicar la Informacion. a e
Canales Canales Presencial | Personalizada _
lorreo Electroniq Correo Atencion
Telefono Telefénico Linea gratuita
Presencial
Pagina Web
eleto o)
Telefénico Prese a
Presencial @) '®)
GOV.CO = =
Variables eso o 0 N/A el de dad Medio
Ingresos Gltimo afio Nivel de criticidad [N T 5 5 N/A ol de o Alto
Costos altimo afio 100.000.000 Nivel de valor al | Medio | < =
# de solicitudes ultimo 500 Tiempo promedio del = de € O 70923 € NBDOIPLOINCGOICS 15 dias
Nivel de satisfaccién del Nivel de riesgo de elidelsa oln GlE Muy bueno el deriesgo ae ba_o
# de POR recibidas Servicio en linea # de PQR recibida 2144 e oe ea si
Nivel de complejidad Bajo Costo al ciudadano [N el de complejidad Medio osto dadano N/A
Interoperabilidad eropera dad
Entidad publica Informacién Sistema de Sistema de dad 0 acio emade emade

Gobernacion Secretaria
de Desarrollo
Economico

Informacién Corporaién
Mixta de Norte de
Santander

Ministerio de
Comercio Industria y
Turismo

Municipal y
gremial

Gobernacion de norte

de Santander -
Secretaria General

Informarcion PQRSD

SIEP documental

Sistema PORSD
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Ficha del Servicio Ficha del Servicio

ID

S38 ID STIo1
Nombre del servicio Liquidacién del Impuesto de vehiculos automotores Nombre del servicio Ciudadanos formados en uso y apropiacion TIC
BLEIISEIRICCIREICN  Elaborar declaracion sugerida del impuesto de vehiculos a [oYSeraTeYlel We L RISl Fortalecimiento de la cultura digital_para el acceso , uso
Areaslqueiparticipan SeeleiAialdelbHG Areas que participan TIC-Secretaria de la Mujer- Secretaria de Educacion-
Tipo de usuario Ciudadanos o Empresas Tipo de usuario Publico en general
Subcapacidades Subcapacidades CTI01.01 CTI01.02 CTI0L.03
asociadas Canales
Canales| Canales
Canales —
presencial Atencion or_rret? efl? C,t Tonid
teléfonico linea oficial Bl
correo Atencion virtual Presencial
elefd o) elero o)
O O O O
ble z B
greso o afio 17.706.577.104 el de dad Medio greso 0 0 N/A el de dad BAJO
0Sto o afio 897.918.079 el de valor a Alto osto 0 afio 1642 millones el de valor a ALTO
#de so de o) 57.494 empo promedio de diario #de so de o 120869 A 0 Dro edio de 1
el de sa a 6n de Bueno el de riesgo de Alto
—C el de a 6n de 4,7 el de riesgo de BAJO
..--....-..-“. Bajo - -‘. .‘- .‘ o 1sl\r‘r?dlv 2de EOR recibica /A © o€ ca S
croperabilidad el de complejidad MEDIO osto a o ano 0
aad p @) o] a o} e aae e ae Zle E 2 2
RUNT Informacién a cerca de RUNT Sria de Hacienda dad publica ormacio emade izl s
Oficinas de Transito Informacion a cerca de Oficinas de Sria de Hacienda Ministerio TIC Ciudadanos capacitados secretaria TIC
ade e (o) aae e O
D S39 D STOO03
ombre del se o Liquidacién del Impuesto de registro y Anotacion ombre del se o Aplicaciones para sectores sociales, econémicos y
De o) el se ol Elaborar |a boleta fiscal para que los contribuyentes cancelen [lpY= pcidn de e o) Desarrollo de aglicaciones para los diferentes sectores
Areas que pa a Secretaria de Hacienda Are que pa D Gobierno, Riesgos y TIC
o de ario Ciudadanos o Empresas o de ario Publico en general
Qlezioe ELLIE b de
presencial Atencion 2 -
teléfonico linea oficial Presencial
correo Atencion virtual correo
telefinico
elefénico
Prese elefo o]
O O Presencia
ble O O
greso o afo 19.165.304.621 el de dad Medio ariable
osto o afio 94.310.009 el de o Alto areso o o el de dad bajo
— — - R Tiemp 2w D,:_{Ttno 0Sto 0 afio 280 millones el de valor a alto
...-'- _'.. Bal] T = e = Noo # de so e 0 120869 empo promedio de 1
el de complejidad Bajo osto a dadano 1 smdlv -.‘_ =—— on de 4.7 el deriesgo de ba_o
eroperabilidad #de PQ ecibida n/a' e oe ea si
dad blica Y — — TR GE el de complejidad medio osto a dadano 0
Notarias que funcionan | Informacién a cerca de Notarias Sria de Hacienda Sliojolsiiele <
Camaras de Informacién a cerca de Camaras de Sria de Hacienda d publica ormacio emade emade
Oficinas de registro de Informacién a cerca de Oficinas de Sria de Hacienda_| MINTIC Aplicaciones desarrolladas
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Ficha del Servicio

Ficha del Servicio
ID STI06 ID STI10
Nombre del servicio Estudio de agricultura de precisién Nombre del servicio Punto vive digital LAB
(DI gl oYel (o] s We [IRY=1aVi[i[oll Informacion agricola y pecuaria del Departamento Norte de (MBI el g eYeilo]aWo (=1 R =1aVi (1[0} Fortalecimiento de las competencias comunicativas de la
Areas que participan Planeacién, Desarrillo econémico y TIC Areas que participan TIC
Tipo de usuario Publico en general Tipo de usuario Publico en general
Subcapacidades Subcapacidades
Canales Canales
Canales Canales
presencial prreo electrénid
correo
telefénico
elefénico elefénico telefénico
Prese Prese presencial
O O O O
a able ariapie
greso o afo N/a el de da bajo eso 0 0 0 el de da bajo
osto o afio 7624 millones el de or a alto osto o afio 1306 millones el de valor a alto
H e O S ) 8 e po O edlo e 1 Hde O ae O 2 e poO pro edlo ae 1
el de sa a on de 4 el de riesgo de bajo el de sa a 6 e 4,5 el de riesgo de bajo
# de POR recibida N/A e oe ea si # de POR recibida N/A e oe ea si
el de complejidad bajo osto a dadano 0 el ae co ] ad medio osto dadano 0
eroperap aad eroperap ad
daa D a 0) a 0) e ade e ade a 0) a o) e ade e ade
MINTIC licaciones desarrolladas MINTIC e los Puntos vive digital im
ade e O ade e O
D STIO7 D STI11
ombre del se 0o Infraestructura TIC para piblacién con discapacidad 0 e del se 0 Zonas con acceso a internet
De 6n del se olll Formacion de la comunidad Educativa_y discapacitada con |lBJz 6n del se 0 fortalecimiento de la cultura digital para el acceso, uso y
Areas que pa pa Educacién, TIC Y planeacién Areas que pa pa TIC
po de ario Ej. Ciudadano o de ario Publico en general
pcapa aade pcapa adade
orreo electronig prreo electronid]
elefénico telefénico elefénico telefénico
Prese C! presencial Prese a presencial
O ® O O
a ple aria e
greso 0 afno n/a el de dad bajo greso o afio o] el de dad bajo
osto 0 0 190 millones el de valor a alto osto 0 afio 7700 millones el de valo alto
#de so de 0 135 empo promedio de 1 #de so de 0 100 empo promedio de 1
el de a 6n de 4,5 el de riesgo de bajo el de a 6n de 4.3 el de riesgo de bajo
#de POR recib n/a = oe ea no #de PQR recibida n/a e Oe ea si
el de comple d bajo osto a dadano 0 el de complejidad medio osto a dadano [0]
eroperap aad erope 0] aad
aad pub a O a O e ade ade aad pub a o a o) e a e ade
MINTIC nos con discapacidad capa Secretaria TIC MINTIC ificacion de las zonas con
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Nombre del servicio
Descripcion del servicio
Areas que participan
Tipo de usuario
Subcapacidades

Ficha del Servicio

STI13

Radiodifursora sonora de interés publico

Difundir la cultura ciencia y tecnologia, fomentar la
TIC, Prensa

publico en general

t Gobernacioén
i de Norte de
s Santander

Secretaria de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

Canales
Canales
radial
web
eletfo o}
O ®
ariable
eso o afio n/a el de dad bajo UGS O
osto 0 afio 830 millones el de valo alto D STI15
de so e 0 empo promedio de 1 ombre del se 0 Participaciéon ciudadana
elde accion de el deriesgo de ba_O De pcion del se 0 Garantia gue tiene el ciudadano para acceder a la
=de PQRrecibid . e DIE E St Areas que pa pa Todas las dependencias
elde o) plejiaad medIO o) O a aadano 0 YT
eroperabilida po de ario Publico en general
dad a 0 acio emade emade 0 pacidade
MINTIC e etapa del proyecto se enc anale
ae e o) a ale
D STI14
ombre del se o) Servicios ciudadanos digitales
De pcion del se 0 Optimizacién de herramientas tecnolégicas para que los
Areas que P TIC - HACIENDA
po de 0 Grupos de interés
Dcapa aade
£ elefé 0
a e Droca a
OV.CO web
ariaple
greso 0 afio n/a el de dad medio
osto 0 afio 200 millones el de valor a alto
.... .. E presencial de so de 0 771962 empo promedio de 1
OV.CO ieh el de satisfaccion de 4,5 el de riesgo de bajo
ariable de POR recibida 20 e 0e ea Si
greso o afio n/a el de a medio el de complejidad bajo osto a dadano 0
osto o) 0 500 millones el de valor a medio
de so de o) 850 empo promedio de 20 min
el de sa 6n de 3,5 el de riesgo de medio
de PQR re a n/a e oe ea si
el de complejidad medio osto a a 0 0
eroperabilid
aad pub o a o) e ae e aae
cantidad de ciudadanos
MINTIC certificados y ubicacién
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MATRIZ DOFA

Tomando como puntos de referencia el andlisis actual, los factores internos y externos, los servicios y
procesos de mayor impacto (fichas técnicas) se elabora la matriz de debilidades y oportunidades de la

entidad y sus respectivos consecuentes (amenazas y fortalezas)

Barreras
Debilidades

Habilitadores
Fortalezas

No hay protocolos de seguridad para la informacién.
Fortalecimiento de la infraestructura tecnologica [Personal insuficiente.
de la Gobernacion. Adquisiciones y mantenimientos de recursos

=3l Sistemas de informacion implementados. tecnologicos no estan centralizados en TIC.

ol Adquisicion de licencias de software. Personal  |Cableado estructurado de la entidad esta

=l calificado. desactualizado.

il Optimizacion de tramites en linea. Medios de divulgacién de informacidn insuficientes.

il Politica de seguridad y privacidad de la Presupuesto insuficiente para TI.

3 informacion aprobada y publicada. Demora en los procesos de contratacion y adquisicion
Transformacion digital en los procesos de gestion|de equipos tecnélogicos.
documental. No hay plan de gestion de riesgos, plan de incidentes y

plan de atencion de incidentes.
No existe el sistema integrado de PQRSD.

Oportunidades Amenazas

Plan Nacional de Desarrollo "Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad" 2018 -2022.
Lineamientos establecidos y acompafiamiento
del MINTIC.

Software Libre.

Redes Sociales.

Alianzas estrategicas Publico - privadas.
Formulacion y aprobacion de proyectos con
S.G.R. (Fondo CTel - y asignaciones directas).

Atentados contra la infraestructura

tecnologica del Departamento.

Ataques ciberneticos.

Falta de apoyo del Gobierno Nacional para la
sostenibilidad de los proyectos de TI.
Fenomenos naturales.

Fallas en el servicio de energia electrica de alto
impacto.

Origen Externo

llustraciéon 5
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ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

El entendimiento estratégico, parte de la articulacion e integracion con el Plan Nacional de Desarrollo
PND 2018 — 2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, junto con el plan estratégico sectorial y
de la entidad, la estructura organizacional de la Gobernacion y todo el sector TIC del departamento.
Se cuenta con el ejercicio de arquitectura empresarial de la entidad que define la estrategia
institucional y de tecnologias de la informacion. Las entidades que forman parte de la administracion
publica, deben alinearse con las politicas y estrategias establecidas en planes maestros de Gobierno,
como son el plan nacional de desarrollo, los planes estratégicos sectoriales, planes estratégicos
institucionales y planes de accion; y con esto generar una estrategia de Tl que facilite el logro de los

objetivos de Tl y de la Entidad, apoyando la transformacién de la organizacién y generando valor.

Por consiguiente y dado lo anterior, se puede precisar que la Gobernacion de NS para poder dar el
enfoque al nuevo PETI, visualizado como la transformacion digital publica que lleve a la entidad a un
proceso de cambio estratégico a largo plazo con el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones que genere un impacto positivo en la calidad de vida de los
usuarios y comunidad en general estableci6 un analisis de los factores externos politicos,
econdémicos, sociales, tecnolégicos y normatividad vigente que afecta a la entidad, alineado con los
objetivos de desarrollo sostenible incluidos en la agenda 2030 para el desarrollo sostenible que
cumpla con los objetivos de erradicar el hambre, cuidar y preservar el medio ambiente y garantizar la
prosperidad general de la poblacion; ademas de cumplir con los compromisos establecidos en el

marco de OCDE que consolidan una vision y accion orientada al ciudadano.
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Marco Normativo

Marco Normativo

ID Capacidades o

Namero Descripciéon Servicios
impactados
NO01
N002
Ley 1955, Articulo 148. Todas las entidades de la administracion publica deberan adelantar las acciones que sefiale el Gobierno
NOO3 Modifiquese el articulo 230 de nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para la 585
la Ley 1450 de 2011 implementacion de la politica de Gobierno Digital.
NO04 Ley 1955, Articulo 147 y 148 Sentar las bases de legalidad, emprendimiento y equidad que permitan lograr la igualdad de oportunidades S35
NOO5 Ley 1955, Articulo 147 Transformacion digital publica. Las entidades territoriales podrén definir estrategias de ciudades y S35
NOO6 Ordenanza 010, Articulos 201 - 2018 Impuesto de vehiculos s38
210 - Base legal
NOO7 Ordenanza 010, Articulo 399 2018 [Estan obligados a declarar anualmente el impuesto sobre vehiculos automotores, los propietarios o S38
Impuesto de registro
- Base legal
- Actos, contratos y negocios juridicos sujetos al impuesto de registro
- Actos o providencias que no generan impuesto
- Elementos sustantivos de la estructura del impuesto
- Contratos de fiducia mercantil
- Contrato accesorio a la constitucién de patrimonio de familia inembargable
- Términos para el registro y sancién por extemporaneidad
- Administracién y control
NOOS Ordenanza 010, Articulos 211 - 2018 | Sanuoqes para oficinas de registro y camaras de comercio s38
229 - Dewluciones
- Desistimiento
- Actos accesorios
- Cesiones forzosas
- Limite de valor de los contratos accesorios
- Cancelacion de hipotecas sobre matriculas nuevas
- Cancelaciones de hipotecas
- Hipotecas y prendas abiertas
- Actos, contratos o negocios juridicos sin cuantia
- Base gravable en inmuebles
NO009 Ley 1955, Articulo 147 y 148 2019 [Sentar las bases delegalidad, emprendimiento y equidad que permitan lograr |a igualdad de oportunidades S35
NO10 Ley 1955, Articulo 147 2019 [Transformacion digital publica. Las entidades territoriales podran definir estrategias de ciudades y S35
NO11 Ley 1955, Articulo 148. 2019 [Todas las entidades de la administracion publica deberdn adelantar las acciones que sefiale el Gobierno S35
NO12 Ley 1955, Articulo 155. Créase 2019 suministrar a la sociedad y al Estado, estadisticas oficiales nacionales y territoriales de calidad. El Sistema 535
el Sistema Estadistico Nacional Estadistico Nacional (SEN) estard integrado por las entidades que produzcan y difundan estadisticas o sean
Ley 1955, Articulo 155. Créase Para la produccién y difusién de estadisticas oficiales y de conformidad con la Ley 1266 de 2008 y la Ley
NO13 |[el Sistema Estadistico Nacional, | 2019 [1712 de 2014, |os integrantes del SEN deberan poner a disposicién del DANE, de manera inmediata y de S35
paragrafo 1 forma gratuita, las bases de datos completas de |os registros administrativos que sean solicitados por el
Ley 1955, Articulo 155. Créase Con el fin de garantizar y contribuir al fortalecimiento de la calidad y coherencia de la informacién de que
NO14 |el Sistema Estadistico Nacional, [ 2019 [trata este articulo, los integrantes del SEN atenderan las obligaciones derivadas de las evaluaciones y S35
paragrafo 2 requisitos de calidad estadistica establecidos por el DANE. Adicionalmente, los integrantes del SEN podrén
Ley 1955, Articulo 155. Créase Con el fin de garantizar una plena identificacidn y caracterizacion de la oferta de informacién estadistica
NO15 |el Sistema Estadistico Nacional, | 2019 [en el pais, los miembros del SEN estardn obligados a reportar la creacién, actualizacién y cualquier otra S35
paragrafo 4 novedad en la produccidn y difusién de informacidn estadistica o registros administrativos en el sistema
Ley 1955, Articulo 155. Créase El Gobierno nacional dispondré de los recursos necesarios para que, bajo la coordinacién del DANE, las
NO16 |el Sistema Estadistico Nacional, [ 2019 |operaciones estadisticas que hacen parte del Sistema Estadistico Nacional, aumenten su cobertura y S35
paragrafo 5 difundan sus resultados con desagregacién a nivel territorial de distritos y municipios que sean capitales
LEY DE LA TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
El objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso a la informacién publica, los S S8} Sl
NO17 ley 1712 del 6 de marzo 2014 S Gmerfiof o . el STIO7 STI10 STI11
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
] iy STI13 STI14 STI15
informacion.
Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentado del Sector de la Funcion Publica, Decreto STIO1 STIO3 STIO6
NO18 Decreto 415 del 7 de marzo 2016 [Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion de los lineamientos para el fortalecimiento STIO7 STI10 STI11
institucional en materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones. STI13 STI14 STI15
. . g g . q STIO1 STIO3 STIO6
NO19 Decreto 1081 2015 g:;:]e;l{i)cz{.)r medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencial de la STI07 STIL0 STI11
STI13 STI14 STI15
STIO1 STIO3 STIO6
NO20 Decreto 103 2015 |Decreto por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones STIO7 STI10 STI11
STI13 STI14 STI15
por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales. aquellas S S0} Sl
NO021 LEY 1581 2012 o " 4 A 4 o STIO7 STI10 STI11
actividades que se inscriben en el marco de la vida privada o familiar de las personas naturale STI3 STIL4 STI1S

llustracion 6
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Factores Externos

FACTORES EXTERNOS

Politicos Econémicos Sociales Tecnolégicos
Factor ID NORMATIVIDAD Factor ID NORMATIVIDAD Factor ID NORMATIVIDAD Factor ID NORMATIVIDAD
ASOCIADA ASOCIADA ASOCIADA ASOCIADA
Plan Nacional de At:"tadtos :tomra fa
Desarrollo "Pacto por N0O1, N0O2 Alianzas estrategicas NOO1,N002,N003  [Redes Sociales. N0O01,N002 Infraestructura NOO1,N002
. R N tecnologica del
Colombia, Pacto por la Publico - privadas. o N "
Equidad” 2018 -2022. epartamento.
. El orden Publico del
Poco interes Falta de recursos territorio para la Ataques ciberneticos a las
departamental y N002 a cu NOO8 op NOO1 au NO09
L economicos. recoleccién dela plataformas.
municipal. N .,
informacion,
La ley que permite el Desarrollar convenlos”y
a q acuerdos de cooperacion q A
intercambio de El gobierno nacional
. - . entre el DANE, ,IGAC, i
informacion gratuita UFPS. Unipamplona. Existe Ia politica de dispondra los recursos
entre las entidades del | NO002, NOO3, NOO6 b CIFZITA T NO003, N0O7, N008 5 POl NOO1, NOO4, NOO5 para para que se amplie NO008
N SENA y CORPONOR gobierno digital
orden nacional, L la cobertura de la
para el fortalecimiento del A N .
y N N o informacion estadistica.
municipal sistema de informacién
. estadistico y Geografico.

llustracion 7

AGENDA 2030 — ODS - PLAN NACIONAL DE DESARROLLO - OCDE -

AGENDA 2030 (ODS)

OCDE

PARTICIPACION CIUDADANA

llustracion 3 Lineas del PND

Personas

Nemms leme o= |
i
=

Planeta

Prosperidad

Justicia

Alianzas

llustracién 8
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Definicion de la Estrategia de Tecnologias de Informaciéon

Para la definicion de la estrategia de Tl, se tienen en cuenta todas las capacidades y competencias de
la secretaria TIC, que soportan los procesos directivos, misionales y los otros de soporte de la
entidad. Ademas de realizar las siguientes actividades: - Analisis del entorno: A partir de la revision
documental asociada a las tendencias del sector gobierno, teniendo en cuenta los factores politicos,
econOémicos, sociales, tecnoldgicos, legales, ecolégicos y/o ambientales que pudieran afectar positiva
0 negativamente a la entidad. - Analisis Interno: Con base en las entrevistas con el equipo directivo,
en los planes de fortalecimiento y mejoramiento, en el proceso de autoevaluacion, identificando
fortalezas y debilidades. - Analisis DOFA. - Los lineamientos estratégicos de la entidad para el
cuatrienio - Definicién de los objetivos estratégicos. Por lo anterior, se puede definir que la estrategia
de TI, pretende potencializar las capacidades y competencias de tecnologia informatica para apoyar e
implementar proyectos y servicios que soporten todos los procesos de la entidad para una gestion

eficiente y moderna.

MAPA DE PROCESOS

El proceso de Gestién de Tecnologias, esta inscrito en el mapa de procesos de la entidad, dando

cumplimiento a la normatividad vigente, asi como a los estadndares de MIPG, MECI 1000:2014, ISO
9001:2015.

AVENIDA 5 CALLES 13 'Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
TEL. 5755656 - 5710510 - FAX: 5710290 20

www.nortedesantander.gov.co



t Gobernacioén
i de Norte de
s Santander

Secretaria de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

RED MACROPROCESO
@immm GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

Santander

SATISFACCION
DEL CLIENTE

PARTES
INTERESADAS

NECESIDADES, REQUISITOS
Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE
Y PARTES INTERESADAS

i.S‘"O;y q)/ gsm),,

\fwﬂng\( \“m m“'

C\L/JD va/& “‘glgé

SEGUIMIENTO CONTROL Y EVALUACION

llustracion 9

Adicionalmente, con la entrada en vigencia del Decreto 415 de 2016 “Por el cual se adiciona el
Decreto Unico Reglamentario del sector de la Funcion Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo
relacionado con la definicion de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones.”, estableciendo los lineamientos para el
fortalecimiento e implementacién de la figura de Director de Tecnologias y Sistemas de Informacion
el requerimiento que recomienda establecer el proceso de Tecnologia y Sistemas de Informacion
como un proceso estratégico de acuerdo con el “Articulo 2.2.35.4. Nivel Organizacional. Cuando la
entidad cuente en su estructura con una dependencia encargada del accionar estratégico de las
Tecnologias y Sistemas de la Informacién y las Comunicaciones, hara parte del comité directivo y
dependeran del nominador o representante legal de la misma.”; teniendo en cuenta la relevancia que

representa para la transformacién y modernizacién de las entidades.

AVENIDA 5 CALLES 13 'Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
TEL. 5755656 - 5710510 - FAX: 5710290

www.nortedesantander.gov.co



§ Gobernacion
i de Norte de
s Santander

Secretaria de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

“OBrRNACC
*

ALINEACION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES CON LAS ESTRATEGIAS DE TI

Como parte del andlisis y diagnostico de las necesidades de la Entidad, se ha realizado el
relacionamiento o mapeo entre los objetivos institucionales del Plan estratégico y los servicios y
proyectos definidos en el PETI, con el fin de articular la demanda de servicios generales y especificos

de acuerdo con los componentes transversales de tecnologia que apoyan la gestion:

llustracion 10
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USUARIOS CLIENTES

* Pagina WEB
e PQRD. * Ministenios
«  SIEP documental * Organismos de Control
« Convocatorias / « Alcaldias
e Contratacion ¥ « Gobemnaciones
*  Punto de Atencion & "-\ /f’ « Otras Entidades
Informacién al Ciudadano \
Ciudadanos Entidades
N
b S
Gobernacion  Secloriales
de N.d.S
,‘/} \\
,’/ \\\
Soporte / N\ « Gobiemo Digital

« Contratacién y Compras ),./ \ « PQRD.

= Loglstica « SIEP Documental

= Tecnologia « Directorio Tramites y

« Financiero Servicios

« Talento Humano

llustracion 11

Para la realizacion de este ejercicio, se parte de la identificacion y relacionamiento actual de los
servicios de tecnologia entregados por la Secretaria TIC de la entidad, orientados y suministrados a
las partes interesadas internas o externas (stakeholders) que conforman cuatro grupos asi:
Ciudadanos y Entidades Gobernacion Sectoriales de N.d.S e Ministerios e Organismos de Control e
Alcaldias e Gobernaciones e Otras Entidades e Gobierno Digital ¢ P.Q.R.D. e SIEP Documental e
Directorio Tramites y Servicios e Pagina WEB e P.Q.R.D. e SIEP documental e Convocatorias e
Contratacién e Punto de Atencién e Informacion al Ciudadano Soporte e Contratacion y Compras e

Logistica e Tecnologia e Financiero e Talento Humano.
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Para el ciudadano: toda la oferta institucional de la entidad (informacion, bienes y servicios) dispuesta
a través de la pagina web (comunidad en general, usuarios de tramites y grupos de interés) Para las
entidades de gobierno: lo conforman los servicios relacionados directamente para todas las entidades
del orden nacional, territorial y local. Para el sector: Como parte del direccionamiento, se tienen unas
herramientas que tiende a estandarizarse y unificarse conforme a la mision y vision de la entidad Para
la Gobernacion: corresponden al soporte que apoya a la entidad en el desarrollo de las funciones
administrativas Es importante para el analisis actual de la situacion actual identificar los lideres de los
procesos (stakeholders) quienes establecen la demanda de servicios para atender sus procesos y
funciones, de acuerdo con sus necesidades. Institucionales: e El Gobernador e Secretarios de
Despacho e Asesores o Jefes de Oficina y/o Altas Consejerias e Todas las dependencias asociadas
jerarquicamente en los diferentes niveles Coordinacion e El Gobernador e El Secretario TIC e El Lider
del Area de Infraestructura Tecnoldgica e El Lider del Area de Servicios y Mantenimiento e El Lider de
Area de Gobierno Digital. Gobierno e Ministerios e Organismos de Control e Alcaldias e
Gobernaciones e Otras entidades. Poblaciones sensibles o vulnerables e Victimas ¢ Con discapacidad
e Etnias e Madres cabeza de hogar e Adulto Mayor ¢ LGTBI e« Componente de Enfoque Diferencial e

Infancia y Adolescencia y ciudadanos en general.

INICIATIVAS DE TRANSFORMACION — PROYECTOS TRANSFORMADORES PARA NORTE DE

SANTANDER
Iniciativa estratégica Fortalecimiento del sector de la investigacion e innovacién en el
9 departamento para generar emprendimiento y promover las industrias
% creativas con uso de tic como motor del desarrollo econémico de la region
I : ODS
Meta Centro de Innovacion y Emprendimiento
Descripcion Infraestructura que permite la investigacion cientifica para generar

empresas en Norte de Santander

Sector area beneficiarios | Territorio departamental
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Responsable Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial

Marco de tiempo 2018-2023

Indicadores Formato de seguimiento y medicién de indicadores — Sistema de Gestién
de Calidad

Entregable — Producto Un Centro de Innovacion y Emprendimiento

Recursos Regalias

Iniciativa estratégica

& Fortalecimiento el desarrollo tecnologico en Norte de Santander con
infraestructura y aprovechamiento del conocimiento adquirido por

EDUCACION .
D CALIDAD profesionales formados en CTel

|

ODS

Meta Centro de Desarrollo Tecnolégico

Descripcion Infraestructura que facilita el desarrollo del conocimiento adquirido por
profesionales y jovenes investigadores en Norte de Santander.

Sector area beneficiarios | 90 profesionales formados en maestrias y doctorados y 102 jovenes
formados en iniciacion a la investigacion (programa de formacion del
recurso humano de alto nivel para doctorados y maestria investigativa e
iniciacion a la investigacion para NS)

Responsable Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial

Marco de tiempo 2018-2023

Indicadores Formato de seguimiento y medicién de indicadores — Sistema de Gestién
de Calidad

Entregables Centro de Desarrollo Tecnolégico

Recursos Regalias

llustracion 12
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Iniciativa estratégica

Desarrollo de territorios y ciudades inteligentes

1 ACCION POR
EL CLIMA

)

-—

ODS

Meta Teletrabajo en Norte de Santander

Descripcién Fomentar en todo el territorio de Norte de Santander el teletrabajo como
una forma de organizacion laboral aprovechando las tic para incrementar la
productividad laboral, mejorar la calidad de vida de los trabajadores y
contribuir con el cuidado del medio ambiente

Sector area beneficiarios | Gobernacién, sector empresarial y otras entidades publicas y privadas

Responsable Secretaria TIC
Marco de tiempo 2019-2023
Indicadores Indicador General= # de empresas publicas y privadas /# de

teletrabajadores

Indicador asociado= # de habitantes de NS / # de teletrabajadores

Entregables Politica buenas practicas y apropiacion del Teletrabajo en la region

Recursos Presupuesto por definir

llustracion 14

PROYECTOS DE ALTO IMPACTO ASOCIADOS A LA OPERACION DE TI

Definir un conjunto de estrategias que fortalezcan y dinamicen la capacidad

Objetivo estratégico asociado productiva de cada una de las subregiones del departamento para sustentar su

propio desarrollo, a partir de identificar restricciones y potencialidades del aparato
productivo de Norte de Santander.

Servicios asociados Estadisticas agropecuarias
Descripcion informacion agricola y pecuaria del Departamento Norte de Santander y sus
Municipios
Meta Sistema de Informacién Agropecuario
Area lider Secretaria de Desarrollo Econémico
Areas involucradas Secretaria de Planeacion y Secretaria TIC
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Marco de tiempo 2018-2020
Inversion total $ 100'000.000
OoDS Alianzas para lograr los objetivos
Nivel de valor al ciudadano Alto

Objetivo estratégico asociado

Transformar el departamento donde el turismo sea un sector importante de la

economia regional, para ser competitivos con las demas regiones, por tanto la

necesidad de proyectar escenarios como santuarios y municipios que por sus

condiciones propias llenas de religion, ofrezcan a propios y visitantes un paso
obligatorio por nuestra region.

Servicios asociados

Guia de sitios y servicios turisticos

Descripcion Informacién de los Sitios y Servicios Turisticos de los Municipios de Norte de
Santander al alcance del usuario y grupos de interés por medio de aplicaciones
moviles y sitios web
Meta Una Pagina web funcionando y una aplicacién mévil de APP de turismo de Norte de
Santander
Area lider Secretaria de Desarrollo Econémico

Areas involucradas

Secretaria de Planeacion y Secretaria TIC

Marco de tiempo 2018-2020
Inversion total $ 100°000.000
oDSs Industria, Innovacion e Infraestructura
Nivel de valor al ciudadano Alto

Objetivo estratégico asociado

Lograr mejores resultados en los aprendizajes de los estudiantes, alcanzando en los
establecimientos educativos altos estandares de calidad, potenciando un capital
humano calificado, apropiado en tic

Servicios asociados

Establecimientos educativos apropiados en uso de tic

Descripcion Ayuda en asesoria de tareas para la comunidad educativa con aprovechamiento y
uso de tic
Meta Implementacién del software VIVE COLEGIO
Area lider Secretaria TIC

Areas involucradas

Secretaria de Educacion

Marco de tiempo 2018- 2020
Inversion total $ 220°000.000
oDsSs Educacion de Calidad
Nivel de valor al ciudadano Alto

Objetivo estratégico asociado

Fortalecer la capacidad de gestion territorial

Servicios asociados

Informacion sectorial, fisica y poblacional en presentacion estadistica, indicadores,

cartografica, documental y geoespacial del orden municipal y departamental

Descripcion Planificacion e Informacion Territorial, Tic, Dependencias de Gobernacién,
Municipios, Entidades Externas
Meta Sistema de Informacidn Territorial
Area lider Secretaria de Planeacién y Secretaria TIC

Areas involucradas

Todas las dependencias de la entidad
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Marco de tiempo 2018-2023
Inversion total $ 320°000.000.
oDSs Industria, Innovacion e Infraestructura
Nivel de valor al ciudadano Alto

Objetivo estratégico asociado

Definir un conjunto de estrategias que fortalezcan y dinamicen la capacidad
productiva de cada una de las subregiones del departamento para sustentar su
propio desarrollo, a partir de identificar restricciones y potencialidades del aparato
productivo de Norte de Santander.

Servicios asociados

Estudio de Agricultura de precision

Descripcion Informacion agricola y pecuaria del Departamento Norte de Santander y sus
Municipios que permite saber en qué momento cultivar y en qué condiciones de
clima para sacar el mayor provecho de la tierra
Meta Proyecto agroecoldgico con uso de tic
Area lider Secretaria TIC

Areas involucradas

Secretarias de Planeacién y Desarrollo Econémico

Marco de tiempo

2018-2020

Inversion total $

15’000.000.000

OoDS

Ciudades y comunidades sostenibles

Nivel de valor al ciudadano

Bajo

Objetivo estratégico asociado

Fortalecer la capacidad de gestion territorial

Servicios asociados

Zonas con acceso a internet

Descripcion fortalecimiento de la cultura digital para el acceso, uso y apropiacion tic de los
estudiantes y la comunidad todo el departamento, Norte de Santander, centro oriente
con la Creacion de 100 nuevas zonas libres de acceso a internet
Meta 100 zonas libres con acceso a internet — parques principales de los 40 municipios,
colegios y bibliotecas publicas
Area lider Secretaria TIC

Areas involucradas

Habitantes de Norte de Santander

Marco de tiempo

2019-2020

Inversion total $

7.000000.000

OoDS

Ciudades y comunidades sostenibles

Nivel de valor al ciudadano

Alto

Objetivo estratégico asociado

Modernizar la tecnologia de la Administracién Departamental

Servicios asociados

Radiodifusora sonora de interés publico

Descripcion Difundir la cultura ciencia y tecnologia, fomentar la productividad, promover los
valores civicos, participacion ciudadana y democracia, acercar la gestion publica
territorial y contribuir al fortalecimiento del patrimonio del departamento Norte de
Santander, a partir de un ejercicio de comunicacion critico, plural y de respeto a la

diversidad.
Meta Operacion de la emisora institucional 91.2 Norte Estéreo
Area lider Secretaria TIC

AVENIDA 5 CALLES 13 'Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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Areas involucradas

Oficina de Prensa

Marco de tiempo

2019 en adelante

Inversion total $ 830’000.000
oDs Ciudades y Comunidades sostenibles
Nivel de valor al ciudadano Alto

Objetivo estratégico asociado

Fortalecimiento de la cultura digital para el acceso , uso y apropiacion TIC de la
comunidad en todo el departamento Norte de Santander

Servicios asociados

Inclusién social del sector TIC

Descripcion Promover el uso de las tic en la sociedad como principio generador de valor publico y
cultura que impacte de manera positiva en a calidad de vida de los ciudadanos
Meta (120.869) nuevos Ciudadanos formados en uso y apropiacion de TIC
Area lider Secretaria TIC

Areas involucradas

Habitantes de NS

Marco de tiempo

2016-2020

Inversion total $

1.600’000.000

OoDS

Reduccion de las Desigualdades

Nivel de valor al ciudadano

Alto

llustracion 15

DE GOBIERNO DIGITAL

Objetivo estratégico asociado
con un proposito de Gobierno
Digital

Servicios Digitales de Confianza

Servicios asociados

Servicios centrados al ciudadano

Descripcion Integracion del PQRDS de la entidad como una hoja de ruta y trazabilidad de las
peticiones formuladas por el ciudadano a través del sitio web
Meta Sistema Integrado de PQRDS
Area lider Secretaria General

Areas involucradas

Secretaria TIC

Marco de tiempo 2019-2020

Inversion total $ 200’000.000

Componente GD TIC para la Sociedad
Nivel de valor al ciudadano Alto

Objetivo estratégico asociado
con un proposito de Gobierno
Digital

Servicios Digitales de Confianza

Servicios asociados

Sistematizacién del Impuesto de Registro y Anotacion

AVENIDA 5 CALLES 13 'Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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Descripcion Ofrecer al usuario y grupos de interés el tramite en linea del pago del impuesto de
registro (boleta fiscal) a través de canales de interoperabilidad con las entidades
involucradas en el servicio al ciudadano
Meta Liquidacién y Pago del Impuesto de Registro en linea
Area lider Secretaria de Hacienda y Secretaria tic

Areas involucradas

Usuarios y Grupos de Interés — Entidades asociadas

Marco de tiempo 2019-2020
Inversion total $ 50°000.000
Componente de GD TIC para la Sociedad
Nivel de valor al ciudadano Medio

llustracion 16

Objetivo estratégico asociado
con un propésito de GD

Servicios Digitales de Confianza

Servicios asociados

Sistematizacion del Impuesto de Vehiculo automotor

Descripcion Racionalizar el tramite del pago del impuesto de vehiculo automotor por medios
electronicos habilitando el boton de nivel de satisfaccion del servicio
Meta Pago del Impuesto automotor en Linea
Area lider Secretaria de Hacienda y Secretaria TIC

Areas involucradas

Usuarios y Grupos de interés

Marco de tiempo

2019 en adelante

Inversion total $ 120°000.000
Componente de GD TIC para la Sociedad
Nivel de valor al ciudadano Alto

llustracion 17

PROYECTOS DE AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE LA ENTIDAD ASOCIADOS CON LA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Objetivo estratégico asociado Procesos internos seguros y eficientes a partir de las capacidades de gestion
con un prop6sito de Gobierno TI

Digital

Servicios asociados Procesos y procedimientos de la entidad optimizados con uso de herramientas

tecnoldgicas para fortalecer las capacidad institucionales

Descripcion Implementar en la entidad el sistema de gestion documental en su fase Il a través del
sitio web de la entidad
Meta 100% implementado el Sistema de Gestion Documental SIEP I
Area lider Secretaria TIC y Secretaria General

Areas involucradas Usuarios internos y externos

Marco de tiempo 2018 en adelante
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Inversion total $ 300°000.000
Componente de GD TIC para el Estado
Nivel de valor al ciudadano Medio

Objetivo estratégico asociado
con un prop6sito de Gobierno
Digital

Procesos internos seguros y eficientes a partir de las capacidades de gestion
TI

Servicios asociados

Proceso de Gestién del Talento Humano optimizado a través de la automatizaciéon de

la informacién de las historias laborales del personal de planta de la entidad

Descripcion Disefio de un software para sistematizar y mantener actualizada las historias
laborales del personal de la entidad
Meta 100% Historias Laborales sistematizadas
Area lider Secretaria General y Secretaria TIC

Areas involucradas

Todas las dependencias

Marco de tiempo

2017 en adelante

Inversion total $ 280°000.000
Componente de GD TIC para el Estado
Nivel de valor al ciudadano Medio

Objetivo estratégico asociado
con un habilitador de
Gobierno Digital

Arquitectura

Servicios asociados

Modernizacién de la tecnologia en la administracién departamental

Descripcion Sitio web interno totalmente modernizado con el objetivo de brindar a los
funcionarios de la entidad una informacién segura y con calidad en la generacién de
valor para la empresa
Meta Intranet modernizado
Area lider Secretaria TIC

Areas involucradas

Todas las dependencias

Marco de tiempo

2020 en adelante

Inversion total $

800'000.000

Componente de GD

TIC para el Estado

Nivel de valor al ciudadano

Bajo

llustracion 18
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EVALUACION DE LAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS

Se procedio a revisar las tendencias tecnoldgicas que la entidad podria considerar en la aplicacion en

los diferentes procesos, proyectos, tramites y servicios asociados con Tl cuyo fin es que las mismas

lleven a la transformacion digital de la entidad teniendo en cuenta los recursos econémicos con que

Se cuenta.

De esta revision se detallan a continuacion las tendencias en tecnologias que serian utilizadas para

apalancar el mejoramiento en la operacién de la entidad y en los servicios y tramites que se ofrecen al

ciudadano.

Nombre

Proyectos Transformadores /Proyectos
asociados a TI/ Automatizacion de
Procesos de la entidad

Tramites y Servicios — Digitalizacion

Cloud Computing

Historias Laborales sistematizadas
implementado el Sistema de Gestion
Documental SIEP I

100% Historias Laborales sistematizadas
Intranet modernizado

Sistema de Informacién Agropecuario
Proyecto agroecoldgico con uso de tic
100 zonas libres con acceso a internet —
parques principales de los 40 municipios,

colegios y bibliotecas publicas

Sistema Integrado de PQRDS
Sistematizacion del Impuesto de Registro y
Anotacion

Sistematizacion del Impuesto de Vehiculo

automotor

Inteligencia Artificial - Machine Learning

100% Historias Laborales sistematizadas
Sistema de Informacién Agropecuario

Proyecto agroecoldgico con uso de tic

Internet de las Cosas

Sistema de Informacién Agropecuario
Proyecto agroecoldgico con uso de tic
100 zonas libres con acceso a internet —
parques principales de los 40 municipios,

colegios y bibliotecas publicas
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Big Data - Analitica

Proyectos Transformadores
implementado el Sistema de Gestion
Documental SIEP I

100% Historias Laborales sistematizadas
Intranet modernizado

Sistema de Informacion Agropecuario
Proyecto agroecolégico con uso de tic
100 zonas libres con acceso a internet —
parques principales de los 40 municipios,
colegios y bibliotecas publicas

Sistema Integrado de PQRDS
Sistematizacion del Impuesto de Registro y
Anotacion

Sistematizacion del Impuesto de Vehiculo

automotor

BlockChain

implementado el Sistema de Gestion
Documental SIEP Il

100 zonas libres con acceso a internet —
parques principales de los 40 municipios,

colegios y bibliotecas publicas

Sistema Integrado de PQRDS

Microservicios - SOA

DevOps

Intranet modernizado

Plataformas de Ciberseguridad

implementado el Sistema de Gestion
Documental SIEP Il

Intranet modernizado

Sistema de Informacién Agropecuario
Proyecto agroecolégico con uso de tic
100 zonas libres con acceso a internet —
parques principales de los 40 municipios,

colegios y bibliotecas publicas

Sistema Integrado de PQRDS
Sistematizacion del Impuesto de Registro y
Anotacion

Sistematizacion del Impuesto de Vehiculo

automotor

Realidad Aumentada

Implementacion del software VIVE COLEGIO

Plataforma colaborativa

Intranet modernizado

Sistematizacion del Impuesto de Registro y
Anotacion
Sistematizacion del Impuesto de Vehiculo

automotor

Robdética y drones

Sistema de Informacién Agropecuario

Proyecto agroecolégico con uso de tic

Impresién 3D

Implementacion del software VIVE COLEGIO

Otra
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TRANSICION HACIA GOBIERNO DIGITAL

Con la evolucion de la Estrategia de Gobierno en Linea hacia la Politica de Gobierno Digital, se
cuenta con nuevo enfoque donde todos los actores del proceso apalancados en tecnologia se
orientan hacia la generacion de valor para el ciudadano, la sociedad y las entidades de gobierno. En
este sentido, se inicia un trabajo de alineacion y reingenieria del PETI tomando como insumos los
productos elaborados en el desarrollo de la politica GEL con el fin de revisar su alcance e importancia
para incorporarlos al nuevo marco de la politica de gobierno digital; acorde con los lineamientos de

MINTIC a través del manual de gobierno digital, recientemente liberado en su ultima version.

ol HURE S
TRANSVERSALES

llustracién 19

Con el fin de dar cumplimiento al Decreto 612 de 2018 y teniendo en cuenta que el PETI forma parte
integral del documento de Arquitectura Empresarial (de Gobierno y de TI) a continuacién se
relacionan los dominios de Tl elaborados ya por la Gobernacion los cuales puede ser consultados en
el sitio web a través del link:

http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-del-Derecho-de-Acceso-a-la-

Informaci%C3%B3n/Normas-generales-y-reglamentarias-politicas-lineamientos-y-manuales
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Catalogo de Servicios TI, Catalogo de Sistemas de Informacion, Catalogo de Servicios Tecnoldgicos y

Catalogo de Componentes de la Informacion.

PRESUPUESTO DE TI

Tiempo Costo
Proyecto Prioridad
(meses) (1))
1 Elaboracion del Plan de Actualizacion de Infraestructura Tecnologica 3 15,500,000 Alta
2 | Proyecto Actualizacion de la Intranet 6 57,000,000 Alta
3 Adquisicion e implementacion del Sistema de Gestion de Proyectos 7 147,000,000 Alta
Adquisicion e implementacion del Sistema de Gestion Documental
4 7 107,000,000 Alta
I FASE
Adquisicion e implementacion del Sistema de Informacion
S 7 177,000,000 Media
Territorial
Elaboracion del Plan de Capacitacion y Actualizacion de TI del
6 3 16,000,000 Media
personal
Inversion Total para la ejecucion de los Proyectos $ 519,500,000 (*)

(*) Pesos Moneda Legal Colombiana

llustracion 20
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ADMINISTRACION DEL RIESGO

Categoria del Riesgo Descripeion de Categoria Nomenclatura de la Categoria
Riesgos de Proyecto Amenazan al Plan del Proyecto RP
Riesgos Tecnicos Amenazan la Calidad RT
Riesgos de Negocio Amenazan la Viabilidad RN
Valor de la
Probabilidad de Riesgo Impacto de Riesgo Valor de Impacto
Probabilidad

Insignificante 1 Despreciable 1

Baja 2 Marginal 2

Mediana 3 Critico 3

Alta 4 Catastrofico 4

llustracion 21
INDICADORES

Como parte del plan estratégico conformado por programas y proyectos es fundamental definir el
mecanismo de evaluacion a la gestion del mismo con un enfoque dirigido a lo que se denomina
“gestidon publica orientada a resultados”. Este mecanismo de evaluacion esta representado en el
grupo de indicadores de gestion que se plantean en el formato HOJA DE VIDA DE INDICADORES

DE GESTION del Proceso de Gestién de la Calidad —
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Gobernacién HOJA DE VIDA INDICADORES DE GESTION
de Norte de
Santander MACROPROCESO ESTRATEGICO

DBJETIVO PROCESO |Aplicar los principios de calidad mediante |a implementacidn del ciclo planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA) para |2 mejora continua de |a operatividad institucional de 1a Gebernacidn de Norte de Santander.

PROCESO Gestion Calidad RESPONSABLE DE LA MEDICION Profesional Universitario A QUIEN COMUNICA Secretario de Planeacion

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR IMPACTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS Eficiencia [] Eficacia [ Efectividad [ CUADRO DE DESEMPERNO
p - TIPO DE INDICADOR
DBJETVO Permite Wedir la Capacidad de los Procesos Auditados para Gestign [] Producto [] Resultado (] | NIVELES DEDESEMPERO | CALIFICACION
Autocontrolarse y Generar Mejora

FORMULA PARA EL CALCULO Recomendaciones Acatadas / Recomendaciones Realizadas x 100 META 1% 60,0%

PERIODICIDAD DE REGISTRO Semestral ‘ PERIODICIDAD DE ANALISIS | Semestral TENDENCIA Creciente 61,0% 80%

FUENTE DE INFORMACION Informes de Auditoria UNIDAD DEL INDICADOR Unidad 81,0% 100%

RESULTADOS ANO 2018

llustracion 22

Los indicadores de gestién cobran gran importancia para la mejora del desempefio debido a la
capacidad de generar informacion objetiva en torno al avance de la ejecucion de los diferentes
programas y proyectos que conforman el PETI. Los indicadores deben ser actualizados de acuerdo
con los nuevos lineamientos de la politica de Gobierno Digital. Segun la clasificacion establecida los

indicadores que se proponen para gobierno digital se encuentran clasificados en estos tipos:
* Indicador de Resultado. Cuantifica el cumplimiento de los logros de la politica.

* Indicador de Cumplimiento. Busca medir el cumplimiento de los elementos habilitantes de la politica.

SEGURIDAD

En el componente de seguridad de la informacion, se estan realizando los ajustes necesarios para
adoptar la nueva metodologia establecida por MINTIC, para el modelo de seguridad y privacidad
MSPI, de acuerdo con la expedicion del reciente decreto y manual de Gobierno Digital; para lo cual se
tienen los siguientes documentos: Diagndstico de la Seguridad de la Informacion, Plan de Seguridad y
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Privacidad, Plan de Gestion de Riesgos de Seguridad Digital, Gestidon de Incidentes y Plan de
tratamiento de Riesgos. Los documentos pueden ser consultados a través del link

http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-del-Derecho-de-Acceso-a-la-

Informaci%C3%B3n/Normas-generales-y-reglamentarias-politicas-lineamientos-y-manuales

PLAN DE COMUNICACIONES

OBJETIVO GENERAL

Facilitar el cumplimiento de los objetivos tecnolégicos, mediante el disefio e implementacion de

estrategias para asegurar una comunicacion efectiva a los clientes internos y externos de la Entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Mantener informados a los funcionarios, grupos de interés y partes interesadas, con oportunidad,
claridad y transparencia, sobre el quehacer de la techologia, las mejoras obtenidas y los resultados en

la actuacion de la Entidad.

» Apoyar y proponer acciones para mejorar la gestién tecnolégica, estableciendo y manteniendo vias

de informacién, agiles, transparentes y de facil acceso para todos los colaboradores de la Entidad.

* Facilitar informacion actualizada a los usuarios, grupos de interés y partes interesadas, respecto a
los servicios y trdmites internos que presta la institucion, con miras a su lograr su éptima utilizacién,

en condiciones de oportunidad, claridad, transparencia.

» Apoyar en el proceso de fortalecimiento de competencias de los funcionarios y colaboradores de la

Entidad, para mejorar el uso y apropiacion de la tecnologia.

El plan de comunicaciones del PETI, se define como la estrategia con la que la Secretaria TIC
comunica a la Entidad y a todos los interesados como se va a transformar tecnologicamente a través
de los diferentes proyectos y politicas de tecnologia y seguridad. Se presenta esta informacién con la

intension de generar un entendimiento entre las partes, o que contribuye al éxito de cada iniciativa y
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por ende, cada proyecto debe incorporar su propio plan de comunicacion y de gestion del cambio.
Esta comunicacion, partiendo desde la presentacion del PETI, permite articular las diferentes
dependencias administrativas y operativas para que la informacion y el desarrollo del proceso de
desarrolle eficientemente. Asi mismo, la dependencia beneficiaria se involucra con el desarrollo del
proyecto, desde su concepcion hasta la puesta en funcionamiento. Este plan de comunicaciones
definido para la entidad es un lineamiento, que de manera general debe ser ajustado e incorporado en
cada uno de los proyectos de acuerdo con el alcance, la poblacion obijetivo, la prioridad y seguridad

del proyecto; y comprende las siguientes etapas:

IDENTIFICAR A LOS INTERESADOS

Alta Direccién, Funcionarios, Colaboradores, Entidades y Ciudadanos

PLANIFICAR LAS COMUNICACIONES

Dependencia, metas, planes y canales

ENTREGA DE LA INFORMACION

Facil de entender con un lenguaje comun y claro

GESTION DE LAS EXPECTATIVAS

Busqueda de aliados y retroalimentacion

INFORMES DE MEDICION Y DESEMPENO

Definir indicadores y medir el grado de satisfaccion del usuario
DOCUMENTOS ASOCIADOS

Los documentos asociados y relacionados en el presente Plan Estratégico de Tl pueden ser

consultados en el sitio web boton de transparencia asi:

Asociados: http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-del-Derecho-de-Acceso-a-la-

Informaci%C3%B3n/Normas-generales-y-reglamentarias-politicas-lineamientos-y-manuales
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Relacionados

. http://www.nortedesantandervivedigital.gov.co/sistemacalidad/

RESPONSABLE DEL DOCUMENTO

Secretaria de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — Area de Gobierno Digital
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