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NOMBRE DEL PROYECTO. “EXPERIENCIAS EXITOSAS 2012-2015 

DESPACHO DE LA GESTORA SOCIAL” 

PROPÓSITO. A través de la experiencia del despacho de la Red de Gestores 
Sociales, en apoyo con la Asociación Servir Obras Sociales (ASOSERVIR), 
Fundación Esperanza de Ser y Hogares Juveniles Campesinos, se identificó la 
necesidad de facilitar recurso humano médico especializado y atención integral en 
el departamento para los niños, niñas, adolescentes y jóvenes de 0 a 18 años que 
presentan problemáticas relacionadas con enfermedades congénitas o adquiridas 
del corazón, labio leporino-paladar fisurado, estrabismo, pie chapín,  desnutrición,  
no contar con hospedaje los acompañantes de los familiares del hospital 
Universitario Erasmo Meoz, que viven fuera del área metropolitana; 
reconstrucción de seno a las mujeres mutiladas por cáncer de mama, 
estructuración del tiempo libre de los niños y niñas hospitalizados en pediatría del 
hospital Universitario Erasmo Meoz. 

UBICACIÓN, EXTENSIÓN Y LÍMITES - NORTE DE SANTANDER  

El Departamento de Norte de Santander está situado en el noreste de la región 
andina del país; localizado entre los 06º56’42’ y 09º18’01’’ de latitud norte y los 
72º01’13’’ y 73º38’25’’ de longitud oeste. Cuenta con una superficie de 22.367 
km2 lo que representa el 1.9% del territorio nacional. Limita por el Norte y Este 
con la República de Venezuela, por el Sur con los departamentos de Boyacá y 
Santander, y por el Oeste con los Departamentos de Santander y Cesar. 

DIVISIÓN ADMINISTRATIVA - NORTE DE SANTANDER  

El Departamento de Norte de Santander está dividido en 40 municipios, 108 
corregimientos, 106 inspecciones de policía, así como, numerosos caseríos y 
sitios poblados. Los municipios están agrupados en 22 círculos notariales con 29 
notarías; un círculo principal de registro con sede en Cúcuta, 5 oficinas 
seccionales de registro con sede en Convención, Chinácota, Ocaña, Pamplona y 
Salazar; está dividido en 2 distritos judiciales, Cúcuta, con 2 cabeceras de circuito 
en Cúcuta y Ocaña, y Pamplona, que a su vez es cabecera de circuito. El 
departamento conforma la circunscripción electoral de Norte de Santander. 

 ANÁLISIS DE LOS OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL. Gestionar y aunar esfuerzos con la red interinstitucional 

del departamento de infancia y adolescencia, organizaciones no gubernamentales 

locales, nacionales e internacionales para que brinden servicios integrales a los 

niños, niñas, adolescentes y jóvenes de 0 a 18 años que presentan enfermedades 

congénitas o adquiridas del corazón, labio leporino, paladar hendido y pie chapin, 
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estrabismo, condición vulnerable de los pacientes y acompañantes del Hospital 

Universitario Erasmo Meoz, a  los niños y niñas desnutridos y con discapacidad, 

permitiéndoles el  mejoramiento de la calidad de vida del beneficiario y su familia 

del departamento Norte de Santander. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Gestoras sociales de los 40 municipios de Norte de Santander sensibilizadas y 

comprometidas con el Plan de Acción anual liderado por el despacho de la Red 

de Gestores Sociales del departamento. 

La Red interinstitucional de infancia y adolescencia pública y privada del 

departamento  comprometida en la organización y ejecución de las brigadas 

humanitarias, campañas “Regalando Vida para mí Norte” y actividades en pro de 

la infancia y adolescencia en el departamento. 

En las 6 sub-regiones es atendida la población en general por la red 

interinstitucional pública y privada del departamento, a través de las brigadas 

humanitarias.  

Los casos con enfermedades congénitas o adquiridas del corazón, labio fisurado, 

paladar hendido, desnutrición, enfermedades de alto costo, estrabismo y pie 

chapín son identificados y trasladados a Cúcuta con apoyo de la Brigada No 30 

del ejército, la policía de infancia y adolescencia, las gestoras sociales de los 40 

municipios. 

Organizados eventos sociales Moda y Belleza con un Propósito 2012 y Bailando 

por Mi Norte 2013 donde se recaudan finanzas para la compra y dotación del  

Hogar de Paso Madre Laura Montoya.  

Los beneficiarios identificados y sus familiares son apoyados y atendidos en el 

Hogar de Paso Madre Laura Montoya dela ciudad de Cúcuta.  

Los casos identificados son valorados y diagnosticados por personal 

especializado. 

Los casos priorizados son remitidos a la Fundación Cardio Infantil de Bogotá, para 

ser operados del corazón. 

Los casos con labio fisurado y paladar hendido son operados en el Hospital 

Universitario de Cúcuta por personal de la Fundación Healling the Children. 

Las mujeres mutiladas de los senos por cáncer de mama, son operadas en la 

Fundación Humberto Morelli, en el Hospital Universitario Erasmo Meoz. 
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En seguimiento y con apoyo de la asociación Servir Obras Sociales los casos 

priorizados no operados de labio fisurado y paladar hendido son atendidos por la 

Fundación Virgilio Barco de la ciudad de Cúcuta. 

A. ORGANIZACIÓN Y EJECUCION DE BRIGADAS HUMANITARIAS “UN NORTE 

PALANTE”. 
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Durante el mes de febrero del año 2012 y 2013 se convocaron las gestoras 

sociales de cada  municipio en las instalaciones de la Gobernación, donde se 

realizó un encuentro donde se sensibilizan sobre su rol como Gestoras Sociales, 

se socializa el plan anual de actividades liderado por la Red de Gestores Sociales 

del Departamento, aúnaron esfuerzos para las celebraciones de la niñez, 

campañas “Regalando Vida para Mi Norte”  y eventos para recaudar fondos para 

el Hogar de Paso “Madre Laura Montoya”. 

 

Norte de Santander está conformado por 6 subregiones, algunas de ellas has sido 

afectadas con mayor incidencia por problemáticas de orden público, por las 

condiciones socio económica, exaltando especialmente la zona del Catatumbo 

(Convención, El Tarra, Hacarí, Teorama, San Calixto, La Playa, Sardinata, El 

Carmen y Tibú) situación que motivo a la Red de Gestores Sociales a convocar a 

la red de instituciones públicas y privadas de infancia y adolescencia del 

departamento, para organizar y ejecutar Brigadas Humanitarias, denominadas 

“Un Norte P”lante que buscan llevar presencia y apoyo institucional a los 

municipios más afectados. 

 

En dicho proceso se desplazaron aproximadamente de 50 a 100 personas que  

permiten llevar personal especializado de salud, capacitaciones, medicamentos, 

entrega de ayudas y dotaciones. 

En el año 2012 se organizó la primera brigada humanitaria, donde se convocó la 

red interinstitucional pública y privada de infancia y adolescencia del 

departamento Norte de Santander, liderada desde el despacho de la Red de 

Gestores Sociales del departamento, donde más de 40 instituciones han 

participado y se fortalecieron 9 municipios: Tibu-La Gabarra y (Comunidad 

Indígena Motilón Bari-Jornada Karicachocira), El Tarra, Hacarí, Convención, 

Sardinata, San Calixto, Cacota, Villa del Rosario y Cáchira.  

 
MUNICIPIO 

 
BENEFI
CIARIO

S 

 
APORTE 
ECONOMICO 
COGESTIONADO 
EN TODA LA 
BRIGADA 
HUMANITARIA 

 
ENTIDADES QUE APOYAN 

 
AYUDAS/7 BRIGADAS 

 
GABARRA 

 
2300 

 
$ 120.000.000 

 
GOBERNACION,EJERCITO,P

OLICIA 
NACIONALCOMFAORIENTE,

CDEFENZA CIVIL, CRUZ 
ROJA,SENA 

 
2500 

REFRIGERIOS(COMFAORIEN
TE) 

ROPA,ZAPATOS,BALONES,JU
GUETES,GORRAS,MEDICAME

NTOS,VUELOS 
HELICOPTERO,SILLAS DE 

RUEDA,BASTONES,MULETAS 

Karicachocira-     
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TIBU 374 $ 150.757.600 GOBERNACION,EJERCITO,P
OLICIA NACIONAL, 

COMFAORIENTE , DEFENZA 
CIVIL,CRUZ ROJA, 

ALMACENES 
ÉXITO,SOCIEDAD 

NORTESANTANDEREANA 
DE PEDIATRIA,ACADEMIA 

DE BELLEZA LA 
FRANCESA,SENA 

 COMFAORIENTE (500 
REFIRGERIOS) 

MERCADOS, ROPA, 
ZAPATOS, 

JUGUETES,IMPLEMNTOS 
DEPORTIVOS, 

MEDICAMENTOS,VUELOS 
HELICOPTERO,SILLAS DE 

RUEDAS , MULETAS, 
BASTONES 

 
CONVENCION 

 
3000 

 
$417.297.700 

GOBERNACION, 
EJERCITO,POLICIA 

NACIONAL, 
COMFAORIENTE , DEFENZA 

CIVIL,CRUZ 
ROJA,ACADEMIS DE 

BELLEZA LA 
FRANCESA,SENA 

 
 COMFAORIENTE (3000 

REFIRGERIOS) 
MERCADOS, ROPA, 

ZAPATOS, 
JUGUETES,IMPLEMNTOS 

DEPORTIVOS, 
MEDICAMENTOS,VUELOS 
HELICOPTERO,SILLAS DE 

RUEDA,BASTONES, 
CAMINADOR 

 

 
 

EL TARRA 

 
 

2200 

 
 

$ 129.000.000 

 
GOBERNACION,EJERCITO,P
OLICIA NACIONAL, 
COMFAORIENTE , DEFENZA 
CIVIL,CRUZ 
ROJA,ACADEMIA DE 
BELLEZA LA 
FRANCESA,SENA 

 
COMFAORIENTE (2000 

REFIRGERIOS) 
MERCADOS, ROPA, 

ZAPATOS, 
JUGUETES,IMPLEMNTOS 

DEPORTIVOS, 
MEDICAMENTOS,VUELOS 
HELICOPTERO,SILLAS DE 

RUEDA,BASTONES, 
CAMINADOR 

 
 
 
 
 

HACARI 

 
 
 
 
 

2500 

 
 
 
 
$ 115.000.000 

 
INSTITUTO 
DEPARTAMENTAL DE 
SALUD, HOSPITAL U. E. 
MEOZ, CENTRO DE 
REHABILITACION 
CARDIONEUROMUSCULAR, 
SOEDAD NORTE 
SANTANDEREANA DE 
PEDIATRIA.SENA 

 
COMFAORIENTE (2600 
REFIRGERIOS) 
MERCADOS, ROPA, 
ZAPATOS, 
JUGUETES,IMPLEMNTOS 
DEPORTIVOS, 
MEDICAMENTOS,VUELOS 
HELICOPTERO,SILLAS DE 
RUEDA,BASTONES,200 
MERCADOS 
 

 
SAN CALIXTO 

 
1388 

 
$ 140.000.000 

 
GOBERNACION,EJERCITO,P
OLICIA NACIONAL, 
COMFAORIENTE , DEFENZA  
 
CIVIL,CRUZ 
ROJA,ACADEMIA DE 
BELLEZA LA 
FRANCESA,SENA ALMACEN 
ÉXITO, EJERCITO, 
SECRETARIA DE 
GOBIERNO,  

COMFAORIENTE (1000 
REFIRGERIOS) 
MERCADOS, ROPA, 
ZAPATOS, 
JUGUETES,IMPLEMNTOS 
DEPORTIVOS, 
MEDICAMENTOS,VUELOS 
HELICOPTERO,SILLAS DE 
RUEDA,BASTONES,MERCAD
OS, KIT PARA EL RECIEN 
NACIDO 
 
 
  

 
 

CACOTA 

 
 

800 

 
$27.151.300 

 
 
GOBERNACION, INSTITUTO 
DEPARTAMENTAL DE 
SALUD, HOSPITAL U. E. 
MEOZ, CENTRO DE 
REHABILITACION 
CARDIONEUROMUSCULAR, 
SOEDAD NORTE 

COMFAORIENTE (1000 
REFIRGERIOS) 
MERCADOS, ROPA, 
ZAPATOS, 
JUGUETES,IMPLEMNTOS 
DEPORTIVOS, 
MEDICAMENTOS,VUELOS 
HELICOPTERO,SILLAS DE 
RUEDA,BASTONES,MERCAD
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SANTANDEREANA DE 
PEDIATRIA.SENA 

OS, KIT PARA EL RECIEN 
NACIDO 
 

 
PALO 

GORDO-
VILLA DEL 
ROSARIO 

 
 
 
 

300 

 
 
 

$21.804.092 

 
GOBERNACION,COMFAORI
ENTE 
ACADEMIA DE PELUQUERIA 
CHIPOLOS 

 
COMFAORIENTE (500 
REFIRGERIOS) 
MERCADOS  

 
 
 

CACHIRA 

 
 
 

500 

 
 
 

$ 54.000.000 

 
 
GOBERNACION,POLCIIA 
NACIONAL,EJERCITO 
NACIONAL,COMFAORIENTE 
 

 
COMFAORIENTE (500 
REFIRGERIOS) 
MERCADOS, 200 CORTE DE 
CABELLO PEINADO EN LIGAS 
ENTREGA DE BASTONES, 
SILLAS DE RUEDAS, 
ANDADORES MENORES Y 
ADULTOS MAYORES 

 
SUBTOTAL  

  

$1.175.010.692 
  

 

Las ayudas gestionadas durante el año 2013 fueron para los municipios del Zulia, 

Chinacota, Sardinata (Las Mercedes), Teorama, Pamplona. 

 
MUNICIPIO 

 
BENEFI
CIARIO

S 

 
APORTE 

ECONCOMICO 
COGESTIONADO 

 

ENTIDADES 
APOYAN 

 

AYUDAS EN LAS 7  
BRIGADAS 

 
ZULIA 

 
800 

 
$ 163.630.600 

 
GOBERNACION,EJE

RCITO,POLICIA 
NACIONALCOMFAO
RIENTE,CDEFENZA 

CIVIL, CRUZ 
ROJA,SENA 

 
REFRIGERIOS(COMFAORIENTE) 
ROPA,ZAPATOS,BALONES,JUGU
ETES,GORRAS,MEDICAMENTOS,
VUELOS HELICOPTERO,SILLAS 

DE RUEDA,BASTONES,MULETAS 

 
CHINACOTA 

 
550 

 
$ 32.153.100 

 
GOBERNACION,EJE

RCITO,POLICIA 
NACIONAL, 

COMFAORIENTE , 
DEFENZA 

CIVIL,CRUZ ROJA, 
ALMACENES 

ÉXITO,SOCIEDAD 
NORTESANTANDER

EANA DE 
PEDIATRIA,ACADEMI

A DE BELLEZA LA 
FRANCESA,SENA 

 
 COMFAORIENTE (600 

REFIRGERIOS) 
MERCADOS, ROPA, ZAPATOS, 

JUGUETES,IMPLEMNTOS 
DEPORTIVOS, 

MEDICAMENTOS,VUELOS 
HELICOPTERO,SILLAS DE 

RUEDAS , MULETAS, BASTONES 

 
SARDINATA(LAS 

MERCEDES) 

 
1210 

 
$ 118.902.500 

GOBERNACION, 
EJERCITO,POLICIA 

NACIONAL, 
COMFAORIENTE , 

DEFENZA 
CIVIL,CRUZ 

ROJA,ACADEMIS DE 
BELLEZA LA 

FRANCESA,SENA 

 
 COMFAORIENTE (1250 

REFIRGERIOS) 
MERCADOS, ROPA, ZAPATOS, 

JUGUETES,IMPLEMNTOS 
DEPORTIVOS, 

MEDICAMENTOS,VUELOS 
HELICOPTERO,SILLAS DE 

RUEDA,BASTONES, CAMINADOR 

 
 

TEORAMA 

 
 

1025 

 
 

$ 128.691.000 

 
GOBERNACION,EJE
RCITO,POLICIA 
NACIONAL, 
COMFAORIENTE , 
DEFENZA 
CIVIL,CRUZ 
ROJA,ACADEMIA DE 

 
COMFAORIENTE (1200 

REFIRGERIOS) 
MERCADOS, ROPA, ZAPATOS, 

JUGUETES,IMPLEMNTOS 
DEPORTIVOS, 

MEDICAMENTOS,VUELOS 
HELICOPTERO,SILLAS DE 
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BELLEZA LA 
FRANCESA,SENA 

RUEDA,BASTONES, CAMINADOR 

 
 
 
 

PAMPLONA 

 
 
 
 

250 

 
 
 
 

$ 15.000.000 

 
INSTITUTO 
DEPARTAMENTAL 
DE SALUD, 
HOSPITAL U. E. 
MEOZ, CENTRO DE 
REHABILITACION 
CARDIONEUROMUS
CULAR, SOEDAD 
NORTE 
SANTANDEREANA 
DE PEDIATRIA.SENA 

 
COMFAORIENTE (400 
REFIRGERIOS) 
MERCADOS, ROPA, ZAPATOS, 
JUGUETES,IMPLEMNTOS 
DEPORTIVOS, 
MEDICAMENTOS,VUELOS 
HELICOPTERO,SILLAS DE 
RUEDA,BASTONES,200 
MERCADOS 
 

    
ALMACEN ÉXITO, 
EJERCITO, 
SECRETARIA DE 
GOBIERNO,  

MEDICAMENTOS,VUELOS 
HELICOPTERO,SILLAS DE 
RUEDA,BASTONES,MERCADOS, 
KIT PARA EL RECIEN NACIDO 
 
 
  

   GOBERNACION,COM
FAORIENTE 
ACADEMIA DE 
PELUQUERIA 
CHIPOLOS 

 
600 CORTE DE CABELLO 
PEINADO EN LIGAS  EN LAS 5 
JORNADAS 

SUBTOTAL 
GESTIONADO  

  

$ 458.377.200 
  

 
TOTAL 

GESTIONADO 
2012-2013 

  
 

$ 
1.636.387.892 

  

 

Durante las Brigadas Humanitarias se identificaron niños, niñas, adolescentes que 

presentan uñas cianóticas y soplos del corazón a través de Los exámenes con 

personal especializado como  Pediatras y  médicos en general. Dichos casos son 

remitidos para ser trasladados con ayuda de las gestoras sociales, policía de 

infancia, adolescencia y el ejército de su municipio a la ciudad de Cúcuta al 

Hospital Universitario Erasmo Meoz donde se ejecutan las Campañas “Regalando 

Vida para Mi Norte”. 

 

 Durante el año 2012, se realizaron 9 brigadas humanitarias, permitiendo 

atender a 13362 niños, niñas, adolescentes, jóvenes y adultos mayores, 

también se  identificaron 267 casos remitidos de los municipios de la 

Gabarra, El Tarra, Hacari, Convención, Sardinata, Tibú (Comunidad 

Indígena Motilón Bari-Jornada Karicachocira) y San Calixto, a las 

campañas “REGALANDO VIDA PARA MI NORTE” . 

 

 Durante el año 2013, se realizaron 5 brigadas humanitarias en los 

municipios del Zulia, Chinacota, Sardinata (Las Mercedes), Teorama, 

permitiendo atender a 3835 niños, niñas, adolescentes, jóvenes y adultos 

mayores y logrando identificar  185 casos asociados. 
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 Los casos priorizados en las brigadas humanitarias son trasladados de sus 

municipios a la ciudad de Cúcuta con apoyo de la Brigada No. 30 del 

Ejército Nacional, la Policía de Infancia, Adolescencia, y las Gestoras 

Sociales de los 40 municipios, son atendidos en el Hogar de Paso, donde 

cuentan con hospedaje, alimentación, área de lavado de ropa, orientación y 

escucha. 

 

 730 Niños, niñas, adolescentes y jóvenes priorizados son atendidos a entre 

febrero de 2012 y julio de 2013, mejoran la calidad de vida al ser operados 

y continúan en seguimiento durante el segundo semestre de 2013 

mediante la Asociación Obras Sociales ASOSERVIR, aumentando su 

autoestima, disminuyen sus temores  y se integran a los diferente roles 

ocupacionales (Hijo, hermano, sobrino, amigo, estudiante, jugador, etc), 

permitiendo mejorar su proyecto de vida.  

 

 $ 1.636.387.892 Gestionados para atender las 6 subregiones del 

departamento, donde se atienden con personal especializado, se priorizan 

los casos para las campañas REGALANDO VIDA PARA MI NORTE, se 

trasladan, se diagnostican, se operaran y continúan en seguimiento a los 

niños, niñas, adolescentes y jóvenes con problemáticas especiales de 

salud y socioeconómicas, permitiendo mejorar la calidad de vida del 

beneficiario y su familia. 

 

 
MUNICIPIO 

 
BENEFICIARIO

S 

 
APORTE 

ECONCOMICO 
COGESTIONADO 

 

ENTIDADES APOYAN 

 
CUCUTA 

 
320 

 
$ 3.000.000 

 
GOBERNACION 

(DESARROLLO SOCIAL, 
OFICINA DE LA GESTORA 

SOCIAL, IDS) 

 

Con el apoyo del equipo de nutrición del Instituto Departamental de Salud y el 

Centro Integral del Departamento Esperanza de Ser, se realizó el 27 de diciembre 

2014 La brigada nutricional en los horarios de las 8 a.m a las 4 p.m , en 

cumplimiento a la estrategia de cero a siempre “TODOS SANOS, TODOS 

ALIMENTADOS”. 

Se pesaron, tallaron y valoraron nutricionalmente, se entregó insumos de 

suspensión para desparasitar para 320 beneficiarios con (albendazol y  60 

unidades aportados por el IDS secnidazol) a  quienes se encontraron bajo de 
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peso y talla y con retraso sicomotor se les entrego micronutrientes aporte de la 

fundación 200 unidades (pediavit zinc) y complementación nutricional (Vitantix 

junior de 400 mgr) para mejorar su estado de salud y un aporte de la fundación 

250 mercados alto en proteína. 

Cada beneficiario recibió de media mañana el refrigerio y al medio día el almuerzo 

y en la tarde de refrigerio. 
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B. INFORME DE GESTIÓN DEL CUATRENIO 2012-2015 ENTRE LA 

GOBERNACION DE N. DE SDER Y LA ASOCIACION SERVIR OBRAS SOCIALES 
 

Año 2012 
 
Convenio de Asociación 0000034 del 9 de marzo de 2012, suscrito entre la Gobernación 
del Departamento y Asociación Servir Obras Sociales 
 
Duración diez (10) meses 
Valor del convenio: Doscientos cinco millones de pesos ($205´000.000.oo) 
Aporte del Departamento Doscientos millones de pesos ($200´000.000.oo) 
 
Rubro 2.2.3.3.12 “NIÑOS SANOS Y ALIMENTADOS” (R.L.D. Monopolio licor nacional) 
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Año 2013 
 
Convenio de Asociación 0000034 del 6 de marzo de 2013, suscrito entre la Gobernación 
del Departamento y Asociación Servir Obras Sociales 
 
Valor del convenio: Doscientos sesenta millones de pesos ($260´000.000.oo) 
 
Aporte del Departamento Doscientos cincuenta millones de pesos ($250´000.000.oo) 
Aportes de la Asociación Diez millones de pesos (10´000.000.oo) 
 
Rubro 2.2.3.3.16 “ATENCION PEDIATRICA Y QUIRURGICA ESPECIALIZADA A LA 
POBLACIÓN VULNERABLE DEL DPTO PAQRA GARANTIA DE DERECHO A SER NIÑOS 
SANOS Y SALUDABLES” (R.L.D. Monopolio licor nacional) 
 
Año 2014 
 
Convenio de Asociación 000002 del 23 de enero de 2014, suscrito entre la Gobernación 
del Departamento y Asociación Servir Obras Sociales 
 
Valor del convenio: Doscientos sesenta millones de pesos ($260´000.000.oo) 
Aporte del Departamento Doscientos cincuenta millones de pesos ($250´000.000.oo) 
Aportes de la Asociación Diez millones de pesos (10´000.000.oo) 
 
Rubro 2.2.3.3.16 “ATENCION PEDIATRICA Y QUIRURGICA ESPECIALIZADA A LA 
POBLACIÓN VULNERABLE DEL DPTO PAQRA GARANTIA DE DERECHO A SER NIÑOS 
SANOS Y SALUDABLES” (R.L.D. Monopolio licor nacional) 
 
Año 2015 
 
Convenio de Asociación 00006 del 19 de febrero de 2015, suscrito entre la Gobernación 
del Departamento y Asociación Servir Obras Sociales 
 
Valor del convenio: Doscientos sesenta millones de pesos ($260´000.000.oo) 
Aporte del Departamento Doscientos cincuenta millones de pesos ($250´000.000.oo) 
Aportes de la Asociación Diez millones de pesos (10´000.000.oo) 
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B1. CAMPAÑA DE CARDIOPATIAS CONGENITAS O ADQUIRIDAS “REGALANDO 

VIDA” 

 

 

  

 

La alternativa seleccionada es un proceso que se está realizando desde hace 9 

años; dicho proceso inicio en el  año 2007 con alianza con la Fundación Cardio 

infantil de Colombia; se brindó atención a 485 niños, niñas y adolescentes de 0 a 

18 años, a quienes se les realizo 130 ecocardiogramas y se priorizaron 21 casos, 

que fueron operados durante el año; la 1ª campaña se denominó “Regale una 

vida”. 

 
 

AÑO GENERO 
1 a 
5 

6 a 
14 

15 
a 

17 

18 
a 

26 

 
TOTAL 

VALORADO
S 

 
PRIORIZA

DOS 

 
ECOCARDIOGRA

MAS REALIZADOS 

2007 FEMEN-
MASCULINO 115 113 132 125 

 
485 

 
21 

 
130 

2008 FEMENINO 35 72 45 5 157   

 MASCULINO 25 88 52 4 169   

      326 26 83 

2009 FEMENINO 50 99 62 3 214   

 MASCULINO 48 121 30 0 199   

      413 23 159 

2010 FEMENINO 59 120 90 3 272   

 MASCULINO 30 96 80 2 208   

      480 27 149 

2011 FEMENINO 56 157 28 6 247   

 MASCULINO 80 175 28 6 289   
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      536 25 110 

2012 FEMENINO 52 72 73 57 254   

 MASCULINO 68 102 56 55 281   

      535 24 189 

2013 FEMEN- 50 100 60 13  
 

  

 MASCULINO 50 101 39 6    

      419 28 206 

2014 FEMEN-
MASCULINO 85 193 72 51 

 
401 

 
19 

 
198 

2015 FEMEN-
MASCULINO 85 103 79 51 

 

318 
 

11 
 

140 

 

Total de pacientes atendidos en la vigencia 2012 al 2015 en las campañas de 

cardiopatía es: Valorados: 1673, Priorizados: 82, Ecos/electros: 733 Operados 58 

pacientes con cardiopatías. 

Durante las campañas los médicos especializados de la Fundación Cardio Infantil 

de la ciudad de Bogotá, realizan la consulta del Cardiólogo pediatra, los 

ecocardiogramas a los que lo necesitan y posteriormente priorizan los casos de 

cirugía, cuyo valor comercial es de $ 480.000. 

Durante el cuatrenio la  Fundación Cardio Infantil de la ciudad de Bogotá, realizó 

733 en la ciudad de Cúcuta y en Bogotá 824 ecocardiogramas con un aporte 

aproximado de $ 391.200.000 y 1673 valoraciones  por cardiólogos pediatras con 

un valor comercial de $ 250.000 cada una para un total de $ 418.250.000, en los 

procedimientos de Diagnostico. 

Las cirugías del corazón oscilan entre $ 8.000.000 y $ 60.000.000, cada una; 

durante el cuatrenio se operaron 58 niños y niñas entre  1 y 18 años de edad, con 

un aporte aproximado de 1.380.000.000 

A través del apoyo de la Dra. Sandra Flórez, especialista en Cardiología 

Pediátrica, de la Fundación Cardio infantil, quien se radicó en la ciudad de Cúcuta 

en el año 2012, se están realizando los controles de post-operatorios, y es quien 

remite a la Fundación Cardio Infantil de la ciudad de Bogotá para las cirugías de 

los priorizados uno y dos en las campañas realizadas en Cúcuta, los casos 

priorizados como tres, son evaluados en Cúcuta para nuevo diagnostico. En la 

siguiente jornada organizada serán  incluidos. 

Esta iniciativa social  ha salvado y mejorado la calidad de los niños y niñas con 

cardiopatía congénita sin un costo para sus familias y con unas intervenciones de 

alta calidad que en el sector privado superarían los 5 mil millones de pesos. 



 

Dirección. Cúpula Chata. Av. 5 entre Calle 13 y 14 de la ciudad de Cúcuta 
Teléfono. 09757104510 ext 2 

Oficina. Segundo Piso Despacho de la Red de Gestoras Sociales del departamento 
 

Esta suma se consigue con una inversión de la gobernación por un valor de $ 45 

millones, la valoración medica con ecocardiograma por el orden de los $340 

millones y las cirugías que tienen un costo de más de $ 3.500 millones. 

Estos niños son enviados a la ciudad de Bogotá con el respaldo de la Gestora 

Social donde son operados totalmente gratis. 

Como aliados a las campañas están indistintamente el Ejército, la Policía 

Nacional, Comfanorte, Comfaoriente, el hotel Bolívar, a este grupo se unió en el 

2014 la IPS Unipamplona. 

B2. CAMPAÑA DE LABIO LEPORINO Y PALADAR HENDIDO 

Durante el año 2008 se realizó alianza con la Fundación Healing the Children, y 

se organizó la primera campaña para operar los niños, niñas, adolescentes de 0 a 

18 años con labio leporino y paladar fisurado, en el año 2009.  

El proceso de convocatoria se realizó a través del apoyo de las gestoras sociales, 

líderes comunitarios, iglesias católicas y cristianas, medios de comunicación 

regionales y emisoras comunitarias ubicadas en los municipios del departamento. 

 
INDICADORES VIGENCIA ACTUAL 

HEALING THE CHILDREN AÑO POR AÑO (pacientes intervenidos o 
priorizados) 

 

AÑO 

GENERO 
1 a 
5  

6 
a 
14 

15 
a 
17 

18 
a 
26 

Mayo
res 

 
TOTAL 

VALORA
DOS 

 
INTERVE
NIDOS 

 
2008 

 
FEMENINO 

 
5 

 
3 

 
1 

 
2 

 
0 

 
11 

 

 MASCULINO 12 12 2 3 0 29  
       40 30 
2009 FEMENINO 9 15 8 4 1 37  
 MASCULINO 11 24 22 5 3 65  
       102 65 
2010 FEMENINO 9 7 8 2 3 29  
 MASCULINO 12 10 12 4 5 43  
       72 42 
2011 FEMENINO 3 4 3 0 0 10  
 MASCULINO 5 8 2 0 0 15  
 FUND VIRGILIO 

BARCO 
     25 15 

2012 FEMENINO 10 13 5 57 0 85  
 MASCULINO 17 12 4 1 0 34  
       262 119 
2013 FEMENINO 3 4 3 0 0 10  
 MASCULINO 5 8 2 0 0 15  
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       159 69 
2014 FEMENINO 3 4 3 0 0 10  
 MASCULINO 5 8 2 0 0 15  
       262 63 
2015 FEMENINO 3 4 3 0 0 10  
 MASCULINO 5 8 2 0 0 15  
       19 12 

 

Total de pacientes atendidos en  todas las campañas de labio leporino: Valorados: 

702, Priorizados: 263. 

El programa de labio leporino y paladar hendido, coordinado por la fundación 

estadounidense Healing the Children,  nos ha permitido atender 702 niños y niñas 

y realizar 336 procedimientos quirúrgicos. 

El valor de esta campaña está por el orden de los  1.100.000 (mil  cien millones 

de pesos), suma que sale de la Gobernación, que aporta  75 millones de pesos,  

las valoraciones médica preliminares y las cirugías que estarían por el orden de 

los mil millones de pesos. 

La gratuidad de los médicos de Healing The Children se gestiona cada año desde 

la oficina de la Gestora, que dispone toda la logística que pide la fundación, para 

realizar a la región en su labor altruista. 

Este es un trabajo social  que  beneficia la primera infancia, infancia y 

adolescencia de los diferentes municipios de la región. Los menores   son 

valorados y priorizados según el diagnóstico.  Algunos requieren varios 

procedimientos entre ellos Queiloplastia, Palatorrafia, faringoplastia, 

riquenoiloplastia, injerto óseo y reborde alveolar. 

Esta patología  demanda también el servicio de ortodoncistas y para ello este año 

se vincularon los especialistas de la odontología, quienes atendieron a 20 

pequeños que han sufrido de labio y paladar hendido, quienes recibirán el 

tratamiento adecuado de ortodoncia.  
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C. CAMPAÑA DE PIE CHAPIN 

En el año 2013 se realizó la 1a campaña departamental del Pie Chapin, donde se 

atendieron 83 niños, niñas de 0 a 7 años.  

En esta campaña departamental se valoraron y priorizaron para cirugía los  niños, 

niñas y adolescentes con pie chapín; se determinó que 15 casos presentan 

malformaciones, De los cuales se operaron 8 por los ortopedistas del Hospital 

Universitario Erasmo Meoz, mientras que otros 10 que resultaron con diferentes 

patologías en sus extremidades superiores, tendrán pequeñas intervenciones, a 

partir de septiembre de 2013. 

Veinte más recibirán terapia física y procedimientos con yeso, lo que contará con 

el apoyo del despacho de la gestora social. 

INDICADORES VIGENCIA ACTUAL 
PIE CHAPIN  ( priorizados) 

AÑO 
GENERO 0 a 5  6 a 14 15 a 17 18 a 26 Mayores 

TOTAL 

 
2013 

 
FEMENINO 

 
23 

 
18 

 
1 

 
1 

  
 

JUNIO MASCULINO 38 10 2    

       103 

TRATAMIENTO  
PIE CHAPIN   

AÑO 
GENERO 0 a 5  6 a 14 15 a 17 18 a 26 Mayores 

TOTAL 

 
2013 

 
FEMENINO 

 
12 

 
20 

  
1 

  
 

JUNIO MASCULINO 15 14     

       62 

 

Del grupo fueron operados 18 menores. 

La ejecución del programa tuvo un costo de 76 millones, en donde la 

Administración Departamental aportó $13 millones, gestionó cerca de 54 millones 

en intervenciones y $9 millones en valoraciones.  

 

 

 

 

 



 

Dirección. Cúpula Chata. Av. 5 entre Calle 13 y 14 de la ciudad de Cúcuta 
Teléfono. 09757104510 ext 2 

Oficina. Segundo Piso Despacho de la Red de Gestoras Sociales del departamento 
 

 

PROGRAMA MEJOR VISIÓN 

AÑO VALORADOS REHABILITADOS MUNICIPIOS ATENDIDOS 

2012 320 133 Cácota, San Calixto, Pamplona y 
Cáchira 

 
 
 

2013 

 
 
 

1506 

 
 
 

393 

El Zulia, Campo II, Los Patios, Las 
Mercedes, Cúcuta (Vereda Los 

Mangos), Chinácota, Teorama, La 
Gabarra, Salazar, Herrán, 
Ragonvalia y El Carmen 

2014 123  PUERTO SANTANDER 

 

Durante la actual Administración el programa Mejor Visión ha sido una iniciativa 

social que ofrece tamizaje y rehabilitación visual gratuita a niños de 0 a 18 años, 

con una inversión cercana a los $30 millones. 

Un total de  2. 230 niños y niñas de 0 a 18 años de los municipios de  Cacota, San 

Calixto, Pamplona, Cáchira, El Zulia, Tibú (Campo Dos, La Gabarra), Los Patios, 

Cúcuta (Vereda Los Mango), Salazar (El Carmen de Nazaret), Sardinata (Vereda 

Las Mercedes), Chinácota, Herrán, Ragonvalia, El Carmen, Teorama, Puerto 

Santander y Arboledas fueron atendidos y a 563 se les dotó con  lentes 

medicados. 

PROGRAMA DE NUTRICIÓN 

AÑO VALORADOS MUNICIPIOS ATENDIDOS 

2012 2132 El Tarra, Tibù (La Gabarra), Sardinata, Convención 
Hacarì, Tibù (Motilón Barí), San Calixto, Pamplona, 

Càchira. 

 
 
 

2013 

 
 
 

2743 

El Zulia, Tibù (Campo II), Los Patios, Las 
Mercedes, Cúcuta (Vereda Los Mangos), 

Chinácota, Teorama, La Gabarra, Salazar, Herrán, 
Ragonvalia y El Carmen 

2014 350 PUERTO SANTANDER 
CARMEN DE NAZARET 
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A través de las visitas institucionales y brigadas humanitarias se llegó a diferentes 

municipios de la Región con el programa de nutrición,  valorando cerca de 2800 

niños y niñas de 0 a 5 años  durante el 2012-2013 y 2014. 

Igualmente se entregaron 1300 kits nutricionales los cuales constan de 

complemento vitamínico, suplemento y desparasitación, lo que contribuye a su 

crecimiento y desarrollo, con una inversión cercana a los $42 millones. 

Así mismo, se han desparasitado cerca de 3000 menores de 0 a 18 años de los 

municipios de Cúcuta, Villa del Rosario, Los Patios, El Zulia, El Carmen, 

Convención, Teorema, Hacarí, Sardinata (Las Mercedes), Cáchira, Cacota, 

Pamplona, Tibu (La Gabarra, Resguardo indígena Cachicaraoquira), Salazar de 

las Palmas (El Carmen de Nazaret), Herrán, Ragonvalia, Chinácota, Arboledas y 

Puerto Santander. 

 

PROGRAMA RECONSTRUCCION DE MAMA – FUND HUM 

AÑO VALORADOS APTAS OPERADAS 

2014 35 21 15 

 
2015 

 
49 

 
26 

 
17 

 

En articulación con la Fundación Humberto Uribe Morelli, y con un equipo médico 

de especialistas de Brasil se creó en el año 2014 el programa de reconstrucción 

de seno en mujeres que han sufrido mamoplastia (mutilación del seno a causa del 

cáncer de mama). 

A este llamado acudieron  35 pacientes de las cuales fueron operadas  15 en el 

año 2014, con edades  entre 19 a 65 años y procedentes de Cúcuta, Ábrego, 

Lourdes y Maracaibo, Venezuela. 

Estas cirugías, tienen como propósito de fortalecer el autoconcepto, autoimagen y 

autoestima a las mujeres, además reconstruir su área mutilada, fue una propuesta  

que en el sector privado superaría los 200 millones de pesos y fue totalmente 

gratuita para las pacientes de estrato uno, dosgracias a la gestión de la 

Administración Departamental. 
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Un aliado fundamental fue la clínica Norte, quien se unió a la campaña social en 

pro de las mujeres que afectadas por  de cáncer de seno. 

El despacho  de la Gestora y la fundación continúan el proceso de posoperatorio  

ayudando  con la última técnica y tecnología especializada para su recuperación. 

En el año 2015, las 15 pacientes fueron reconstruidos sus pezones y levantada su 

otro seno para crear armonía. 

Se presentaron 46 mujeres, de las cuales 26 fueron aptas para ser reconstruidos 

sus senos, el costo de las cirugías es de 520.000.000 y el pos-operatorio un costo 

aproximado de 100.000.000. 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA ESTRABISMO – CLINICA SAN DIEGO 

AÑO VALORADOS TRATAMIENTO OPERADAS 

2014 383 100 64 

 
2015 

 
150 

 
27 

 
12 
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Otra iniciativa surgió en este 2014, la oportunidad en esta ocasión fue para los 

niños que presentan  estrabismo y que de una u otra manera sufren marginación 

y rechazo por esta patología.  

La Gobernación y la Clínica oftalmológica San Diego con el apoyo de las 

entidades prestadoras de salud de la región se unieron para atender totalmente 

gratis 383 niños menores de 18 años, de los cuales 228 son de Cúcuta y 155 de 

otros municipios. 

Del grupo,  64 resultaron aptos para cirugía y 100 niños fueron remitidos a un 

tratamiento de ortóptica y lentes medicados para corregir su patología. 

Cerca de 9 millones aportó la Administración Departamental, gestionando a través 

de la clínica y las Eps vinculadas al programa más de 100 millones de pesos en 

cirugías y alrededor de $50 millones en valoraciones.  

 

C. INFORME DE GESTIÓN DEL CUATRENIO 2012-2015 ENTRE LA 
GOBERNACION DE N. DE SDER Y LA FUNDACIÓN ESPERANZA DE SER 
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AÑO PRESUPUE
STO 

OBJETO BENEFICIARI
OS 

BENEFICIOS GESTION 
OTROS 

 
 
 
 
 
 
 

2015 
 

20 DE 
MARZ
O AL 
20 DE 
AGOS

TO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

$ 200.000.000 
GOBERNACION 

 
$ 20.000.000 
DE APORTES 

DE LA 
FUNDACION 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AUNAR ESFUERZO PARA EL 
DEASARROLLO D EPROGRMAS 
DE SERVICIO INTEGRAL A 
NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES 
Y JOVENES TRABAJADORES DE 
LA CALLE, HIJOS DE 
VENDEDORES INFORMALES, 
DESPLAZADOS Y HABITANTES 
DE CALLE DEL MUNICIPIO DE 
CUCUTA Y EL AREA 
METROPOLITANA 

 
 
 
 
 
 
 
 

614 NIÑOS, 

NIÑAS, 
ADOLESCENTES Y 

JOVENES 
 

35 PADRES DE 

FAMILIA 
ATENDIDOS 

PSICOSOCIALMEN
TES 

 

20410 RACIONES DE 

COMIDAS CALIENTES 
SERVIDAS. 

60 BENFICIARIOS 

ESTRUCTURARON SU 
TIEMPOLIBRE PRACTICANDO 
MICROFUTBOL, AJEDREZ, 
MANUALIDADES. 

82 BENFICIARIOS FUERON 

ATENDIDOS POR TERAPIA 
OCUPACIONAL Y APOYO 
ESPIRITUAL, DISMUNUYERON 
LAS CONDUCTAS AGRESIVAS, 
MEJORARON EL 
COMPOTAMIENTO 
ACADEMICO Y LA DESERCION 
ESCOLAR. 

35 PADRES DE FAMILIA 

RECIBIERON APOYO 
TERAPEUTICO Y ESPIRITUAL 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

$ 
36.000.000 
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AÑO PRESUPUE
STO 

OBJETO BENEFICIARI
OS 

BENEFICIOS GESTION 
OTROS 

 
 
 
 
 

2014 

 
 
 
 

 200.000.000 
GOBERNACION 

 
$ 20.000.000 
DE APORTES 

DE LA 
FUNDACION 

 
 
 
 
AUNAR ESFUERZO PARA EL 
DEASARROLLO D EPROGRMAS 
DE SERVICIO INTEGRAL A 
NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES 
Y JOVENES TRABAJADORES DE 
LA CALLE, HIJOS DE 
VENDEDORES INFORMALES, 
DESPLAZADOS Y HABITANTES 
DE CALLE DEL MUNICIPIO DE 
CUCUTA Y EL AREA 
METROPOLITANA 

 
429 NIÑOS, 

NIÑAS, 
ADOLESCENTES Y 

JOVENES 
 

42 PADRES DE 

FAMILIA 
ATENDIDOS 

PSICOSOCIALMEN
TES 

60.000 RACIONES 

ENTREGADAS DE COMIDAS 
CALIENTES SERVIDAS. 

197 NNAJ recibieron 

acompañamiento y 
atención terapéutica y 
espiritual BENFICIARIOS 
ESTRUCTURARON SU 
TIEMPOLIBRE PRACTICANDO 
MICROFUTBOL, AJEDREZ, 
MANUALIDADES. 

289 beneficiarios a 

jugar Ajedrez. 
10 talentos nnaj jugan 
ajedrez. 

 
 
 
 
 

$ 
150.000.000 

 
 
 
 

 
 

2014 

 
200.000.000 

GOBERNACION 

 
$ 20.000.000 
DE APORTES 

DE LA 
FUNDACION 

 
AUNAR ESFUERZO PARA EL 
DEASARROLLO D EPROGRMAS 
DE SERVICIO INTEGRAL A 
NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES 
Y JOVENES TRABAJADORES DE 
LA CALLE, HIJOS DE 
VENDEDORES INFORMALES, 
DESPLAZADOS Y HABITANTES 
DE CALLE DEL MUNICIPIO DE 
CUCUTA Y EL AREA 
METROPOLITANA 

 
429 NIÑOS, 

NIÑAS, 
ADOLESCENTES Y 

JOVENES 
 

42 PADRES DE 

FAMILIA 
ATENDIDOS 

PSICOSOCIALMEN
TES 

 

45 NNAJ Conformaron 

el grupo de teatro. 

 23 niños, niñas, 

adolescentes, jóvenes 
atendidos,     por 
asesoría familiar, están 
atendiendo a los padres 
de familias y cuidadores, 
fortaleciéndolos con 
atención espiritual, 
fortalecimiento de 
valores, grupo de 
oración, 
acompañamiento en la 
ruta de atención en 
salud. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2013 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

$ 
186.000.000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AUNAR ESFUERZO PARA EL 
DEASARROLLO D EPROGRMAS 
DE SERVICIO INTEGRAL A 
NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES 
Y JOVENES TRABAJADORES DE 
LA CALLE, HIJOS DE 
VENDEDORES INFORMALES, 
DESPLAZADOS Y HABITANTES 
DE CALLE DEL MUNICIPIO DE 
CUCUTA Y EL AREA 
METROPOLITANA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

420 NIÑOS, 

NIÑAS, 
ADOLESCENTES Y 

JOVENES 
 

65 PADRES DE 

FAMILIA 
ATENDIDOS  

 

 

 

49656 raciones 

entregadas de comida 
calientes entregadas 
 
420 Beneficiarios 

fueron atendidos en 
asesoría de tareas, y del 
emprendimiento, 
disminuyen las 
problemáticas de 
aprendizaje y mejoran el 
desempeño académico. 
 

250 Beneficiarios 

recibieron de aportante 
de EE.UU Cristianos 
regalos y material de 
apoyo para 
fortalecimiento en 
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valores y principios 
espirituales. 
 

2 funcionarios fueron 

capacitados por la 
corporación viviendo, en 
la ciudad de 
Bucaramanga sobre trato 
humanizado, prevención 
y atención a personas 
que conviven y viven con 
VHI-SIDA 

 

320 beneficiarios 
Se pesó, talló y valoró 
nutricionalmente, se 
entregó insumos 
nutricionales y de 
suspensión para 
desparasitar 
 
143 niños, niñas, 

adolescentes y jóvenes 
recibieron apoyo 
psicosocial y espiritual. 
 

 
 
 
 
 
 
 

2012 
 

10 DE 
ABRIL 
AL 31 

DE 
DICIE
MBRE 

 
 
 
 
 
 
 
 

200.000.000 
GOBERNACION 

 
$ 20.000.000 
DE APORTES 

DE LA 
FUNDACION 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AUNAR ESFUERZO PARA EL 
DEASARROLLO D EPROGRMAS 
DE SERVICIO INTEGRAL A 
NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES 
Y JOVENES TRABAJADORES DE 
LA CALLE, HIJOS DE 
VENDEDORES INFORMALES, 
DESPLAZADOS Y HABITANTES 
DE CALLE 

 
 
 
 
 
 

419 NIÑOS, 

NIÑAS, 
ADOLESCENTES Y 

JOVENES 
 

42 PADRES DE 

FAMILIA 
ATENDIDOS 

PSICOSOCIALMEN
TES 

 
55 Beneficiarios 

aprendieron a jugar tenis 
de campo, se organizó 
encuentro con la 
Corporación  
Corprodinco y fuimos los 
ganadores  
 
104 beneficiarios 

asistieron a piscina 
donde fortalecieron las 
habilidades motoras 
gruesas, aprendieron a 
tener mayor grado de 
seguridad, acato de 
normas y trabajo 
individual y en grupo. 
 

289 beneficiarios a 

jugar Ajedrez. 
10 talentos NNAJ juegan 
ajedrez.  
 
1 Alumna del colegio 

Maria Auxiliadora, es la 
campeona de ajedrez 
municipal en el  inter-
colegiado y campeón en 
el torneo departamental y 
viajó en noviembre a la 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

$ 89.950.000 
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ciudad de Armenia del 18 
al 22 a representar a 
nuestro departamento en 
el encuentro nacional de 
ajedrez. 

97 beneficiarios 

recibieron asesoría de 
tareas y apoyo  
terapéutico, mejoraron su 
rendimiento académico y 
disminuyeron la 
repitencia y deserción 
escolar. 
 

23 niños, niñas, 

adolescentes, jóvenes 
atendidos,     por 
asesoría familiar, están 
atendiendo a los padres 
de familias y cuidadores, 
fortaleciéndolos con 
atención espiritual, 
fortalecimiento de 
valores, grupo de 
oración, 
acompañamiento en la 
ruta de atención en 
salud. 
 

320 beneficiarios se 

pesó, talló y valoró 
nutricionalmente, se 
entregó insumos de 
suspensión para 
desparasitar  
 

30 padres de familia, 

25 habitantes de calle, 
4 casos de VIH adultos, 

1 Hombres con 

hombres, 2 casos de 

lesbianismo, 20 

consumidores SPA, 10 

familias DESPLAZADAS  
fueron atendidos por el 
equipo psicosocial. 
Conformado por una 
terapeuta Ocupacional y 
tres asesoras familiares, 
disminuyeron la violencia 
intrafamiliar y el maltrato 
infantil. 
 

27 niños, niñas, 

adolescentes, jóvenes, 
14 Adultos son atendidos 
por  TERAPIA 
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OCUPACIONAL, se 
identificaron  
 
3 casos de abuso sexual 
denunciados y en 
atención psicosocial 
 

10 jóvenes de 13 a 24 

años que iniciaron con 
consumo ocasional de 
marihuana. Fueron 
atendidos sus familias y 
ellos apoyo terapéutico 
y espiritual 
 

  

  
 

 

 

 
 



 

Dirección. Cúpula Chata. Av. 5 entre Calle 13 y 14 de la ciudad de Cúcuta 
Teléfono. 09757104510 ext 2 

Oficina. Segundo Piso Despacho de la Red de Gestoras Sociales del departamento 
 

  
 

 
C2. GESTION E IMPLEMENTACION DEL HOGAR DE PASO “MADRE LAURA 

MONTOYA” 

 

La necesidad de crear un hogar de paso surgió durante todas las  campañas 

sociales abanderadas por la Gobernación a través del Despacho de la Gestora 

Social y la Fundación Esperanza de Ser. 

El propósito es facilitar a los familiares de los niños, niñas, adolescentes, jóvenes, 
adultos, adultos mayores  de escasos recursos económicos provenientes de 
zonas rurales y urbanas de los diferentes municipios del Departamento de Norte 
de Santander y del interior del país que lleguen a la ciudad de Cúcuta al Hospital 
Universitario Erasmo Meoz, por motivo de control, tratamiento, operación, 
posoperatorio, puedan acceder al hospedaje, alimentación y lavado de ropa. 
 
Durante la experiencia de las Campañas del año 2012 y 2013 “REGALANDO 
VIDA PARA MI NORTE” se adecuaron espacios para brindar apoyo  a los niños, 
niñas de 0 a 18 identificados en las Brigadas Humanitarias y por la Red de 
infancia y Adolescencia contaran con alojamiento, alimentación, útiles de aseo 
personal, para el paciente y su acompañante. 
 
Para dar cumplimiento a la satisfacción de estas necesidades, el despacho de la 
Red de Gestores Sociales del departamento, organizó y realizó durante el año 
2012 el evento: 
 

 “Moda y Belleza con un Propósito”, donde las entidades públicas y 
privadas aunaron esfuerzos y se logró el recaudo de  $ 84.000.000.  Se 
recibió el apoyo de las siguientes organizaciones: 
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EMPRESAS PATROCINANTES AÑO 2012: 
 
Apuestas Cúcuta 75, Cámara de Comercio, Unicentro, Maquinarias  MORENASA 
S.A, Stok Motors JEEP, Fundación de  Estudios Superiores COMFANORTE, 
Universidad Libre, Supermercado de Salud y Bienestar LOCATEL, Universidad 
Francisco de Paula Santander, Nuevas Tecnologías de la Información FUNTICS, 
Corporación Social y Educativa Paz y Futuro, Fundación Creer Colombia, Grupo 
Cooguasimales, COMFANORTE, Davivienda, Seguridad Privada Eagle American, 
Canal TRO, La Opinión, Aguardiente Antioqueño, FUNDESCAT Fundación de 
Ecopetrol, New Life IPS Medicina Estética, Caracol Radio, Hotel Bolívar, Caja de 
Compensación Familiar COMFAORIENTE, Secretos de Mujer, Universidad 
Francisco de Paula Santander. 
 
En el año 2013, se está organizando el evento: 
 

 “BAILANDO POR MI NORTE”, donde las empresas de la ciudad, 
funcionarios públicos, amigos y simpatizantes se unirán en este proyecto 
para recaudar $ 100.000.000, para comprar la casa del Hogar de Paso  
para el año 2014.  El evento se realizó el 24 de agosto de 2013. 

 
EMPRESAS PATROCINANTES AÑO 2013: Cámara de Comercio, Grupo 
Cooguasimales, Universidad Libre, Colpatria, Corporación Social y Educativa Paz 
y Futuro, Seguridad Privada Eagle American, Auto Stok Motors RENAULT, 
Davivienda, Clínica San José de Cúcuta, FUNTICS, Apuesta Cúcuta 75, Vivienda 
y Valores, Lotería de Santander, Universidad Francisco de Paula Santander, 
Universidad de Santander, Calidad Total S.A.S, Bienes, Servicios y Suministros, 
SUVISION, Gino Passcalli, Caja de Compensación Familiar COMFANORTE, 
Óptica Sol y Luna, Caja de Compensación Familiar COMFAORIENTE, Trituradora 
la Roca, Ventura Plaza, Ron Medellín, Industria VICAR. 
 

 La Fundación BANCOLOMBIA, dotó el hogar de paso con una donación 
de $ 40.000.000 representada en los electrodomésticos, camarotes, 
mobiliario, permitiendo la atención a 21 personas diariamente. 

 
Este proyecto fue una realidad en  12 de diciembre de 2013, el cual se logró 

inaugurar gracias al apoyo de las empresas de la región quienes contribuyeron en 

la adquisición del inmueble, las remodelaciones necesarias y el equipamiento por 

un valor aproximado de $300 millones. 

 
6. RESULTADOS ESPERADOS 

 

 Se crea el primer Hogar de Paso del departamento y es incluido en el Plan 

de Desarrollo 2012-2015. 
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 1329 niños, niñas, adolescentes, jóvenes, adultos y adultos mayores 

atendidos en el Hogar de Paso. 

 

  11.010 Raciones de comida calientes (desayunos y cenas) entregadas en 

la vigencia del 2014. 

 

  7385 Raciones de comida calientes (desayunos, almuerzos  y cenas) 

entregadas en la vigencia del 2015. 

 

 Los 1329 beneficiarios contaron con apoyo a través de la orientación de la 

ruta interinstitucional, escucha de las problemáticas, préstamo del 

lavadero, ayudas y donaciones. 

EVIDENCIA DE ENTREGA DE ALIMENTACIÓN EN EL HOGAR DE PASO MADRE 

LAURA CONTRERA 2014 
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TOTAL DE ALIMENTOS ENTREGADOS EN  EL AÑO 2015 
  

  
  

  DESAYUNOS CENAS TOTAL 

  
  

  

ENERO 347 347 694 

FEBRERO 295 299 594 

MARZO 422 415 837 

ABRIL 341 342 683 

MAYO 262 258 520 

JUNIO 337 341 678 

JULIO 484 494 978 

AGOSTO 505 499 1004 

SEPTIEMBRE 532 535 1067 

OCTUBRE 350 333 683 

NOBIEMBRE 
  

  

TOTAL 3875 3863 7738 

BENEFICIARIOS 2014  

NIÑAS 19 

NIÑOS 16 

ADOLESCENTES (F) 23 

ADOLESCENTES (M) 15 

JOVENES 158 

ADULTOS 446 

ADULTOS MAYORES 53 

ACOMPAÑANTE 99 

 829 
 

SERVICIOS  

DESAYUNOS 5403 

CENAS 5496 

ALMUERZ0 112 

TOTAL COMIDAS  11010 

 
 

 

BENEFI 
CIARIOS 

2014/CANTI
DAD 

SERVICIOS SUBTOTAL 2015/CANTI
DAD 

SERVICIO SUBTOTAL 

NIÑO 19 DESAYUNO 5403 32 DESAYUNO 3875 
NIÑA 16 CENAS 5496 11 CENAS 3863 
ADOLEC
ENTE  F 

23   62   

ADOLEC
ENTE M 

15   103   

JOVEN 158   104   
ADULTO 446   49   
ADULTO 
MAYOR 

53   100   

ACOMP
AÑANTE 

99   100   
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C3. SALON DE JUEGOS MULTISENSORIAL “EDGAR DIAZ CONTRERAS” 

UBICADO EN EL 3ER PISO DE PEDIATRIA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO 

ERASMO MEOZ 
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JUSTIFICACION 

El juego constituye la ocupación principal de los niños y niñas, así como un papel 
muy importante en la estimulación y desarrollo de sus áreas psicomotrices, 
cognitiva y social.  También tiene propósitos educativos y contribuye al 
incremento de las capacidades creadoras, por lo que resulta un medio eficaz para 
el entendimiento de la realidad. 
 
Por medio del juego los niños y niñas se recrean, aprenden, reflejan y transforman 
activamente su realidad. 
 
Cuando un niño es hospitalizado existen aspectos al cual debe acostumbrarse, 
desde el impacto emocional al ingresar al hospital, hasta lograr relacionarse y 
confiar en su nuevo entorno. 
 
Es importante tener en cuenta las estadísticas de los niños, niñas y adolescentes 
hospitalizados durante el anterior cuatrenio, los cuales reflejan la necesidad de 
brindar procesos de acompañamiento, durante su estadía en el área de pediatría, 
por lo que se evidencia en el siguiente cuadro: 
 

AÑO 2011 AÑO 2012 AÑO 2013 AÑO 2014 
 

PACIENTES 
HOSPITALIZADOS 4854 

PACIENTES 
HOSPITALIZADOS 5090 

PACIENTES 
HOSPITALIZADOS 7178 

PACIENTES 
HOSPITALIZADOS 8349 

 

MORTALIDAD 10 MORTALIDAD 21 MORTALIDAD 24 MORTALIDAD 16 
 

MORBILIDAD 4854 MORBILIDAD 5090 MORBILIDAD 7178 MORBILIDAD 8349 
 

 
Días promedio 
hospitalización 5,7 

 
5,7 

 
5,7 

 
5,8 

 
Como se puede observar,  la demanda es tan alta que es necesario crear un 
espacio de juego dentro del Servicio de Pediatría, es imprescindible para la 
problemática psicológica que produce la hospitalización en los niños y niñas, ante 
la permanencia en el hospital, el paciente pediátrico presenta una serie de 
respuestas ansiosas y angustiantes que impactan de forma negativa en su 
comportamiento y su evolución durante la estadía en el hospital. 
 
Por ello es fundamental, implementar un espacio para el juego, como alternativa 
terapéutica para la estadía y recuperación del paciente pediátrico internado, a 
través del juego. 
 
Los espacios multi-sensoriales, serán adecuados para estimular los sentidos, 

especialmente el sistema nervioso central, muscular y cognitivo mediante la 

utilización de diversos materiales, herramientas y juegos. Es importante contar con el 

acompañamiento de los Ludotecarios, Trabajadores Sociales, Psicólogos y 
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Terapeutas Ocupacionales, Pedagogía Infantil, quienes brindarán apoyo terapéutico y 

lúdico  a los niños, niñas y sus familias.  

La recepción y asimilación de estímulos externos tales como: Los olores, sabores, 

colores, superficies, sonidos y movimientos ayudarán en la maduración del sistema 

nervioso que  permitirá el mejoramiento y recuperación de su salud física, mental, 

sensorial y emocional. 

OBJETIVO GENERAL 

Adecuar espacios de juegos terapéuticos en el área de pediatría en el Hospital 

Universitario Erasmo Meoz-E.S.E HUEM, para los niños, niñas de cero a 12 años, 

mediante el apoyo interinstitucional de la empresa privada y pública, para 

disminuir la hospitalización y el proceso de recuperación del beneficiario y su 

familia. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

1. Diseñar el área física del salón multi-sensorial, mediante la colaboración del 

equipo interdisciplinario de la oficina de planeación del Hospital Universitario 

Erasmo Meoz. 

2. Planear, diseñar y adecuar las áreas sensoriales del salón múltiple, mediante el 

apoyo de la terapeuta ocupacional de la Fundación Esperanza. 

3. Construir el salón múltiple, mediante el apoyo del E.S.E HUEM, el Despacho de 

la Gestora Social del departamento y  empresas de la región. 

4. Dotar el salón multi-sensorial, mediante el apoyo del el Despacho de la Gestora 

Social del departamento y la Fundación Bancolombia. 

5. Crear convenios interinstitucionales con las Universidades Simón Bolívar, UDES,  y 

UNIPAMPLONA, SENA, Institutos Técnicos y Tecnológicos de la región, para brindar 

atención terapéutica y procesos de investigación.  

6. Crear convenio interinstitucional con la ludoteca de la caja de compensación 

COMFAORIENTE, las Damas Rosadas y la Fundación Esperanza de Ser, para 

garantizar acompañamiento a los niños, niñas hospitalizados y cuidado del salón 

multisensorial. 

7. Facilitar ambientes saludables, permitiendo la exploración de los objetos de los 

rincones sensoriales, el dialogo entre los compañeros y con los familiares. 
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8. Estimular y ayudar a madurar el sistema nervioso central, muscular y cognitivo de 

los niños, niñas hospitalizados, mediante la utilización de materiales, herramientas, 

baterías terapéuticas, equipos tecnológicos, y acompañamiento terapéutico.  

9. Reducir el impacto emocional del niño durante su hospitalización a fin de: 

 Lograr actitudes positivas durante los procedimientos que deben 

practicarse. 

 Generar estabilidad emocional, placer, distracción durante su dolencia. 

 Comprender, comunicarse, expresarse, manifestar sensaciones, 

emociones y deseos de acuerdo a sus necesidades. 

 Establecer vínculos afectivos y de confianza con su nuevo entorno, tanto 

con médicos, enfermeros, como con otros pacientes. 

 Acceder mediante el juego a información confiable sobre su entorno y su 

situación. 

 Lograr el esparcimiento del niño y su familia durante el período de 

internación. 
 

METODOLOGIA 

NORMATIVIDAD PRINCIPAL EN LOS ESPACIOS SENSORIALES INFANTILES  

1. Sobre las herramientas: Todas las herramientas y los equipos deben contar 
con una superficie protectora alrededor, para evitar que el niño se caiga y 
se lesione.  
 

2. Los materiales y herramientas deben ser seguros, durables, no peligrosos 
y deben limpiarse y desinfectarse diariamente.  
 

3. Sobre el espacio debe ser seguro y cómodo para los niños.  
 

4. Si los niños permanecen en el lugar por más de cinco horas, deben tener 
acceso a un área para la relajación y el descanso (incluido en el espacio 
sensorial).  
 

5. El espacio debe contar con ventilación eficaz y natural, que garantice 
mínimo seis renovaciones del volumen total de aire por hora.  Por lo tanto 
es necesario tener ventanas y su superficie debe ser igual o superior a una 
séptima parte de la superficie total del local.  
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6. El espacio debe tener una superficie mínima de 30 m2. El espacio debe 
contar con una superficie minina de 2 m2 por cada uno de los niños y niñas 
que se encuentren en su interior.  
 

7. Sobre las actividades: Debe presentarse un balance entre las actividades 
de tipo pasivo y activo que se le presenten al niño.  Se debe ofrecer 
variedad de actividades, herramientas, materiales y estímulos apropiados 
para el desarrollo de los niños de acuerdo a su edad, discapacidad y nivel 
de desarrollo.  
 

8. En la Sala de Juegos multisensorial-Terapéutica  se reciben  los niños  
internados que pueden salir de la habitación, a sus hermanos y a los niños 
que vienen al Hospital por control.  A los mismos se les brinda un espacio 
para que encuentren una actividad satisfactoria, contención y escucha.  
 

9. A través del juego se dialoga con el niño y sus padres, manteniendo un 
ambiente de apoyo y contención. 
 

10. Con los pacientes en seguimiento, aquellos vistos en su habitación, 
también se trabaja con material de juego, pero el componente de trato 
individual del terapeuta con el niño y sus padres es naturalmente mayor, ya 
que no se cuenta con el ambiente ni con la situación de grupo de la Sala de 
Juegos multisensorial-Terapéutica.   
 

11. Se recomienda realizar un registro diario del juego del niño, sus 
comentarios, entrevistas con padres y médicos. A su vez se elaboran 
objetivos y estrategias específicas para cada paciente, los cuales se van 
modificando según la evolución clínica y también por las posibilidades 
familiares de contención y básicamente por la respuesta obtenida por el 
paciente. 
 

12. A los padres se los ayuda a enfrentar las dificultades de la internación 
mediante una actitud comprensiva, los mismos manifestarán una gran 
aceptación a la propuesta de Sala y agradecerán esta intervención, dado 
que les brindará la posibilidad de contener más a sus hijos. 
 

13. La sala de juegos multisensorial-Terapéutica se encuentra ubicada en el 
piso de pediatría. Funcionará en un espacio de tamaño mediano, luminoso 
y aireado.  La misma permanecerá abierta de lunes a sábado de 9 a 11:30 
a.m. y por la tarde de 13:30 a 16:30 p.m. Luego del horario de cierre de 
cada turno, el equipo se reunirá durante una hora para reflexionar sobre el 
trabajo del día. El resto del tiempo la sala permanecerá cerrada al público. 
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14. Diariamente se realizarán recorridos por los distintos sectores de Pediatría 
en donde se evaluará la situación de cada paciente y se considerará, de 
ser necesario, un seguimiento personalizado del paciente y su familia. 
 

15. En estos casos,  se trabaja conjuntamente con el equipo médico.  El equipo 
estará formado por profesionales de la salud mental (psicólogas, 
trabajadores sociales, terapeutas ocupacionales, bibliotecarios, 
ludotecarios) quienes asistirán durante dos años,  en carácter de pasantes 
"ad honorem", estando a cargo de dos coordinadoras.  
 

16. El equipo participará en reuniones de supervisión a cargo de profesionales 
con experiencia en el trabajo de la Fundación Esperanza de Ser.  También 
concurren profesionales de distintas especialidades que aportarán 
información y estrategias de trabajo. 
 

17. Mensualmente asistirán a estas reuniones el equipo médico del piso de 
Pediatría, donde se intercambiará información sobre pacientes  que están 
en tratamiento.  

 

PRESUPUESTO 

Construcción del salón (Donación de Funcionarios, contratistas de la Gobernación 

de Norte de Santander), Empresas privadas de la región de Norte de Santander 

Dotación de $ 50.000.000 representados en muebles, equipos tecnológicos, 

juegos terapéuticos, donados por la Fundación BANCOLOMBIA 

 
META. Brindar apoyo terapéutico mediante dietas sensoriales durante los meses 
de noviembre y diciembre de 2015 a 100 niños, niñas y adolescentes 
hospitalizados en el área de pediatría del Hospital Universitario Erasmo Meoz 
 

Proyecto. Alexandra Maria Chanagá Soto 

Terapeuta Ocupacional 

Directora Fundación Esperanza de Ser 


