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Una lección aprendida se entiende como el conocimiento adquirido sobre una o varias experiencias a través de la reflexión y el análisis crítico de los factores que pudieron haber afectado positiva o negativamente el resultado esperado[footnoteRef:1]. En el Departamento Administrativo de la Función Pública estamos interesados en conocer sus lecciones aprendidas. [1:  Banco Interamericano de Desarrollo, (2008).  Knowledge and Learning Sector (KNL), Knowledge Management Division, nota técnica lecciones aprendidas] 


Por lo anterior, agradecemos registrar a continuación los datos generales y características específicas de una de las experiencias más relevantes que haya sido identificada en su área y/o entidad.


	Datos generales

	Nombre de la entidad y del área
	Gobernación Norte de Santander y Sec. TIC

	Nombre del servidor público
	Dra. Patricia Herrara Ruiz

	Número de contacto
	3163052997

	Correo electrónico institucional
	p.herrera@nortedesantader.gov.co

	Fecha de diligenciamiento
	29/04/2022

	Características específicas de la experiencia

	Tema de la lección aprendida
	Conformación de equipos de trabajo interdiciplinario para lograr este objetivo común en beneficio de la entidad. 

	Plan, programa o proyecto asociado
	
Plan Departamental de Desarrollo PDD 2020 2023 , PETI 2020 2023 y Plan de Acción 2022

	Describa la situación o experiencia

	El beneficio es generar el interés en todo el personal de la entidad en los temas relacionados en la transformación digital partiendo de situaciones actuales y a donde se quiere llegar con esta lección aprenda. 


	Describa el impacto positivo o negativo que generó la situación o experiencia frente a los resultados esperados

	Avance en los indicadores de cumplimiento de la meta 942 del PDD 2020 2023 en un porcentaje del 65% con corte a 30 de diciembre de 2021	

	¿Cómo y cuáles fueron las soluciones o acciones de mejora (si las hubo)?
	Como acción de mejora se conformó el quipo de Arquitectura Empresarial como una instancia técncia aseora del comité institucional de gestión y desempeño ed la entidad

	
	

	
	

	
	

	¿Cuál fue la lección aprendida?

	El trabajo en equipo donde todos se compometan en el cumplimiento de las tareas asignadas es verdaderamente “trabajar en equipo”

	¿Cuál es su recomendación para obtener mejores resultados en un escenario similar?

	Socializar la adopción del repositorio y promoverlo a todo el personal de la entidad,  como una herramienta de aprendizaje, consulta y aplicación teniendo en cuenta que este modelo contrendá  diversos ejercicios de arquitectura empresarial como marco de referencia. 

	¿Cómo área/entidad autoriza que la información contenida en este formato pueda ser compartida con otras áreas y/o entidades para efectos de gestionar el conocimiento y los aprendizajes?  
 Sí  ☒  No  ☐   
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Nota: Los datos recolectados en esta ficha serán tratados bajo lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales".


