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1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento a los avances de las actividades establecidas en el Plan
Anticonupción y Atención al Ciudadano de la Gobernación de Norte de Santander

2, ALCANCE

Verificar el cumpfimiento de las actividades del Plan Anticorrupc¡ón y Atención al
Ciudadano PAAC de la Gobemación de Norte de Santander, correspondiente al
periodo del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2022.

3. RESPONSABLES

Secretaria de Planeación
Secretar¡a General
Secretaria de Hacienda
Secretaria de las TIC

4. EQUIPO DETRABAJO

Rossi Carolina Zambrano Villamizar

5. cR¡TERIos DE EVALUAcIóN

Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras dispos¡ciones.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas or¡entadas a fortalecer los
mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la
efectividad del control de la gestión ptlblica.
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Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto único
Reglamentario del Seclor de Función Públ¡ca.

Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Título 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupción y de Atención al
Ciudadano".

Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015.

Decreto Único Reglamentario del Sec{or Función Pública, en lo relacionado con el
Sistema de Gestión establecido en el artfculo 133 de la Ley 1753 de 2015 -
actualización Modelo lntegrado de Planeación y Gestión * MIPG.

6. METODOLOGíA

Para real¡zar el seguimiento se utilizó la siguiente metodología:

Se realiza solicitud mediante comunicación Interna con radicado 2023-1200-
0001 17-3 de los avances y evidencias que soportan las activ¡dades realizadas por
cada una de las secretarías responsables de los componentes, establecidos en el
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano- PAAC, requiriendo fueran
enviados en la matriz enviada, al
controlinternodeqection@norterdesentander.oov.co, correspondiente
cuatrimestre de la vigencia 2022.

correo
al tercer

El seguimiento se realizó acorde a los requisitos establecidos, al cumplimiento de
las actividades establecidas en cada uno de los componentes del plan
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano con corte a 31 de diciembre de 2A22.

7, CONTINGENCIAS

Desde los procesos de la entidad responsables de la ejecución del pAAC fueron
receptivos a la práctica del presente informe facilitando la info¡mación requerida en
el ejercicio del seguimiento. Con relación a la oportunidad de la entrega de la
Información para su validación, se presentan oportunidades de mejora para el
suministro con los criterios previstos.
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Una vez verificado cada uno de los criterios definidos para el Plan Anticorrupción y

de Atención al Ciudadano- PMC, se procedió a validar la información para
identificar y evaluar el cumplimiento de las actividades presentadas en el PAAC al
corte de este seguimiento.

9. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento y verificación efectuado por la Oficina de Control Interno a 31 de
Diciembre de 2022, tuvo como referencia el Plan Anticorrupción y de Atención al
Ciudadano - PAAC, aprobado y publicado en la página web de la Gobernación de
Norte de Santander el 31 de enero de 2022, ajustado y publicado el dla 16 de
marzode2022.

Los resultados del seguimiento y verilicación se consignaron en la matriz del Plan
Anticonupción y de Atención al Ciudadano - PAAC, en las columnas de
SEGUIMIENTO Y VERIFICACIÓI'I loticina de Controt Interno), a continuación se
describen de manera general diferentes aspectos objeto de la evaluación y se
señalan algunas situaciones evidenciadas en la verificación, sobre las cuales la
entidad debe hacer énfasis con el ánimo de fortalecer los procesos que permitirán
dar cumplimiento a las actividades y metas que se establecieron en el PMC para
la vigenc¡a 2022.
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9.1. COMPONENTES

9.1.1. Componente: Rendición de Cuentas

De conformidad con los avances reportados por los responsables de este
componente y después de realizada la verificación se pudo establecer que se
ejecutaron las siguientes actividades, encaminadas al cumplimiento de la
Estrategia de Rendición de Cuentas, asf:

F Elaborar el Componente de Comunicaciones que incluya todos mecanismos
necesarios v disponibles oara estimular la oarticipación ciudadana en cada
una de las fases del proceso de Rendición de Cuentas

Se cuenta con una Estrategia de Comunicaciones implementada gue involucra
acc¡ones para cada una de las etapas del procesg de rendición de cuentas: i)
Sensibilización y Alistamiento; ii) Generación y Análisis de la información; iii)
Encuentros de Diálogo y Audiencias Públicas; iv) Sostenibilidad y evaluación del
proceso de RPC.
https :/iwww. nortedesantander. qov. coff ra nsoarencia-V-acceso-a-
informaci%C3%B3n-P%C3% BAblica/Rendici%C3%83n-
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> Establecer en la web mecan¡smos para el diáloao ciudadano - presentar
propuestas

En el marco del componente de Comunicaciones, se mantienen activos los
mecanismos virtuales y presenciales para promover la participación de los
ciudadanos.

Link
httD://www.vivedio¡tal.nortedesantander.qov.coiqobernacion/participacion¡#/rendici
on-de-cuentas

Y Rendición de Cuentas

Se ha evidenciado que la administración departamental ¡ealiza la rendición de
cuentas como pro@so transversal y permanente a través de la sede
electrónica http://www.nortedesantander.qov.co/ v de las redes sociales se
generan contenidos sobre la gestión y lo resultados de la misma, asociadas
con el plan de desanollo departamental, en un lenguaje comprensible al
ciudadano logrando que llegue a los grupos poblacionales y de interés, en el
periodo de objeto de segu¡miento podemos resaltar entre otras, las siguientes:

C
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Y Revisión v aiuste a lo,s infomes trimestrales v frnal entregados

Los informes del terer trime$tre de 2022 fueron presentados por el equípo
técn¡co y revisado por la secretarla de planeación con los enlaces sectoriales'y 

'el

señor Gobernador conjuntamente con el representante del sector analizó los
informes presentados (nivel de avance de las metas, la inversión realizada, la
poblac¡ón atendida) .Los informes finales se encuentran publicados en la página
web institucional.

$lLE¡ O

Inlofm66 de gastióvf er¿atuacióñ y audltorl¡
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https://youtu.be/FaXvNsWWheo

Para la audiencia pública en donde el señor Gbernador presenta informe de
Gestión, se implementó la estrategia establecida en el Plan Anticonupción y
Atención al ciudadano de conformidad con el Manual lJnico de Rendición de
Cuentas.

En la página web institucional se publicó el informe de gestión del periodo 2020-
2Q22 por cada una de las secretarías, para concocimiento de los ciudadanos en
general.

Se habilitó la sede elechón¡ca de la gobernación un formulario para la
participación de los ciudadanos a través del registro de preguntas.

¿Cómo participar en la Audiencia de rendición de cuentas?
pa.¡ ¡cnJir pe¡r¿¡e¡reñert€ üüen!¡s, i¿ Goberr¡croi ds N¡.te de Santa.der hadisp!€src en et m€nú -pAFTrcrP¡¡ - Re.dición dé.!€r!¡e. de ta 5ed.

eleit.ó¡ra ce lá e¡tjiad, Lin\ . .r!,.: i -:1,. r!r. :j,r.e ar t: t!.-1.r1:

el p:¡n de Des¡rolLo 2cJ)0-:20?l'lv3i opo4!ñdades par¡ todo{,los l¡fofñes rÍñ€sl¡¡les sob¡e elaw.c€ de les oeras deLpiañ v tG rniormes de f€ndició¡ de
rüentas, caó €l n¡ de ¡/oñover üna Da¡l,cD:c¡aa ¿.riva de t¿ciudad¡nr¿.

llJ¡henrP e^ttnt¡¿'3lo! iestf!heñtos vi.t!¿t s y p.e*nc aies p¡t¡ pr*e¡ta¡ l¿s p€ticio¡est suSereñci¡sa l¡ ent.d¡d ra aúdi.nci¡ 3erá t.anr¡trida e. livoe
trüres d¿ Facebo¡k Lr4 lo que permtt¡ vis6arl¿a. y ccñp¡dh de ñ¡n€r¡
¡sra¡añe¿ eshi ejerr,ri.s de pa'lrcipaci€ñ y tes¡o¡ €n tiÉmpo /eal

httos:/1www. nortedesantander.qov.co¡#/oarticipa/oaqina/rendicion-de-cuentas-v-
part¡cioac¡on
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Dentro de la Estrategia de Rendición de Cuentas, el día 20 de Diciembre de 2022
se realiza aud¡enc¡a pública para la presentación del Informe de GestiÓn, de
manera presencial en las instalaciones de la Gobernación de Norte de Santander
con transmisión por el Canal TRO y Facebook.

El señor gobernador presentó a los asistentes los resuhados de la gestión de la
administración departamental durante el periodo 2020-2022 de los 27 proyectos
que generan oportunidades para todos los nortesaniandereanos dentro de 6 ejes:
Bienestar Social, Convivencia, Gobemanza, Hábitat, Infraestructura y
Productividad; definidos en el Plan Desarrollo Departamental 2020-2023 "Más
Oportunidades para Todos"

La presentación temática de la audiencia pública se desarrolló de la siguiente
manera:

> GESTIÓN DEL RIESGO

rt Maquinaria Amarilla Departamental
4 Contratos para la atención de las emergencias
{ Giros direc{os para la atención de las emergencias
* Kits de ayudas humanitarias de emergencia Alimentaria y No

Alimentar¡a, y materiales para la rehabilitación de viviendas

> SALUD

{ Leyde Punto Final

> TURISMO

Participación en Anato 2022,
Participación en ExpoCotelco 2022

EMPRENDIMIENTO
rt Héroes Fest

> FRONTERA

* Apertura de y atención al migrante
rL Educación y Salud en la frontera

+
,il
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de Norte de Santander Restauración de la

> AGRO

* Restauración de la caficultura
Caficultura

+
EDUCACIÓN

* Proceso participativo para ra construcción der nuevo modelo educat¡vo
con visión al 2050

> ACUEDUCTO METROPOLITANO FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

> PLAN DE DESARROLLO

+ BIENESTARSOCIAL
{ CONVIVENCIA

+ GOBERNANZA

+ HÁBITAT
{ INFRAESTRUCTURA

+ PR0DUCTIVIDAD

> Aplicac¡ón de la Encuesta de evatuac¡ón de! proceso de Rendición de cuentas

se aplica encuesta para evaluar la rendición de cuentas realizada el día 20 de
diciembre de 2022,la cual es contestada por g2 participantes al evento.
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9.1.2. Componente: Servicio al C¡udadano

Se hace verificación a los avances presentados por el responsable es este
componente, entre los cuales se encuentra el cumplimiento de las siguientes
actividades

D Realizar diaqnóstico de espacios flsicos destinados oara el relacionamiento
con el ciudadano. en las sedes de la Gobernación de No¡te de Santander.

Se realizó visitas a las sedes de la Gobernación de N. de S., con el fin de
capacitar a los servidores públicos en PQRSDF y poder revisar los espacios
físicos destinados para el relac¡onamiento Estado-Ciudadano, en los meses
de septiembre y octubre de 2022.

Y Eiecutar el componente de relacionamiento estado-ciudadano del Plan Anual
de capacitación orientado a los Seruidares Públicos. de la Gobemación de
Norte de Santander

Se convocaron en diferentes dÍas y grupos a 304 funcionarios del nivel
Profesional, técnico y asistencial a la capacitación de Atención al Ciudadano con
una duración de 4 horas cada jornada.

Y Sequimiento a la oportunidad de respuesta a las oeticiones, queias v reclamos
radicada por los ciudadanos de la Administración Depa¡tamental.

Se realizó seguimiento qu¡ncenalmente al SIEP PQRSDF con el fin de verificar
respuesta oportuna y generar alertas que logren dar cumplimento con los
términos. Se realiza el informe de los PQRSDF que especifica cuántos
PQRSDF se rec¡bieron y cuántos se contestaron, se publica en la página de
transparencia y en part¡cipa., se realizó capacitación para despejar dudas.

https://www.nortedesantander.qov.co/#/transparencia/informes-qestion-
eva Iuacion-auditor¡a?tipo=i nformes-auditoria-pqrsd
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Y Brindar iornadas de sensibilización y capacitación a los ciudadanos en la Lev
de Transparencia v derecho de acceso a la atención pública.

Se llevaron a cabo las dos jornadas asl:

1) Día 02 de diciembre de 2022: la gobernación por medio de la secretaria TIC
participó en calidad de invitado y ponente en et V FORO DE PARTICPACION
CIUDADANA organizado por la ESE IMSALUD DE CUCUTA donde se brindó ta
capac¡tación de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información a los
usuar¡os y comunidad en general que participaron en el foro; aproximadamente
asistieron 80 personas.

2) ) Dia 13 de diciembre de 2022, dando cumptimiento al plC 2022 articutado
con la secretería general se llevó a cabo la jornada de capacitración a los
funcionarios públicos de la gobernación en Transparencia y Acceso a la
Información.

Día 02 de diciembre de 2022
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9,1.3. Componente: Transparencia y Acceso de la Información

D Atticular con la secretarÍa general el seauimlento y mon¡torco del esquema
de publicación de la información en la sede electrónica institucional.
verificando el cumplimiento al Anexo 2 de la Resolución 1519 de 2020.
reqlamentaria de Ia Lev de Transparencia.

Teniendo en cuenta que durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de
2022 se adelantó la modernización de la sede electrónica acorde con los
lineamientos establecidos en los anexos 'l, 2 y 3 de la Resolución 1519 de 2020,
la 3ra mese de habajo quedó para la vigencia 2O23, una vez la Secretaría General
presente la estrudura de la nueva sede electrónica para iniciar nuevamente con
los líderes de las políticas MIPG la migración de contenidos e ¡nformac¡ón en
concordancia con el esquema de publicación establecido en el anexo 2 de la Res
1519 de 2020.
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Continuar implementando el Plan de Aoertura. lJso v Calidad de Datos 2020
2022

* Se dio cumplimiento al Plan de Apertura, Uso y Calidad de datos 2021-2022
de la ent¡dad y al anexo 4 de la Resolución 1 519 de 2020.

* Se elaboró la Hoja de Ruta de Datos Abiertos Estratégicos, se publicó un
nuevo conjunto de DA y se actualizaron cuatro conjuntos de DA para un
total de c¡nco conjuntos de DA validados en el portal nacional
www.datos.gov.co -

* Adicionalmente se obtuvieron del MINTC dos (2) Sellos de excelencia en la
categoría de Gobierno Abierto-Datos Abiertos Nivel 1 a dos conjuntos de
DA refacionados con el programa PAE2022.

HOJA DE RUTA DE DATOS ESTRATÉGrcOS - DATOS ABIERTOS
www.DATOS.cOV.CO

Enlace para consulta de la Hoja de Ruta:

h/edit#qid=972365846

televisores ubicados en los Puntos de tnformación v Atención al ciudadano de
la sede principal v la secretaría de educaci,n departamentat

En el mes de noviembre se efectuó una visita a las instalaciones del punto de
atencion al ciudadano ubicado en la entrada principal de la gobernacion, con la
partic¡pacion de Tlc, Asuntos Administrativos y la lider de la politica de Atención al
ciudadano, con el fin de verificar las condiciones las condiciones técnicas y de
mobifiario que deben adecuarse para que el Mintic instale el software
coNVERTlc en los televisores que se encuentran en ese silio y en los demás
lugares de las sedes de la gobernación donde se atiende el ciudadano.
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Y Realizar iomadas de capacitación de uso v aprooiación de Tic. en benefrcio

Sentido Diqital (ASDI instaladas en los municioios de Los patios. pamptona ,
Tibú

En el mes de noviembre se llevaron a cabo dos jornadas de capacitación en uso y
apropiación de las Tlc en beneficio de ta población con discapacidad del municipio
de Los Patios y la ciudad de cúcuta, para un total de 24 personas formadas en tic
con discapacidad auditiva y visual. En los municipios de pamplona y Tibu no se
real¡zaron formaciones teniendo en cuenta que las ASD se encuentran en proceso
de traslado de lugar para mayor comodidad de la esta población, gest¡ón que está
siendo articulada con las respectivas alcaldías.

9.1.6. Quínto Componente: Iníciativas Adicionales

Como parte del apoyo a la polít¡ca GESCO en la entidad la secretaría TIC participó
en la Feria de Innovación y Buenas Prácticas el dia 12 de diciembre de 2022
organizada por la secretarfa general y la Función prlblica con la instalación de un
stand para presentar a los participantes del evento la Buena práctica

REPOSITORIO DE ARQUITECTUM EMPRESARIAL como un modelo prototipo
que se adoptará por todas las depenencias que realicen ejercicios de arqu¡tectura
empresarial para mejorar la oferta institucional.

> Talleres de co-creac¡ón para crear ¡nic¡at¡vas que impulsen tenitoios v

Apovar a la Pollt¡ca de Gest¡ón del Conocim¡ento v la t4novación con ¡omadas
de capacitación de Innovación Pública a través det eouipo de Catalízadores de
la Innovación Versión g formados v certificados por el.Mintic en et año 2020.

Depa¡famento. Las dos iomadas dirigidas a los servidores públicos de ta
ent¡dad v a la comun¡dad respectivamente.
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se llevó a cabo el raller de co-creación de iniciativas para impulsar c¡udades y
terr¡tor¡os inteligentes dirigido a los servidores públicos que comprendió la
Introducción y conceptos básicos sobre ciudades y territorios inteligentes, su
incidencia en la implementación de la política de gobierno digital, socialización del
informe "f ndice de Madurez de ciudades y Territorios Intetigentes de la
Gobernación 2021" y la realización de un taller práctico donde los participantes
podian aportar sus ideas y creatividad para el impulso de la iniciativa Tlc: parques
de Bolsillo con Economía circular en cúcuta y su área metropolitana , como una
propuesta para desanollar territor¡os inteligentes en el marco de meta del pDD
2020 2023 "lmplementación de un Modelo de ciudades y Territorios Inteligentes
en el departamento Norte de Santander"
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con relación a las actividades que no se pudieron ejecutar, se recomienda
analizar la viabilidad y pertinencia de ser incluidas par¿r la vigencia 2023 en el
PAAC.

II. GONCLUSIONES

La Gobernación de Norte de Santander ha venido cumpliendo con la
implementación de estrategias de gestión que permiten prevenir actos de
corrupción al interior de la entidad con la construcción anual del plan
Anticorrupción y Atención al ciudadano y los seguimientos a cargo de la ocl cada
cuatr¡mestre atendiendo las recomendaciones y lineamientos del Departamento
Adminishativo de la Función Pública - DAFp.

Cabe resaltar que, Las secretarías y demás oficinas que hacen parte de la
estructura de la Gobernación, son responsables de establecer y mantener un
adecuado s¡stema de control interno y de prevenir posibles ¡rregularidades, de
acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de planeación y Gestión.

Así mismo, es responsabilidad de las dependencias la información suministrada
por cualquier medio, para la realización de esta actiüdad de manera oportuna,
completa, integra y actualizada y la de informar en su momento las posibles
situaciones relevantes y/o errores que pudieran haber afectado el resultado final
de la actividad

| ry4'u /.u'-r,l)f,
ÍIARY LUZ LIZARAZO TELLEZ P
Jele Oficina Asesora Controt Interno de destión

@h-o
ROSSI CAROLINA ZAMBRANO V.
Técn¡co Operat¡vo
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