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INFOMACION BASICA DE LA EMPRESA
Horario de Trabajo: Lunes a Viernes de 8: 00 am- 12:00 m y de 2:00 pm — 6:00pm
Riesgo: 1
Direccion: Avenida 5 Calles 13 y 14 Edificio Capula Chata
Teléfono: 5713600
Correo electrénico: tesoreria@nortedesantander.gov.co
Cucuta, Norte de Santander

MISION

Liderar el desarrollo arménico del territorio Norte santandereanos, mediante la gestion integral,

impulsando la participacién comprometida de todos los actores de la sociedad con fundamento en
los principios de equidad, transparencia y sustentabilidad.

FUENTE: Secretaria de Planeacion - Equipo de Calidad y Mejoramiento Continuo.

VISION

En el afio 2021 La Gobernacion de Norte de Santander sera la institucién modelo en gestién publica
territorial para los departamentos de frontera, integrada por un equipo humano altamente calificado
y comprometido con la calidad en el desempefio de sus actividades y la prestacion de servicios a la
comunidad.

FUENTE: Secretaria de Planeacion - Equipo de Calidad y Mejoramiento Continuo.

PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

e Responsabilidad

e Solidaridad
¢ Honestidad
e Respeto

e Transparencia
e Tolerancia

e Justicia
e Lealtad
¢ Humildad

e Prudencia

FUENTE: Manual de Etica de la Entidad.
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INTRODUCCION

El clima laboral, la organizacién y la gestion del trabajo, son algunos de los factores de riesgo
psicosocial que impactan en los trabajadores, y, al igual que los demas grupos de factores de riesgo,
si no se gestionan de una manera eficiente, traeran consecuencias negativas para la salud en
general del personal expuesto, generando asi, padecimientos como estrés laboral, y asociados al
mismo (ansiedad, depresion, problemas digestivos e intestinales, osteomusculares, etc.)

Se cree que los factores de riesgo psicosociales, son los causantes de mas de un tercio de los
accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo y que un 17% de las deficiencias en el
desarrollo de las laborales, estan directamente vinculadas a estas patologias. La cotidianidad
laboral nos recalca la importancia emergente de la identificacién, caracterizacion, intervencion y
monitoreo de los factores de riesgo psicosociales en los distintos contextos organizacionales.

El Ministerio de Salud y la Proteccién Social expidi6 la Resolucién 2646 de 2008, por la que se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacién, evaluacién,
prevencién, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial
en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.
Dicha resolucién sefiala que los factores de riesgo psicosociales deben ser evaluados de manera
objetiva y subijetiva, utilizando instrumentos que para el efecto sean validados en Colombia.

El presente informe contiene los resultados de la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosociales
de la GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER, con recomendaciones de intervencion
dirigidas a eliminar o reducir dichos factores.



ASPECTOS CONCEPTUALES
DEFINICIONES

Acoso Laboral: Toda conducta persistente ydemostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador
por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato 0 mediato, un comparfero de
trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivacién en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme lo
establece la Ley 1010 de 2006.

Carga fisica: Esfuerzo fisiolégico que demanda la ocupacion, generalmente se da en términos de
postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los componentes del
sistema osteomusculares, cardiovascular y metabdlico.

Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las variables
relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la variedad de las tareas,
el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea.

Cargapsiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos propios del
rol que desempefia el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que debe realizarlo. Carga
de Trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica, mental y emocional.

Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo. Estas
incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de obra, la desmotivacion, el deterioro
del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros.

Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas subjetivos o signos,
ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagnéstico clinico.

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiol6gico, psicolégico como conductual, en su
intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus condiciones individuales,
Intralaborales y Extra laborales.

Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion
muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del
trabajador. Condiciones de trabajo: Todos los aspectos Intralaborales, Extra laborales e individuales
gue estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o
conocimientos.

Patologias derivadas del estrés: Aquellas en que las reacciones de estrés, bien sea por su
persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopatologico de una enfermedad.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo dado. Factor de
riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la enfermedad, lesion o dafio.

Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccién, comercializacion,
transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o conocimientos, que una persona
ejecuta en forma independiente o al servicio de otra persona natural o juridica.



INSTRUMENTOS DE LA BATERIA PSICOSOCIAL DEL MINISTERIO

Los cuestionarios que se utilizaron para la evaluacién fueron:
e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Intralaboral (segun nivel ocupacional A o B)
e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Extra laboral
e Cuestionario para la evaluacion del estrés

¢ Ficha de datos generales

Esta informacion fue tabulada y analizada con base en los lineamientos establecidos por el Ministerio
de Proteccion Social en el documento publicado en el afio 2010 “Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial”.

En el formato Intralaboral, se aplico Forma A y Forma B, segun la siguiente clasificacion:
e Forma A: Jefatura —Tiene personal a cargo, profesional, analista, técnico especializado.

e Forma B: Asistente administrativo, auxiliar, asistente técnico, ayudante, servicios generales.

Los items de los cuestionarios tienen una escala de respuestas tipo Likert, en la que el trabajador
selecciona una Unica opcién de respuesta, aquella que mejor refleja su forma de pensar, brindando
cinco opciones de respuestas asi: siempre, casi siempre, algunas veces casi hunca y nunca.

MODELO DE ANALISIS DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
CONDICIONES INTRALABORALES

Las condiciones Intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su
organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo. El instrumento permite evaluar cuatro
tipos de dominios los cuales estan compuestos a su vez por un grupo de dimensiones que permiten
evaluar de forma integral los aspectos que desde la organizacion pueden convertirse en factor de
riesgo o aquellos que si son apropiadamente gestionados seran factores protectores para los
trabajadores desde el aspecto psicosocial y en la comunidad laboral en la que se desenvuelven

Los dominios considerados son las demandas del trabajo, el control, el liderazgo y las relaciones
sociales, y la recompensa. Los dominios y como fueron concebidos en los instrumentos de la
bateria, se definen a continuacion:

a. Demandas Del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo. Pueden
ser de diversa naturaleza, como

Cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral
y de la jornada de trabajo. Las dimensiones que lo conforman son:

e Demandas cuantitativas: exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe realizar
en relacion con el tiempo disponible para hacerlo.

e Demandas de carga mental: exigencias de procesamiento cognitivo que implica la tarea
y que involucran procesos mentales superiores de atencion, memoria y analisis de
informacion.

e Demandas emocionales: situaciones afectivas y emocionales propias del contenido de la



tarea que tienen el potencial de interferir con los sentimientos y emociones del trabajador.

e Exigencias de responsabilidad del cargo: se refiere a la responsabilidad por resultados,
direccion, bienes, informacién confidencial, salud y seguridad de otros que tiene un impacto
importante en la empresa o en otras personas.

e Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: son las condiciones del lugar de trabajo y
la carga fisica que conlleva las actividades que se desarrollan.

e Demandas de lajornadade trabajo: exigencias que se le hacen al trabajador en términos
de duracién y horario de la jornada, incluye ademas los periodos destinados a pausas y
descansos.

e Consistencia del rol: consistencia entre las exigencias relacionadas con los principios de
eficiencia, calidad técnica y ética, propios del servicio o producto que tiene un trabajador
desempefiando su cargo.

¢ Influencia sobre el entorno extra laboral: condicibn que se presenta cuando las
exigencias del tiempo y esfuerzo que se le hacen a un individuo en su trabajo impactan su
vida extra laboral.

b. Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar
decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa y autonomia,
el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacién y manejo del cambio, la claridad
de rol y la capacitacién son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo.
Las dimensiones que lo conforman son:

e Control y autonomia sobre el trabajo: es el margen de decisidon que tieneun individuo
sobre el orden de actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de trabajar, las pausas durante
la jornada y tiempos de descanso.

e Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas: es la posibilidad que el
trabajo le brinda al individuo de aprender y desarrollar sus habilidades y conocimientos.

e Participacién y manejo del cambio: conjunto de mecanismos que utiliza la empresa para
incrementar la adaptacion de los trabajadores a los cambios organizaciones.

e Claridad del rol: definicibn y comunicacién del papel que se espera desemperie el
trabajador dentro de la organizacion.

e Capacitacioén: son las actividades de induccién, entrenamiento y formacion que laempresa
brinda al trabajador para desarrollar y fortalecer sus habilidades y conocimientos.

c. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo particular de relacion
social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas
influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area. El concepto de relaciones
sociales en el trabajo indica la interaccion que se establece con otras personas en el contexto laboral
y abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las caracteristicas de las interacciones, los
aspectos funcionales de las interacciones como la retroalimentacion del desempefio, el trabajo en
equipo y el apoyo social, y los aspectos emocionales, como la cohesion. Las dimensiones que lo
conforman son:

e Caracteristicas del liderazgo: son los atributos de la gestion de los jefes inmediatos en
relacion con la planificacion y asignacion del trabajo, consecucion de resultados, solucion
de conflictos, motivacién, apoyo y comunicacion con sus colaboradores.



e Relacion con los colaboradores (subordinados): se refiere a los atributos de la gestion
de los subordinados en relacién con la ejecucion del trabajo, consecucion de resultados,
solucion de conflictos y participacion.

e Retroalimentacion del desempefio: es la informacion que recibe el trabajador sobre la
forma como realiza su trabajo.

¢ Relaciones sociales en el trabajo: son las interacciones que se establecen con otras
personas en el trabajo.

d. Recompensa: este término trata de la retribuciéon que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de retribucion: la
financiera (compensacién econdmica por el trabajo), de estima (compensacion psicoldgica, que
comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de
promocioén y seguridad en el trabajo.

Otras formas de retribucién que se consideran en este dominio comprenden las posibilidades de
educacion, la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la organizacién. Las dimensiones
gue lo conforman son:

e Reconocimiento y compensacién: conjunto de retribuciones que la organizacion le
otorga al trabajador en contraprestacién al esfuerzo realizado en el trabajo.

e Recompensas derivadas de la pertenenciala organizacién del trabajo que realiza: se
refiere al sentimiento de orgullo y a la percepcién de estabilidad laboral que experimenta
un individuo.

CONDICIONES EXTRA LABORALES

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador. A su vez, abarcan
las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo.

Las dimensiones extra laborales que se evalGan a través de la bateria se presentan a continuacion:

a Tiempo fuera del trabajo: se refiere al tiempo que el trabajador dedica a actividades diferentes
a las laborales tales como descansar, estar con la familia y amigos, actividades de recreacion entre
otros.

b. Relaciones familiares: caracteristicas de las interacciones que tiene el individuo con su grupo
familiar.

¢ Comunicacion y relaciones interpersonales: cualidades que caracterizan las comunicaciones
e interacciones del individuo con sus amistades.

d Situacién econdmica del grupo familiar: se refiere a la disponibilidad de recursos econémicos
que tiene el trabajador para atender sus gastos basicos.

e Caracteristicas de la vivienda y su entorno: son las condiciones de infraestructura, ubicacién
y entorno de la residencia habitual deltrabajador.

f Influencia del entorno extra laboral sobre el trabajo: se refiere alinflujo de las exigencias de
los roles familiares y personales en el bienestar y desemperio laboral del trabajador.

g Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda: son las condiciones en que se realiza el
traslado del trabajador desde su lugar de residencia hasta el trabajo y viceversa.



Entiéndase entonces como:

Dimensidn: Agrupacion de condiciones psicosociales que constituyen un solo factor. EI modelo
sobre el que se basa el presente instrumento contempla 19 dimensiones de factores intralaborales.

Dominio: Conjunto de dimensiones que conforman un grupo de factores psicosociales. El modelo
sobre el que se basa el presente instrumento reconoce cuatro dominios de factores psicosociales
intralaborales: demandas de trabajo, relaciones sociales en el trabajo, control sobre el trabajo y
recompensa.

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES

Instrumento disefiado para evaluar sintomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés.
Los items del instrumento, tienen una escala de respuestas tipo Likert, en la que el trabajador
selecciona una Unica opcién de respuesta, aquella que mejor refleje la ocurrencia de ciertos
sintomas en los Ultimos tres meses, entre las opciones; siempre, casi siempre, a veces y nunca. En
la tabla 9 se anexa los baremos para la calificacién y posterior andlisis del nivel de riesgo de estrés.

CONDICIONES INDIVIDUALES
Las condiciones individuales aluden a las caracteristicas propias de cada trabajador o de cada
persona. Estas condiciones o aspectos pueden mediar en la relacion existente entre persona-

trabajo- familia, y por su presencia o por su ausencia se pueden analizar e interpretar como factores
protectores o como factor de riesgo psicosocial.

Gréfica 1. Condiciones Individuales del estudio

Caracteristicas CONDICIONES informacion
- Sotiodemograficas INDIVIDUALES ocupacional
s =
~afrontamienio

De acuerdo con laresolucién 2646 de 2008 debe contar con la siguiente informacion individual de sus
trabajadores:

e Caracteristicas socio demogréficas: esta es informacion propia de cada trabajador,
como la edad, el sexo, estado civil, nivel educativo, y demés caracteristicas personales que



pueden modular la percepcién y el efecto de los factores de riesgo tanto intralaborales, como
extra laborales en cada individuo.

e Informacién ocupacional: los aspectos ocupacionales también pueden modular los
factores intra y extra laborales.

e Estilos de afrontamiento: hace referencia a los esfuerzos cognitivos y conductuales que
se realiza una persona para manejar y afrontar las demandas externas y/o internas que son
evaluadas como estresantes por el individuo.

e Sintomatologia de estrés: hace referencia a la identificacion de los sintomas que se
relacionan con la presencia de estrés laboral, dentro de estos encontramos sintomas
fisiologicos, de comportamiento social y laboral, sintomas intelectuales y emocionales del
estrés.

EFECTOS DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Los efectos relacionados con los riesgos psicosociales pueden ser de diversa indole y pueden variar
dependiendo del enfoque y del objetivo. Sin embargo, para el presente estudio se tuvieron en cuenta
efectos en la salud de los trabajadores y efectos para las organizaciones, estos se determinan de
la relacién existente entre los factores protectores, los factores de riesgo y los resultados arrojados
en la informacién objetiva y en la informacion subjetiva.

Gréfica 2. Efectos de los Factores Psicosociales
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Dado a que existen muchos efectos y aqui solo se contemplaran algunos de ellos, cada
organizacion deberéa dar cuenta de los efectos que la pueden perjudicar a través de sus estadisticas,
de la documentacién de los procesos de gestion humana, de los procesos de Seguridad y Salud en
el Trabajo, entre otros.



ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO

OBJETIVOS

Objetivo general

Evaluar el nivel de riesgo psicosocial Intralaboral, Extralaboral y el nivel de estrés, en los
funcionarios de la Gobernacién de Norte de Santander.

Objetivos especificos

o Identificar el nivel de riesgo intra y extra laboral presente en la poblacion evaluada mediante
la aplicacion de los cuestionarios de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extra
laboral.

¢ Valorar e identificar el nivel de riesgo que presentan los funcionarios por estrés a partir de
la aplicacién del instrumento propuesto por el Ministerio de proteccién Social y la
Universidad Javeriana.

e Analizar los datos socio-demograficos y ocupacionales de los trabajadores evaluados, a
partir del cuestionario de la Bateria de Riesgo Psicosocial propuesta por el ministerio.

o Determinar las principales recomendaciones a partir de los hallazgos, quele permitan a la
entidad complementar el Programa de Vigilancia Epidemioldgica

POBLACION

La poblacién participante estuvo conformada por 980 trabajadores, 81 en el grupo ocupacional
forma A, mientras que del grupo ocupacional forma B corresponde a 899 funcionarios, a partir de
los cargos de los participantes y sus funciones, se establecieron las siguientes categorias o grupos
ocupacionales:

Forma A: Funcionarios con personal a cargo

Forma B: Funcionarios sin personal a cargo



Grafica 3. Poblacion evaluada.
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METODOLOGIA

Se convoca a los funcionarios mediante memorando, en el marco de la norma 2646 de 2008 “Por
la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencién, intervencion y monitoreo permanente de la exposicibn a factores de RIESGO
PSICOSOCIAL en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional’, a la aplicacién de la Bateria de Riesgo Psicosocial, por medio de un link, a fin
de evitar la aglomeracién de personas.

PROCEDIMIENTO

El presente informe se realiz6 en base al siguiente paso a paso:

Gréfica 4. Procedimiento del Estudio de Riesgo Psicosocial
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RESULTADOS DEL ESTUDIO Y PLAN DE INTERVENCION

CARACTERISTICAS Y ANALISIS SOCIODEMOGRAFICO

Condiciones individuales.

Las condiciones individuales aluden a una serie de caracteristicas propias de cada trabajador o
caracteristicas socio-demograficas como el sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la
ocupacion (profesion u oficio), la ciudad o lugar de residencia, la escala socio-econémica (estrato
socio-econdmico), el tipo de vivienda y el nimero de dependientes (Tabla 3). Estas caracteristicas
socio-demogréficas pueden modular la percepcion y el efecto de los factores de riesgo intralaborales
y extralaborales. Al igual que las caracteristicas socio-demogréficas, existen unos aspectos
ocupacionales de los trabajadores que también pueden modular los factores psicosociales Intra y
extralaborales, tales como la antigiedad en la empresa, el cargo, el tipo de contratacion y la
modalidad de pago, entre otras, las cuales se indagan con los instrumentos de la bateria para la
evaluacion de los factores psicosociales.

Analisis del perfil socio demogréfico

De acuerdo a la informacion generada por los trabajadores se concluyo lo siguiente:

Variable socio demografica —

Conclusiones

ocupacional
La mayoria de los trabajadores estan en etapa de adultez, con
Edad un promedio de eda_ld de 55 a_ﬁos Io_cual se considera} un factor
protector ante los riesgos psicosociales, ya que estan en una
etapa de madurez académica y personal.
Existe un mayor porcentaje  de personas en estado
Estado civil civil casado, lo cual es un factor protector puesto que esto

genera en gran medida, estabilidad emocional.

Nivel académico

Existe un nivel educativo es alto, donde en su mayoria tienen
bachillerato completo, asi como un gran porcentaje de
trabajadores cuentan con estudio profesional completo, lo cual
representa un factor protector, ya que cuentan con bases y
preparacion y esto brinda mayores oportunidades de
crecimiento personal y profesional.

Estrato socio econémico

La mayoria de trabajadores se encuentran en estrato 2, 3y 4,
los cuales se denomina estratos socioecondmicos de clase
media, por lo que se considera un factor protector ante los
niveles de riesgo psicosocial extra laboral.

Tipo de vivienda

La mayoria de trabajadores cuentan con vivienda propia, lo que
se considera un factor de proteccion en cuanto a los factores
de riesgo extra laborales.

Tipo de contratacion

La mayoria de los trabajadorescuentan con tipo de contrato a
término indefinido, lo cual se considera un factor protector.

Horas diarias de trabajo

La mayoria de trabajadores laboran 8 horas diarias, lo que se
considera dentro de los rangos normales establecidos, por lo
cual no es factorde riesgo ni protector.

NUumero de personas a cargo
econémicamente

La mayoria de trabajadores tienen 2 y 3 personas a cargo
economicamente, lo que indica un factor de riesgo, ya que las
exigencias econdmicas aumentan debido a dicha
responsabilidad.




Andlisis del perfil ocupacional

De acuerdo a la informacion generada por los trabajadores se concluyo lo siguiente:

Variable Distribucidn Porcentaje

Profesional Universitario 13%

Secretaria Ejecutiva 8%
Tipo de cargo Auxiliar Administrativo 23%
Servicios Generales 15%
Guarda de Seguridad 10%
Tipo de salario Fijo 93%
Tipo de contrato Término indefinido 87%
Menos de 1 afio 11%
De 1 a 5 afios 12%

Antigliedad en la empresa

De 6 a 10 arfios 17%
10 afios 0 mas 54%

Menos de 1 afio 9%
De 1 a 5 afios 16%

Antigliedad en el cargo

De 6 a 10 arfios 16%
10 afios 0 mas 59%

4 horas 2%

0,
NUumero de horas 8 horas 68%

trabajadas al dia 10 horas 8%
12 horas 22%

En la distribucién de los cargos se encontrd que entre la mayoria de cargos que se ocupan en la
Gobernacion, el 23% de los funcionarios ocupan el cargo auxiliar administrativo, seguido de
servicios generales, profesional universitario, guarda de seguridad y por ultimo secretaria ejecutiva.
El tipo de salario para el 93% de los funcionarios es fijo, el tipo de contrato a término indefinido es
del 87%. La mayoria de funcionarios tienen una antigiiedad en el cargo y en la empresa es de méas
del0 afios y el numero de horas que trabajan al dia es 8 horas en su mayoria.



ANALISIS DE LOS CUESTIONARIOS DE FACTORES DE RIESGO INTRA LABORAL,
EXTRA LABORAL Y DE EVALUACION PARA EL ESTRES.
Para el andlisis de los datos de cada una de las tablas de resultados de la bateria de riesgo

psicosocial, se tendra en cuenta la siguiente clasificacién tipo semaforo segun el nivel de riesgo,
con el fin de analizar mejor los resultados:

Tabla 33. Baremos para el puntaje total del cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral (formas Ay B).

Sin riesgo o riesgo | Riesgo bajo | Riesgo medio | Riesgo alto | Riesgo muy alto

despreciable
Forma A 00-19,7 198-258 259-315 316-38,0 38,1-100

Forma B 0,0-206 20,7-26,0 26,1-31,2 31,3-38,7 38,8-100

Tabla 34. Baremos para el puntaje total general de factores de riesgo psicosocial

Sinriesgoo
riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable bajo medio alto muy alto

(formas Ay B).

Cuestionario de factores de riesgo
intralaboral forma A y cuestonario de 00-188 189-244 245-295 296-354 355-100
factores de riesgo extralaboral

Cuestionario de factores de riesgo
intralaboral forma B y cuestonario de 00-199 200-248 249-295 206-354 355-100
factores de riesgo extralaboral

Tabla 6. Baremos de la tercera version del “Cuestionario para la evaluacion del
estrés”.

Puntaje total transformado

Nivel de sintomas de estrés

Jefes, profesionales y técnicos Auxiliares y operarios
Muy bajo 00a78 0,0a6,5
Bajo 79a126 66a11,8
Medio 12,7a17,7 11,9a17,0
Alto 17.,8a25,0 17.1a23,4
Muy alto 25,1a100 23,5a100




Esta escala corresponde a los niveles de riesgo, los cuales tienen la siguiente interpretacion
genérica:

Muy bajo, sin riesgo o riesgo despreciable: Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de intervencién. Las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria
seran objetos de acciones o programas de promocion.

Riesgo bajo: No se esperan que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este
nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones que
se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de intervencién, a fin de
mantenerlas en los niveles mas bajos posibles.

Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las
dimensiones que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacién y acciones sistematicas
de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacién con respuestas de
estrés alto y por tanto, las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria requieren intervenciéon
en el Marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.

Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de
estrés. Por consiguiente, las dimensiones que se encuentren en esta categoria requieren
intervencion inmediata en el Marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.

RESULTADOS EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

Tabla 1. Resultado dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Nivel de riesgo Nivel de riesgo
Dimensiones Grupo ocupacional | Grupo ocupacional
forma A forma B
Caracteristicas del liderazgo 14.96 13.57
Relaciones sociales en el trabajo 20.33 17.87

Retroalimentacion del desempefio

Relacién con los colaboradores No aplica

20.88 21.67
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Riesgo Alto Riesgo Alto

Analisis Cualitativo

El dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo se encuentra en riesgo Alto en el grupo
ocupacional forma B, al igual que el grupo ocupacional forma A, lo que indica que la imagen del
lider no es muy fuerte y esto puede causar en los funcionaros una sensacion de desorientacion,
igualmente esto permite concluir que existen pocos lazos de relaciones sociales y los funcionarios
no perciben apoyo de sus compafieros de trabajo, por estas razones, es recomendable implementar
herramientas a fin de fortalecer este componente.



Tabla 2. Resultado dominio control sobre el trabajo

Dimensiones

Nivel de riesgo
forma A

Nivel de riesgo
forma B

Claridad del rol

Capacitacion

Participacion y manejo del
cambio

Oportunidades para el uso
y desarrollo de habilidades
y conocimientos

Control y autonomia sobre el
trabajo

Control sobre el trabajo

Anadlisis Cualitativo

En este dominio ambos grupos ocupacionales se encuentran en riesgo alto, lo que indica que este
conjunto de dimensiones son generadoras de respuestas altas de estrés, por lo que no se considera
un dominio protector contra factores de riesgo psicosocial, sin embargo es importante destacar que
la dimensién oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos esta en riesgo
medio en la forma B y en alto riesgo en la forma A, por lo tanto es importante establecer medidas

21.1

de intervencion enfocadas a disminuir dicho riesgo.

20.53




Tabla 3. Resultado dominio demandas del trabajo

Dimensiones Nivel de riesgo Nivel de riesgo
forma A forma B

Demandas ambientales y de
esfuerzo fisico

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el
entorno extra laboral

Exigencias de responsabilidad del
cargo

No Evalta

Demandas carga mental

Consistencia rol No Evaltia

Demandas de la jornada de trabajo

Demandas del trabajo

Anadlisis Cualitativo

El nivel de riesgo de acuerdo a los resultados en ambos grupos ocupacionales es Muy Alto, por lo
gue se deduce que en lo que se refiere a las Demandas del Trabajo, se expone a los funcionarios
a nivel cuantitativo, cognitivo y emocional, lo cual es un generador de estrés laboral, por ello es
sumamente importante abordar estrategias dirigidas a disminuir dichos niveles de riesgo.



Tabla 5. Factores de transformacion para los dominios de las formas Ay B.

Dimensiones Nivel de riesgo forma A | Nivel de riesgo forma B

Recompensas derivadas de la
Pertenencia a la organizacion y
del trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion

Recompensas

Analisis Cualitativo

En el dominio de recompensas esté en riesgo bajo en ambos grupos ocupacionales, lo que indica
gue los trabajadores se sienten conformes con los incentivos que reciben por parte de la institucion,
asi como de las actividades de bienestar laboral y ademas sienten pertenencia por la organizacion,
aspectos positivos que se perciben de manera general en ambos grupos ocupacionales, y lo cual
es un factor protector contra los riesgos psicosociales.



Tabla 6. Resultado dominio Factores de Riesgo Intralaboral (Forma Ay B)

Nivel de riesgo Nivel de riesgo Grupo
Dominios Grupo ocupacional ocupacional
forma A forma B
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 12.73 18.05

Control sobre el trabajo

Demandas del trabajo

Recompensas

Total

Analisis Cualitativo

En los resultados de la Bateria de Riesgo Psicosocial Intralaboral, se logra evidenciar, que los
funcionarios de la Gobernacién de Norte de Santander, se ubican en un nivel de riesgo Muy Alto:
nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto,
por consiguiente, las dimensiones y dominios se encuentren bajo esta categoria requieren
intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.



Tabla 7. Resultado factores de riesgo extralaborales y nivel de riesgo

Factor extra laboral Puntuacion

Dimensién tiempo fuera del trabajo

Dimension relaciones familiares

Dimension comunicacion y relaciones interpersonales 15.95

Dimension situacién econémica del grupo familiar _
Dimensioén caracteristicas de la vivienda y de su entorno 15.08
Dimension influencia del entorno extra laboral sobre el trabajo 21.08
Dimensién desplazamiento vivienda — trabajo - vivienda 17.06
18.88

Puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial
Riesgo Alto

Anadlisis cualitativo

Este factor se refiere a los aspectos de los entornos familiar, social y econémico del funcionario que
a su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar
del individuo y a su vez en el nivel de adaptabilidad al ambiente de trabajo.

Los resultados obtenidos en el cuestionario de factores de riesgo psicosocial extra laboral, arrojan
un Riesgo Alto, donde se refleja que en la mayoria de dimensiones son de riesgo medio, y que
existe un punto a favor en cuanto a que las relaciones familiares marcan un riesgo bajo y son
factores son generadores de bienestar para los funcionarios y se considera a su vez un factor
protector, asi mismo, la situacion econémica del grupo familiar, denota un riesgo alto, lo cual representa
un factor de riesgo psicosocial de gran relevancia, en tanto que afecta la salud mental de los funcionarios
y esto influye directamente en el desempefio de todos los ambitos de la vida, entre ellos, el laboral.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es recomendable encaminar acciones al manejo de
dichos factores de riesgo psicosocial.



RESULTADOS EVALUACION DE ESTRES

Tabla 8. Resultado nivel de estrés

Tipo de prueba Forma A FormaB

Nivel de estrés

Analisis cualitativo

La evaluacién de estrés, determina el conjunto de reacciones de caracter psicolégico, emocional y
comportamental, que se produce cuando el individuo debe enfrentar demandas derivadas de su
interaccion con el medio (factores de riesgo psicosocial), ante las cuales su capacidad de
afrontamiento es insuficiente, causando un desbalance que altera su bienestar e incluso su salud.
Si bien la reaccion de estrés esta determinada por la gravedad misma de la situacion, también esta
modulada por factores individuales y por el apoyo social.

De acuerdo a los resultados el nivel de estrés es Muy Alto en el grupo ocupacional forma A, y en el
B, esto indica que la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y frecuentes
requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica. Asi
mismo, es imperativo identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran
tener alguna relacion con los efectos identificados.

Para efectos legales es importe recalcar que la Resoluciéon 2646 dice en su: “Articulo 16 Vigilancia
epidemioldgica de factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Los empleadores deben adelantar
programas de vigilancia epidemiol6gica de factores de riesgo psicosocial, con el apoyo de expertos
y la asesoria de la correspondiente administradora de riesgos profesionales, cuando los
trabajadores se encuentren expuestos a factores psicosociales nocivos evaluados como de alto
riesgo o que estan causando efectos negativos en la salud, en el bienestar o en el trabajo.”



PROGRAMA DE INTERVENCION

La presente propuesta, esta dirigida a intervenir en los tres factores:

e |Los factores intralaborales
e Los factores extralaborales

e Los aspectos individuales y estrés.

En este orden de ideas se propone trabajar implementando programas o planes de capacitacion, con
el fin de tener objetivos claros, definidos y no realizar capacitaciones sueltas que no apunten a
solucionar problematicas especificas.

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO:
e Desarrollar un taller de comunicacion asertiva.
e Realizar una capacitacion de liderazgo resonante.
e Ejecutar una campana sobre el rol del lider.
DEMANDAS DEL TRABAJO:
¢ Implementacion de sesiones de catarsis para la liberacion de tensiones y carga emocional.

¢ Desarrollar pausas en medio de la jornada y realizar el trabajo a un ritmo acorde y que no
afecte fisicamente o mentalmente a los funcionarios, ni la atencién o prestacion del servicio.

o Establecer el programa de pausas activas en los puestos de trabajo, que aporte al control de
los niveles de carga fisica y mental.

CONTROL Y AUTONOMIA SOBRE EL TRABAJO:

e Desarrollar un taller de formacion que cobije actividades de para el desarrollo de
conocimientos, competencias, habilidades relacionales y fortalecimiento del ser.
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