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Responsable de la reunion' Secretaria General, Secretario de

Hacienda, Secretaria de Educacic";n,
Secretaria de Gobierno, Secretaria de I:_ans
TIC, Secretario Juridica, Jefe de la Oficina

| yB‘éstggfggiié;&?rzﬁzsmlw de Prensa, Jefe de la Oficina de Control
Interno, Lideres de Politicas del Modelo

' DEL DEPARTAMENTO N.S 0| !

Integrado de Planeacion y Gestl'on'—
MIPG y Enlace de la Funcion Publica para
el departamento.
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- lipode Reumon- Sesion virtual del COMITE INSTITUCIONAL DE |
GESTION Y DESEMPENO | Acta No.

PR

TEMAS A TRATAR

1. Presentacion avances del Convenio 191/2020 con DAFP
Informe avances 2020 y pendientes para 2021 del Plan de Accién TIC 2020 Politicas

de Gobierno Digital y Seguridad Digital
Mision y Vision Institucional, Caracterizacion de Procesos, hoja de vida de indicadores.

4. Plan de accion para la formulacion de Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

2021
Socializacion Plan de Accion para la Implementacion del Sistema de Gestion

| Documental 2021- 2023
| 6. Recomendaciones de la PGN sobre el ITA 2021

Proposiciones y varios.

ro
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DESARROLLO DE LA REUNION

i
i}

Med:ante circular calendada el 29 de diciembre del 2020 se realizé |a convocatoria a los miembros del |
Comite Institucional de Gestion y Desempeiio, firmada por el Dr Victor Oliverio Pefia Maldonado, j
Secretario de Planeacion y Desarrollo Territorial, para la sesion virtual del 30 de diciembre, iniciada a
las 8 10 de la manana. confirmando la asistencia de la delegada de la Doctora Carolina Joya Yafez,
Secretana General del Departamento y presidente del Comité Institucional, con el fin de dar
cumplimiento a la agenda propuesta.

()§e conta con la participacion de los delegados de la Secretaria General, Planeacién y Desarrollo
.
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3. Hacienda. Juridica; asi como los lideres de las politicas de Gobierno Digital, Seguridad
Senvicio al Ciudadano, Racionalizacién de Tramites, Mejora Normativa, Planeacion
on

La Dra Lorena Cardenas Viancha. como delegada de la presidente del Comite instala la
reunion e inicia el desarrollo de I3 agenda recordando que con la socializa'cpn de los Elanes
ce Accion buscamos reconocer que tan preparados estamos para la Medicion del indice de
Transparencia - ITAy el indice de Desemperio Institucional — IDI, y oriento el desarrollo de la
sesion. con el siguiente orden y resultados:

. Informe de avance y pendientes del Plan de Accién 2020 de las politicas de_Gobierno
Digital y Sequridad Digital

La doctora Patricia Herrera, Lider de la politica de Gobierno Digital y Seguridad Digital
presenta al Comite los compromisos cumplidos en la implementacion del Plan de Accion 2020
aprobzdo en Comité Institucional de Gestion y Desempefio mediante acta de fecha 14 de
agosto de 2020 sobre el desarrollo de las politicas de Gobierno Digital y Seguridad digital,
considerancdo gue |a politica de Gobierno Digital paso de 71.7 puntos en el 2018 a 83.9 puntos
en el 2019, con un aumento de 6.8 puntos. La politica de Seguridad Digital con 66.4 puntos en
€l 2018 paso a 71.8 puntos en el 2018, mostrando un aumento de 2.4 puntos de mejora.

Teniendo en cuenta que algunos productos del PC 2020 no se cumplieron, la Secretaria TIC
precisa gue éstos quedaran incluidos en el PA 2021 ademas de las otras actividades a
cesarrollar para continuar con la implementacion de la Politica de Gobierno Digital en la
entidad dando cumplimiento al Decreto 10018 de 2018

Importantes logros se han alcanzado para el FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA
EMPRESARIAL Y DE LA GESTION DE TI, iniciando con la Construccion, aprobacion vy
publicacion del Plan Estratégico de Tl (PETI) 2020 2023. Se ha avanzado en un 20% en el
uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano - Colombia Compra Eficiente, con la
Secretaria de Educacion y se avanza en Ia Adopcion del Protocolo IPV6 para dar
cumplimiento a la Resolucion 2710 de 2017 (MINTIC), en las fases de diagnostico y
direccionamiento; quedando pendiente su implementacion para lo cual se presentd el informe
correspondiente al sefior gobernador con copia a la secretaria general.

En el FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD Y PRIVACIDAD E LA INFORMACION, se
umplié el compromiso de la actualizacion a 2020 del diagndstico de seguridad y privacidad
de Iz informacién y se identificaron las acciones de mejora para los controles técnicos y
edministrativos del diagnostico que presentan alguna deficiencia, las cuales se integraran al
PA 2021.

Parza el USO Y APROPIACION DE UN MODELO DE SERVICIOS CIUDADANOS
DIGITALES, ¢! ajuste y estructuracién de la Sede Electronica se ha cumplido en el 2020 un
0% representado solo en el ajuste del Header y Footer y el tamafio de fuente de los
contenidos. Por lo tanto se debera atender de manera prioritaria_la estructuracién de la sede
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electronica e integraria a Gov co atendiendo los lneamientos dados por el Mintic en la Guia de
Estructuracion y ajustes de sedes electronicas e integracion a GOV.COy especialmente para
dar cumplmiento al Decreto 2105 de 2019 (arts 14 y 15) de la Funcion Publica Las acciones
pendientes en este habitador quedan integradas en el PA 2021 Iguaimente se informa al
comité que en 2021 se debera atender lo dispuesto en la Resolucion 1580 de 2020 por el cual
%@ dan nuevos lineameentos para los cnteriocs de accesibilidad y usabilidad en ia_s sedes

electronicas de las entidades publicas,: esta norma derogo en su totalidad la Resolucion 3584

de 2015

£l proyecto SERVICIOS DIGITALES DE CONFIANZA Y CALIDAD, se logro la depuracion de
los tramites y servicios de la entidad en el SUIT con el acompanamiento de la Funcion Publica
y la articulacion con la Politica de Racionalizacion de Tramites y Atencion al Ciudadano ce la
entidad. No obstante, de la meta TIC del PDD 2020 2023 de transformar y digitalizar tres (3)
tramites, se incorporaran acciones en el PA 2021 para sequir avanzando con el cumplimiento
de esta meta Entre las acciones mas representativas a desarrollar sera la de caracterizacion
de usuanos y grupos de interés para mejoramiento de tramites y servicios, de la Guia del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y plan de caracterizacion de usuanos registrado
en el PETI 2020 2023 "Mas Oportunidades para Todos’

Con el proyecto PROCESOS SEGUROS Y EFICIENTES CON USO DE TIC, no se han
logrado avances, pero se reitera que seran incorporadas acciones en el PA 2021
especialmente en el fortalecimiento de la arquitectura empresarial para cptimizar dos procesos |
admuinistrativos con el uso de TIC. En 2020 con el acompanamiento de la UT Transformacion
Digital para Todos — MINTIC, se capacitaron los servidores publicos en esta tematica lo cual
sera de utihdad para las actividades a desarrollar en 2021.

Para la TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS se logro la formulacion de! Plan de
Apertura y calidad de los Datos de la Gobernacion el cual fue avalado por el MINTIC con una
vigencia de dos afos; en otros avances se lograron publicar trece nuevos conjuntos de dates.
dos actualizados y una georreferenciacion en el portal www.datos gov.o . Se postularen a la
Excelencia dos datos abiertos logrando la obtencion de los Certificados de Sello de Excelencia
en Nive! 1 para Gobierno Abierto - Datos Abiertos- (Plan Departamental de Aguas 2020 v con
'a Gerencia del Programa de Almentacion Escolar 2020) tambien se cumplio con un
eercicio de analitica de datos para tomar mejores decisiones publicas, trabaje articulado con
'a gerencia del PAE sobre los datos abiertos publicados del PAE afos 2019 v 2020 de la

poblacion escolar etnia beneficiadas con este programa en el departamento.

oo ¢l proyecto EMPODERAMIENTO DE LOS CIUDADANOS MEDIANTE UN ESTADO
ABIERTO, se ha realzado un ejercicio de participacidn con uso de medios digitales,

refacionado con ef Trabajo en Casa en iempos de pandemia dinigido a los servideres publicoes
¢e la gobernacion informe que fue publicado en la web y presentado a la secretana general

Se postula a la convocatona MINTIC "Catalizadores de la innovacion V8" el desarrolio de la
micativa para o mplementar fa Politica de manejo. recoleccidn y entrega de residuos
posconsumo en el departamento traves de una App, contando ahora con un Prototipo y Pitch
de la Inciativa de Innovagien En cuanto a la actualizacion de la informacidn publicada en fa_
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seccion "Transparencia y acceso a la informacion publica” se cuenta con el Reg@stro y |
Clasificacion de Activos de la Informacion, pero no se logro avances €n la publicacion de |
informacion sobre los grupos étnicos del departamento traducidos a las lenguas de las etnias |
U'wa y Motilon Bari ni tampoco la elaboracion y publicacion del Directorio de !pformamén |
Clasificada y Reservada. Se informa al comité que TIC continuara la articulacion con las |
dependencias pertinentes para avanzar en este proposito de GD en el 2021. ‘

El proyecto de IMPULSO EN EL DESARROLLO DE TERRITORIOS Y CIUDADES
INTELIGENTES, se logro organizar un taller virtual de co-creacion para construir de forma |
colaborativa una iniciativa de ciudad o territorio inteligente. Co-creacion= participar actoresj
como la academia, tejido empresarial, entidades publicas o mixtas y sociedad civil y se aplicd |
el modelo de medicion de madurez a la iniciativa "Ccuta, Ciudad Inteligente y Sostenible en
el manejo, recoleccion y entrega de los residuos posconsumo con el uso de TIC" cuyos |
resultados fueron avalados por el MINTIC acorde con la Guia para CTI. Estos talleres de co- |
creacion continuaran en 2021 en aras de implementar un Modelo de Medicion de Madurez de |
CTl para el departamento y se realizaran socializaciones y capacitacion de esta metodologia 2 |
los servidores publicos de la entidad.

2 Presentacion de los avances del Convenio 191/2020 celebrado con la DAFP

La Lider Territorial para Santander y Norte de Santander, Sonia Johanna Muridz, presenta al |
Comité Institucional los avances del Plan de Trabajo propuesto para el 2020 en el marco del |
Convenio Interadministrativo celebrado con el Departamento Administrativo de la Funcion |

Publica — DAFP.

Destaca el comportamiento del Indice de Desempeiio Institucional IDI que superd el promedio |
del 2018 de 71.1 puntos a 76.0 puntos en el 2019, mostrando un nivel de mejora de 4.9
puntos. Para sostener ese nivel de avance en la implementacion del Modelo Integrado de |
Planeacion y Gestion — MIPG, en el departamento se generaron 25 asesorias a las cuales |
participaron 271 funcionarios del nivel central y descentralizado de la gobernacion de Norte de
Santander, recibiendo apoyo para el Redisefio Institucional, la implementacion de la politica
de Talento Humano, la publicacion de la informacion de Empleo Publico, en la Gestion del
Conocimiento y la Innovacion, El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
Procesos y Procedimientos, la Estrategia de Racionalizacion de Tramites en el SUIT, la |

implementacion del Codigo de Integridad.

Las asesorias las realizé la Funcion Publica desde la Direccion de Desarrollo Organizacional -
DDO, la Direccion de Empleo Publico — DEP, la Direccion de Gestion del Conocimiento- DGC,
Direccion de Gestion y Desempefio Institucional — DGDI, Direccién de Participacion,
Transparencia y Servicio al Ciudadano — DPTSC.

|
1 Ademas se recibio asesoria en la Politica de Innovacion, con 4 sesiones para 85 Asistentes
| «p v .o a .
i de la Gobernacion y del municipio de Cucuta.

| De enero a mayo del 2020 recibimos el acompafiamiento para Ia formulacién del Plan de
(j‘y ~ Desarrollo_ Territorial - vigencia 2020-2023 (Capitulo de Fortalecimiento Institucional) En total
\
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Las alcaldias de Pamplons, La Playa, Ocafis y ita o8 Funany reiowron avesx'z yire
Hedisefio Insttucional | BAFG.

Las alcaldias de Los Palos, Puento Sartander foren
Estratbgieo de Talento Humano - PETH, ¢l SIGEP 12 Ges
marco del MIPG,

7 f,g;:tl' ertzng e 2 72(
in de Fiesgos Y los contidies en €

Durarite e 2020 el DAFP organizt 11 evertos de cagaciacén con lz Cortrgiors Gerers o8
D"Daﬂam"n") Norte de Santander, ¢ Insttido Depznamentz! de Sziud - 106 Aoz de
Arpoledas y el Canal Pegional de TV- TRO, wore el MIPG
Evento para 13 celetraciin del Dia nzoonz! de Rendobn de Cuentas con iz Gobernacin oe
Norte de Santander y |2 alcaldias de log Muniogios PDET

Sobre la politica de Racionalizacén de T b o
Ciudadano se realizaron eventos de capacizcién con los M

Se recomend( 2 los Zr.'t-gran'és del Comité Instituciona! participar de los firt
FUNCION pUBLlC/‘ score el PG ]n'v‘f:‘:x' z4, t’ar‘.s;;arg::g y luchz contra ia COrTUoin
entre  otros, 2 los  cuzles puede  acceder desc g e
nttps /lvwrw funcionpublica gov colweblevalcurso-mios

3. Socializacion Plan de Accibn 2020 - 2021 del Sistemz de Gestién Documental

La Doctora Nancy Gallo de la Secretariz General lider de iz oo 2 Sisterma de Gestdn
Documnental y Victor Davd Vera profesional del Area de Archwo exponen ante o Comaé e
Plan de Accion para la implementaciin del Sisterna de Gestién D'f.f*a"a' en ios procesos
de 1) Planeacibn u) Produccién, 1) Gestién y Tramde. w) organzacion v) Transferencias
{JO%J'HCMB es, vi) Disposicén Documental, vi) Preservacidn a largo plazo vi) Valoractn y
) L.apac on

Cada unc de los procesos cuenta con las actvidades, las metas para caca unz de las
vigencias y los indicadores que permiten hacerle segusmeento a los resultados y los
responsables de su desarrollo

G NS o e e et e e S
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documenton aplicando nuevis te neloglas

[Formmtacion Y ulrllrm IOn de o valtalogla o Cojo "Nl”ll, il como 1a hl:llnlh“ln e
stinplificacton de tramiten, 11 plan de tianaforenola prlnntin, socuntaa s dnldates 1
ospacios do almacenamionto, la clasilicaolon y contiobde présstarmio de doctmnenios

S0 presento lgualmente el INFORME DEORDENE ST HTONIAS  AGH e (i Gt el
do- Transito vy Secrolmla do Vicimas, 'az v 1'os contlicto, o ronliznise sy ol 2021, e
conformidad con las otdontacionos ontiegadas desde [y o totarln Coonopal pints ayanzif of li
organizacion de o docamenton de estan dos dopondonciing, docladas orilicas s s st
documental,

HBo oxpone la resolucion No 000000 del &1 de diclemles tles] 2020 por el cunl se ndapta ol |
teglamento interno dol Consolo Departtamental de Archivos o tisariollo del decrale, 4124 dal |
J000, '

Mislon, Vislon, proceso, procedimlentos, Indlcadores |

Pablo - Gonzalos Atanador, profesional unlversitanio do |1n Lecelarts do Plansacion 4
Desacollo Termtotlal, oxpone la Mision y Vision conelruldas de maners concetada G
reuniones virtualos con funclonarios de la Gobermacon de Mote de Santander

MlSlC)Nt Lo Gobemacion do MNotte de Santander es gmn ot terlona) de gqestitn pabli

ubrcada ep fa cona de frontera del pororonte colopmh 0, QU Wdera of desagallo ategial 7|
sosteniblo del departamento a travos de la formulacion, qostion o implermentoion de politicas

publicas y T coordinacion entre la nacion y los municipios para impulsar 7 fomalecs: un

terntorio - productivo, compelitivo, - soquro, equitativo o incluyents con o pathicipacion

ciudadann

VISION: [ n ol afo 2040 1a Gobermnacion do Norte de Santander sorh ln institucidn modelo o
administracion publica territorial de los departamentos de fronters, por su planeascion 7 gestion
ostrategica basada en la generacion y aplicacion de conocimiento, teenologin o inngaibn
que permita crear las condiciones para un teritono eostenible, productivo, competitivg
equitativo, con fundamento en los valores do honeslidad, compiomiso, jJusticia, dligencia 4
1ospelo

En cunnto a los procesos y procedimiontos sefialn que han eido revisados v spustados
prosenta ol nuovo formatoe para lo caraclenzacion ajustado de acuerdo a las sugerencas
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Plan de Accivn para ta fomulacion del Flan Anticortupeion y atencion al civdadano
A

. 3

Fabio Gonzaler Afanader, profesional universitano de la Secretanta de planeacion y Desarrollo |
Termtonal, presenta cronegrama de accidn pata la elaboracion final del plan anticormupeion que |
Jebe ser prbioade en pagma webd a mag tardar el 3 de enero de 2001 |

Pamena v segunda seimana de enero. sociahzacidn con funcionarios y poblacion objetivo de |
Cada depandencia tereena semana; recepeidn de sugerencias v aportes para el plan y mapa |
de o tesges de conupein cuata temana, alustes al documente vomapa de HiesQos, |
elabaracian de planes de accion para kos & componentes y publicacion en pagina web.

Para la gocalizacon v osugerencias de ajustes, los enlaces de cada dependencia deberan |
Jescargar de la pagina web de la gobemacion, nk de transparencia v acceso a la |
DREmAcin  dreccidn hite waww notedesantander gov co Gobernacion Documentos-de-la-
entdad Plan-deAntoonup e SNe B3y sde-Atenc e C % Ran-al-Cludadano 1os documentes: |
Napa de Resaes de conupeen Gebermnacion NOS MATRIZ DE COMPONENTES DEL PLAN |
ANTICORRUPCION J000 v PLAN ANTICORRUPCION 2020 v via correo electronico se les
harg legar s documentos  ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ‘
ANTICORRUPCION Y D8 ATENCION AL CIUDADAND, GUIA PARA LA ADMINISTRACION
DEC RIESGO Y ELDISENQ OF CONTROLES EN ENTIDADES PUBLICAS - VERSION & - .
DICIEMBRE DF 2000 Y MABPA DE RIEGOS DE CORRUPCION PAAC-85-117

6. Recomendaciones de la PGN sobre el Indice de Transparencia 2019 ‘ '

Desde la Secretara de Planeacion se presenta al Comité el reporte de la Auditoria al Indice de
Transparencia para el segundo semestie del 2019, realizada por la Procuraduria General de la
Nacon con el proposito que cada uno de los Lideres de Politica y sus Equipes de Trabajo
Permanente realicen el anaksis de los resultados e incorporen en el Plan de Accion 2021 las acciones
de merora que sean necesanas Al carre electironico les sera enviado el informe

7 Propesiciones y varios

La Secretarta TIC propone a los miembros del Comité que en proxima reunion la
secrotatia general presente un informe sobre la propuesta de  transformacion y !
modermizacion de la sede electronica www nortedesantander qov.co haciendo énfasis
en que se debe dar celendad al cumplimiento del decreto 2106 de 2019, Guia de

¢ Estructuacion y Astes de sedes electiomcas del MINTIC  y la mtegracion de la
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don eale hahlilwdor de sorvisios sludadencs digitales ncrementi ol Indice de
dosempuno do o Politica do Goblemo Oigital y de maner consecuente el 0] |
st onal |

1
Doada Goslidn Documantal propone ol disano dg una Polltica Fablica ta Lmpleo a ]
fravan da los procosos do Gastion Documental |

COMPROMINOY

Lidaros do Polltica;

I | nviar o Informe do Auditoria ITA de la PGN al Equipo MIPG.
r [ nvlar los Planes da Accion para ser publicados en la web.
K] Disafiar ol plan de trabajo para la formulacion del Plan

Anticorrupelon.

———— \

OBSERVACIONES YO CONCLUSIONES

S aprobaron log Planes de Accion de las politicas de:

/ Gestion Documental 2021 - 2023
7/ Mislon, Vision, procesos, procedimientos y la hoja de vida para los

indicadores 2021
/ EI avance 2020 y se aprueba el Plan de Accién 2021 de la politica de

Gobierno y Seguridad Digital

|
{
|
{
|
{
i
1
|
|
|
|

I

PENDIENTES PROXIMA REUNION
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“Los tlemas a tratar en la proxima reunion del Comité Institucional de Gestion y Desempenio

i Socializacion del Plan de Accion 2020 y 2021 de las Politicas de Gestion del Talento
Humano y el Cédigo de Integridad
2 Sociahzar y Aprobar: El Plan Anticorrupcion 2021,
3 Aprobar los asi como la seleccion de la Buena Practica para postularla al concurso
nacional propuesto por el DAFP
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En constancia firman

Forma parte de Lo presente acta el listado de asistencia y los Planes de Accion 2020 y 201 Aprobados
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