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Fecha: 25 de Septiembre del 2019 Hora de inicio: 08:40 am Hora de finalizacion: 10:30 am
Lugar: Auditorio Eustorgio Colmenares Responsable de la reunion: ESE Hospital Regional Sur Oriental

Tipo de Reunién: AUDIENCIA SECTORIAL DE RENDICION DE CUENTAS | Acta No. 01

TEMAS A TRATAR

Saludo de Bienvenida.

Intervencion del Gobernador (E)

Presentacién del informe de Gestion 2016 — 2019 de la ESE Hospital Regional Sur Oriental.
Propuestas o preguntas.

0y I

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Saludo de Bienvenida.

El personal del protocolo de la gobernacion del departamento da inicio a la audiencia sectorial de rendicién de
cuentas invitando a los asistentes a disponerse a participar de la audiencia sectorial, iniciando a las ocho y
cuarenta (08:40 am), en el auditorio de Eustorgio Colmenares. Seguidamente se entona el Himno de Norte de
Santander.

2. Intervencion del Gobernador (E) Dr. Julio Cesar Silva.

El doctor Julio Cesar Silva toma la palabra saludando a los miembros principales, usuarios, miembros del
gabinete departamental y funcionarios de la ESE. Realiza un balance de los avances que se han realizado
durante las audiencias sectoriales puntualizando que es la numero 25 dentro del orden programado; resaltando
que el objetivo de este proceso es uno que se genere un impacto en las acciones plasmadas en el plan de
desarrollo departamental a la fecha se tiene un cumplimiento del 88,04% y en segundo aspecto realizar un
empalme de cierres exitosos de gobiernos en los que permita continuar con la trazabilidad de las politicas
implementadas en la vigencia 2016 -2019 sin perder el enfoque y los resultados obtenidos. A su vez resalta la
participacién de la ESE en este proceso cumpliendo con la politica de transparencia y acceso a la informacion
publica en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién. De esta manera culmina su intervencion y
da la bienvenida a la audiencia sectorial de la ESE Hospital Regional Sur Oriental.

3 Presentacién del informe de Gestion 2016 — 2019 de la ESE Hospital Regional Sur Oriental.

Toma la palabra el Dr. Jaime Gonzélez Silva para dar inicio a la socializacién del informe de gestién 2016 —
2019.

Teniendo en cuenta los lineamientos establecido por la secretaria de planeacién departamental, se presenta la
socializacion de los avances en el plan de desarrollo institucional en la que se conforman por sus tres ejes
estratégicos: 1. fortalecimiento y desarrollo institucional, 2. atencion con calidad y 3. sostenibilidad financiera.

Se presenta el primer video institucional, en el que se le muestra a la audiencia las diez IPS que conforman la
ESE Hospital Regional Sur Oriental. Nuevamente toma la palabra el Dr. Jaime para presentar la socializacién

del eje de sostenibilidad financiera. Realiza una trazabilidad desde que inicia su periodo como gerente de la,
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ESE desde el ano 2012, resaltando que para ese tiempo la ESE, se encontraba a riesgo de ser intervenida por
la superintendencia de salud, con ventas que no alcanzaban los 174 millones de pesos mensuales, adeudado
salarios hasta de siete (7) meses a personal de planta, contratistas y proveedores. Se diseiid un programa de
saneamiento fiscal y financiero que respaldara las obligaciones que tenia la ESE, paralelo a ellos se implantd
una austeridad de gastos, en los que se fue necesario la prioridad en los procesos de contratacion, los rubros
de mantenimiento como combustible para las ambulancias. De esta manera se empez6 a observar la
disminucién de costos. Se recibio una dotacion hospitalaria y aprobacion de un proyecto para remodelacion de
algunas IPS.

Otro aspecto a resaltar fue el talento humano con el que se contaba pues para la IPS de Chinacota solo se
tenia dos medico de servicio social obligatorio, que no era suficiente para la atencién de la poblacién a la fecha
se cuenta con el espacio de los dos médicos de servicio social obligatorio, seis médicos contratados con tarjeta
profesional, y un médico auditor. También se fortalecié el personal asistencial (médico de Servicio Social
Obligatorio, enfermero de servicio social obligatorio, odontdlogos, bacteridlogos para la regiéon del sarare
(Toledo, Labateca, San Bernardo, Samoré y Gibraltar).

En los estados de actividad, para las ventas de servicios de salud se evidencia una estabilidad promedio en las
tres vigencias y una posible meta de $ 9.549.017.952. Los costos de la venta de servicios durante el cuatrienio
son de $ 6.920.673.830. Los servicios que menos costos presentan son: apoyo a diagnésticos — Imagenologia,
Apoyo terapéutico —farmacia e insumos hospitalarios, servicios conexos de salud, servicios de ambulancias y
hospitalizacion estancia general.

Los gastos de operacion estan compuestos por gatos de administracion y la depreciacion en la vigencia 2016 o
deterioro para la vigencia 2017 a 2019. La relacién promedio es de:

2016: 90% (de administracién) — 10%(depreciacion)
2017: 82% (de administracion) - 18% (deterioro)
2018: 78%( de administracion) — 22%( deterioro)

2019: 79% (de administracion) — 21% (deterioro)

El efectivo muestra la posibilidad que tiene la institucion para responder a sus obligaciones financieras
(Laborales, comerciales, entre otros) en el corto plazo. Esto garantiza la calidad de la prestacion de los servicios
de salud. Con este analisis se evidencia un buen ejercicio financiero para el cuatrienio gerencial de nuestra
administracion y unas finanzas estables, proporcionales y coherentes con la realidad del mercado y la
prestacion de servicios de salud en el entorno regional y nacional. Teniendo en cuenta las dificultades que
presentan la migracion fronteriza, las dificultades en los municipios de cobertura de la suroriental y los retos en
materia financiera resultantes en las relaciones con las EPS y los demés actores del sistema de salud.

De esta manera se finaliza los avances de las treinta y cinco tareas especificas, en las once estrategias y con
los tres objetivos de la gestion financiera para el plan de desarrollo institucional.

El Dr. Jaime Gonzalez da la palabra a la coordinadora asistencial Jefe Deisy Ortega Suarez encargada de
socializar el eje de atencién con calidad.

La coordinadora asistencial, inicia con la socializacién de los tres objetivos macro que articulan el eje de
atencién con calidad que son: 1. Garantizar la prestacion de los servicios de salud de forma oportuna y con

calidad humana. 2. Fortalecer de servicios integrales orientados a la satisfaccidon de necesidades de salud de
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los usuarios. 3. Consolidar los programas de promocion y prevencion de la enfermedad.

De esta manera y para cumplir estos objetivos se informa que dentro de la vigencia se ha realizado 124
jornadas extramurales con el proposito de llegar a las poblaciones mas lejanas dentro de la zona de influencia
de los seis municipios en los que estan ubicadas la red de IPS de la suroriental: brindando atencidn por consulta
de médico general, toma de laboratorios, toma de citologias, entrega de medicamentos. Se cumplié dentro de la
vigencia 12,360 toma de citologias teniendo en cuenta los regimenes de poblacion pobre no asegurada,
subsidiado, contributivo y otros. Favoreciendo a diagnosticos tempranos garantizar un manejo oportuno de las
diferentes morbilidades identificadas en estos tipos de tamizajes.

En cuanto a la produccién y en cumplimiento al decreto 2193 resaltando un aumento del 7.59% en las consultas
de medicina general urgentes realizadas, representado en 1,512 consultas que al implementar estrategias de
capacitacién al personal y a los usuarios este incremento responde también a la atencién de la poblacion
migrantes.

Se resalta también el nimero de partos vaginales atendidos en la vigencia para un total de 255, este indicador
relaciona dos estrategias importantes dentro de la produccion: 1. Los partos humanizados y 2. La estrategia de
capacitacién de aplicadas a los profesionales como normas técnicas para la atencion del parto, fomento de la
seguridad del binomio madre e hijo, también es importante comentar que se tuvo una disminuciéon en la
remisién de gestantes en riesgo alto. Un incremento del 17,14% en los examenes de laboratorio clinico que
obedece a un aumento del 7.59% consultas externas, aumento de capacitacion de los programas de promocion
y prevencién en los que se requiere examenes de laboratorio clinico.

Las dosis biolégicas aplicadas fueron un total de 88,274 como resultado de la participacion de la entidad en
todas las jornadas nacionales y en las jornadas extramurales realizando una demanda inducida y el
cumplimiento a todo un esquema de vacunacion completo realizando un seguimiento a los planes de cobertura
un trabajo articulado con las coordinadoras de salud publica. Se presenta los indicadores de gestion hospitalaria
y los indicadores de la resolucion 0256 del 2016. Estos indicadores son positivos para el indicador de
proporcién de reingresos de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72 horas para la vigencia 2016 fue
de 3,957 y para la vigencia 2018 0,769. El tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina
general el indicador ha disminuido lo que favorece la prestacion del servicio e indica que se esta asignando
citas en dos dias a los usuarios.

Finalmente termina la coordinadora asistencia con el eje atencién con calidad da paso al segundo video
testimonial que ha preparado la entidad para la audiencia.

Continua con la socializacion del tercer eje fortalecimiento y desarrollo institucional, toma la palabra la Ingeniera
Marcela Duque, asesor de planeacion para hacer su intervencion, bajo un corto saludo a los asistentes expone
que este eje tiene asignado con cincuenta tareas especificas, diez iniciativas estrategias y seis objetivos macro.

Alineados con las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, este eje busca fortalecer el corazdn
de la entidad que es el talento humano de esta manera estan articulados doce planes institucionales con
actividades especificas en fechas y responsables asignados esto con el propdsito de contar con una gestion
orientada al desarrollo eficiente y oportuno en la prestacion del servicio. De este eje se consolida que los
programas abanderados fueron los siguientes: 1. Ejecucién de todo el programa de saneamiento fiscal y
financiero. 2. Renovacion del parque automotor. 3. Adecuacién y mantenimiento de Infraestructura Hospitalaria.

De acuerdo a los lineamientos de MIPG se articulé un Plan Estratégico de Talento Humano para todos los
funcionarios de la entidad sin importar su forma de vinculacién, un Plan Institucional de Capacitacion, Plan de
Bienestar en Incentivos, Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo. Estos planes nos permitieron fortalecer los

proceso y procedimientos al interior de la entidad, pero mas hacer del ejercicio de funciones un compromiso con
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nuestros usuarios.

A la vigencia del 2018 se cumplié con el 88,23% de las capacitaciones programadas y una participacion de los
usuarios del 79,35% a nivel general de las diez IPS los porcentajes del 100% de participacion los conseguimos
para las IPS de Bochalema, Durania y Toledo. El Clima Laboral muestra una tendencia favorable se evaluaron
seis dimensiones orientacién organizacional, administracion del talento humano, estilo de direccion,
comunicacion, trabajo en equipo, medio ambiente fisico los resultados de esta medicion se enfocé en un nivel
bueno y excelente para cada dimension entre el 74% al 88%. El nivel de participacién de los funcionarios fue
del 89% del total de la plataforma de talento humano.

Continuado con la socializacion de los avances del Plan Estratégico, es importante mencionar los avances
significativos que se tiene en el subproceso de seguridad y salud en el trabajo. Uno de ellos es el indicador de
accidentalidad que ha disminuido teniendo la siguiente informacion:

ANO 2016 2017 2018 2019

Numero de accidentes de 18 14 9 6
Trabajo reportados

Este decrecimiento se debe a todas las estrategias de capacitacion, entrenamiento, induccién y reinduccién del
personal con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Incluyendo temas de uso adecuado de
elementos de proteccién personal, socializacion del reglamento de higiene y seguridad industrial,
implementacion de programas de vigilancia epidemiolégica de riesgo biologico.

Otro aspecto importante que se present6 a la audiencia son los avances que se tienen en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo: la Evaluacion inicial para el 2017 fue de 75.35% en un nivel medio y un
84.28% en un nivel alto para la Evaluacién inicial 2018. Para los programas de lineamientos generales del SG
SST pasaron de un 14.28% al 95%, de promocion y prevencion en la salud de un 10% a un 80%, de un
programa de preparacion y respuesta ante emergencias de un 12% a un 100% de un programa de induccién y
reinduccién de un 15.02% a un 100%, programas de vigilancia epidemioldgica de un 7.00% a 65%, gestion en
la prevencion de enfermedades laborales de 7.00% a 50%.

De esta manera se ha socializado uno de los componentes importantes del eje de fortalecimiento y desarrollo
institucional como lo es el desarrollo del talento humano.

Dando continuidad a la socializacién es importante mencionar el avance que la entidad ha presentado en la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion a través del formulario unico de reporte y avance
de gestién FURAG. Como entidad cumplimos en alcanzar 5 puntos mas sobre el estandar de medicién de las
16 politicas que evalda el modelo, los resultados del FURAG Il se muestran a continuacion:

POLITICAS DE MIPG CALIFICACION DE PROMEDIO GRUPO MAXIMO
LA ESE H.R.S.0 PAR PUNTAJE
Gestion Estratégica del talento 72.0 53.6 87.1
humano
Integridad 66.9 51.5 76.4

Planeacidn Institucional 55.6 53.2 78.6 : @'ié/
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Fortalecimiento institucional y 69.1 54.8 81.9
simplificacion de procesos

" Gobierno digital ‘ 69.0 50.2 j | 743 5 5
Transparencia, acceso a la 64.1 51.4 721
informacion y lucha contra la

_corrupcion _ |
Servicio al ciudadano 60.9 54.6 89.0
Participacion ciudadana en la 66.3 51.3 79.3
gestion pablica -
Seguimiento y evaluacion del 67.9 55.3 78.7
desempeiio institucional

Control Interno 59.6 ' 51.7 72.7

La planeacién institucional no solo se favorece por el avance de estas politicas, sino que responde a un
engranaje en el que se obtienen una cadena de resultados en los que se apunté el plan de desarrollo
institucional una salud productiva, este modelo le ha permito a la entidad desagregar sus procesos y
transformarlos en una cadena de acciones eficientes que permitieran alcanzar las metas trazadas; que permita
fortalecer las debilidades encontradas en la ejecucion e implementacion de politicas institucionales.

Cerrando este eje de fortalecimiento y desarrollo institucional se gestionaron ante el Instituto Departamental de
Salud, el Ministerio de la Proteccién Social, la gobernacién de Norte de Santander, dieciocho proyectos de
inversién por un valor de $21.969.900.557, de los cuales ocho proyectos (8) proyectos corresponden a
construccion, adecuacion y mejoramiento de la infraestructura hospitalaria de las IPS de la zona de influencia
de la ESE por valor de $ 11.669.311.970; de dotacién $ 8.349.226.845; transporte $§ 1.851.361.742; otros
$100.00.000.

De esta manera hemos socializado el avance en las 177 tareas especificas que componen los tres ejes
estratégicos del plan de desarrollo institucional teniendo un cumplimiento del 89.5%.

4. Propuestas o preguntas.

Al inicio de la audiencia sectorial cada uno de los invitados recibidé un formato de preguntas o propuestas el
equipo de protocolo y prensa de la gobernacion toma la palabra para gque las preguntas, propuestas o
intervenciones se realicen.

Toma la palabra el Dr. Juan Bitar (Director del Instituto Departamental de Salud): “Teniendo en cuenta la
intervencion de Dr Jaime y la socializacién que se presentd no solo es de resaltar esta vigencia 2016 -2019;
sino resaltar también los avances que se obtuvieron desde el afio 2012 en el Dr. Jaime asume la direccion de la
ESE, el logro mas significativo fue el haber trabajado en el programa de saneamiento financiero, y aqui se
demuestra que se hicieron bien las cosas en este periodo, en el que al inicio como todo fue dificil para todos por
restringieron gastos, que se han mostrado los frutos en los que la ESE por tres afios consecutivos ya no esta en
riesgo de esta manera es de resaltar que proposito siempre es de hacer lo mejor posible por nuestros
pacientes, motivando a nuestros funcionarios para que den lo mejor de si. Felicitarlo por su gestién por su
frabajo y a su equipo que lo ha acompariado estos ocho afios.”

Se hace la intervencidn del Sr. Weimer Bastos (Directivo ANTHOC Toledo): “Quiero saludar a los miembros que

estan presentes en esta audiencia y también felicitar y exaltar la gestion de nuestro gerente como representa%'
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directivo de ANTHOC del municipio de Toledo, quisiera Dr. Jaime que me profundizara sobre la construccion del
hospital de Toledo porque estamos ansiosos de ver materializado ese suefio, me gustaria que nos ampliaran
mas esta parte. Y felicitarlo Dr. Jaime por los avances, la gestion el trabajo.”

Toma la palabra el gerente de la ESE para responder la pregunta formulada: “Desde el afio 2013, ECOPETROL
se comprometié a donar $1.000.000.000 millones de pesos para la construccion del hospital, sin embargo, a la
fecha, aunque se reiterd todos los afios de ese donativo ECOPETROL desistié del giro de estos recursos. Ante
esta situacién el gobernador tomo la decision de gestionar los recursos faltantes por otros medios o dar
viabilidad a la construccion en dos fases una parte con lo gestionado y el faltante con la nueva administracion a
lo que no estoy conforme y he insistido para que se gestioén los recursos y la construccién sea en una sola fase.
No obstante, dentro de un mes cuando quede aprobado el documento RED, nos colaboran con. este faltante
para que inicie las obras."

Realiza la intervencién el Sr. Oscar Arguello (Representante de los Usuarios de la ESE): “Expresar mis
agradecimientos a la gobernacion, a la instituto departamental, porque como usuario se ha visto los cambios en
las 6 municipios y los cuatro corregimientos de influencia en especial en la adecuacién de remodelacion de Ja
parte fisica para comodidad de nosotros los usuarios y segundo en la atencién oportuna y con calidad como se
evidencio por parte de los usuarios en los videos testimoniales mostrados, mi tnica solicitud es que se continte
asi con la gestion con la atencion por parte de los funcionarios asistenciales lo mas pronto y atencién de las
necesidades de cada una de las comunidades, expresar mi agradecimiento al instituto y a la gobernacion por el
apoyo al Dr. Jaime”.

Finalmente se cierra el espacio de preguntas, propuestas e intervenciones. Y se continua con las conclusiones
de parte del Dr. Julio Cesar Silva, en la que resalta el desarrollo de la audiencia, el avance y cumplimiento de
metas en todos lcs ejes estratégicos, los resultados de gestién y de direccion. Resaltando la proyeccion de
ventas para esta vigencia de nueve mil millones y de la reducciéon de gastos operacionales, las evidencias y los
testimonios de los usuarios hace referencia de la adecuacién de la infraestructura de las IPS y |la renovacion del
parque automotor, en la que se puntualiza la prestacién del servicio con calidad, a su vez el talento humano.
Otro coeficiente importante en la prestacién de servicios a la comunidad indigena u'wa. El fortalecimiento y
desarrollo institucional es un componente importante pues hace que se alienen todas esas estrategias y que el
talento humano estas dispuesto a cumplir estas metas.

Habiendo culminado la agenda programada y oficialmente aprobada para la realizacién a la audiencia sectorial,
se da por terminada a las 10: 20 am dando paso a la rueda de prensa con la participaciéon del gobernadoer en
encargo y del gerente de la ESE HRSO.

COMPROMISOS

La publicacién de los siguientes documentcs en el enlace de rendicidon de cuentas del sitio WEB de la
gobernacién de Norte de Santander:

Listado de asistencia.
Listado de preguntas.
Presentacion
Separata

Publicacion que se realizara en los tiempos previstos por la oficina de Planeacion y Desarrollo Territorial del /

departamento. ,;;%f/
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OBSERVACIONES Y/O CONCLUSIONES

Previo a la realizacion del evento se llevo a cabo el proceso de registro de asistencia para los participantes y se
hizo entrega de los siguientes elementos a cada asistente:

- Separata con el informe de gestién alcanzado en el periodo 2016 -2019.
- Formato de propuestas.
- Formato de evaluacion del evento.

La Audiencia Publica fue trasmitida por via streaming a través de la pagina de Facebook de la gobernacién de
Norte de Santander y compartida por las redes institucionales de la ESE. En total participaron 70 personas. De
las cuales se recibieron 38 formatos los resultados cbtenidos fueron los siguientes:

PREGUNTAS MUY BUENA | REGUALAR | MALA
BUENA

1. La divulgacién previa de la 63% 34% 3% 0%
audiencia publica fue
2. El desarrollo de la audiencia 53% 47% 0% 0%
publica fue
3. La participacién de Ilas 53% 45% 3% 0%
organizaciones fue
4. La intervencién de los 50% 50% 0% 0%

ciudadanos permitié establecer
que el conocimiento que se
tiene de la situacién del
departamento es

5. Los avances presentados en 61% 39% 0% 0%
la region del departamento por
la administracion son

6. La presentacion de 45% 55% 0% 0%
indicadores por cada secretaria

fue.

7. En general cémo calificaria 63% 37% 0% 0%
usted esta audiencia publica.

8. ¢Como califica usted la 63% 37% 0% 0%
organizacion de la audiencia

publica?

9. ;Como califica usted la 58% 37% 5% 0%

metodologia con que se

desarroll6 la audiencia publica? é%/
!
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10. iComo le parecié la 63% 26% 11% 0%

En general el desarrollo de la audiencia sectorial fue muy bueno se cumplié con todos los lineamientos por parte
de la secretaria de planeacion departamental.

PENDIENTES PROXIMA REUNION

No aplica.

ANEXOS SI) NO()

Fecha de aprobacion del acta: 07 de octubre de 2019

Elaboré: Oficina de planeacion ESE
HRSO

Revisé: Gerencia ESE HRSO

Préxima Reunion: No aplica

En constancia firman:

Gerente ESE Hospifal Regional Sur Oriental

Forma parte de este documento:

Los listados de asistencia en pdf
La evaluacion de la Audiencia pdf

La relacion de preguntas presentadas por la ciudadania.

La separata
La presentacion realizada en la audiencia

efe Oficina Control Ifterno Gobernacion




