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Lugar; Auditorio Eustorgio Col- Gobernacién | Responsable de la reunién: Secretaria General

Tipo de Reunién: AUDIENCIA SECTORIAL DE RENDICION DE CUENTAS Acta No. 01

TEMAS A TRATAR

Tercer proceso de Rendicion Publica de Cuentas sobre la garantia de los derechos de la
infancia, adolescencia y juventud 2016 — 2019, Audiencia Sectorial Secretaria General.

En el marco de la Audiencia y en cumplimiento de las metas del Eje Tematico Desarrollo
Institucional, contenido en el Plan de Desarrollo 2016 — 2019 “Un Norte Productivo Para
Todos”, se trataran a detalle los siguientes temas:

Formaci6n y capacitacion del talento humano

Programa de bienestar social

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Gestién documental

PQRSD y atencién al ciudadano

Mejoramiento del clima laboral y organizacional
Modernizacién tecnolégica de la administracién departamental
Fondo departamental de pensiones
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DESARROLLO DE LA REUNION

En San José de Cucuta, siendo las 8:00 a.m. del dia 28 de noviembre de 2019, en el
Auditorio Eustorgio Colmenares Baptista de la Gobernacion del Departamento, la Secretaria
General de Norte de Santander, dio inicio bajo la orientacién de la Dra. Sonia Arango
Medina, a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Sectorial con énfasis en la Garantia
de los Derechos de la Infancia, Adolescencia y Juventud, con el propésito de exponer la
Gestion realizada por esta Secretarfa durante la vigencia 2016 — 2019, la cual fue
previamente establecida en la resolucién No. 000708 del 25 de junio de 2019, conforme al
cronograma definido por el Secretario de Gobierno, en el comité Departamental de Gestion
de Desempefio en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Continaa el desarrollo de la Audiencia con la siguiente agenda:

Los asistentes al evento realizan el registro en el formato establecido para este motivo en la

parte externa al Auditorio Eustorgio Colmenares Baptista, los cuales se ubican en el Auditori /
de acuerdo al protocolo establecido.
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Siendo las 8:49 a.m. se da inicio a la jornada de la Audiencia, y con ella la transmision por
Facebook Live con la intervencién de Cristian Arciniegas como maestro de ceremonia, quien
explica a la audiencia en qué consiste la rendicién de cuentas y la manera en la cual se
desarrollara, Se anuncia a los asistentes que se ha hecho entrega de un formato de
preguntas y un formato de evaluacién de la audiencia, los cuales seran recogidos al final.
Seguido el acto se presentan los himnos, muestra de la obra de teatro “Se nos voltio la
arepa”, posteriormente, interviene el Gobernador (E) Dr. Anelfi Balaguera Carrillo, quien

saluda a los invitados especiales, Secretaria General, Secretarios de Despacho, periodistas y
comunidad en general.

Asimismo, el Gobernador encargado, hace un pequefio balance de lo que hasta ahora han
sido las audiencias sectoriales del periodo 2016 — 2019 las cuales buscan exponer de
manera detallada por cada una de la Secretarias de la Gobernacion de Norte de Santander y
Entes Descentralizados, los resultados en cuanto al avance de cumplimiento de las metas
propuestas en el Plan de Desarrollo Departamental “Un Norte Productivo para Todos”,
exaltando la labor realizada por la Secretaria General Dra. Sonia Arango Medina.

Seguidamente, se da la palabra a la Dra. Sonia Arango Medina Secretaria General, quien da
la bienvenida a los asistentes e inicia presentando a su equipo de trabajo en las diferentes
areas como lo son: Talento Humano, Archivo y Correspondencia, PQRSD, Almacén e
Inventario, Pasaporte y Fondo de Pensiones. De igual forma describe la finalidad de la
secretaria y menciona que en representacion del Gobernador de Norte de Santander, Dr.
William Villamizar Laguado, ha asistido como presidenta delegada a los Consejos Superiores
de la Universidad de Pamplona, Francisco de Paula Santander y del Instituto Superior de
Educacion Rural; asi mismo de las Juntas Directivas de las empresas sociales del estado
(E.S.E), Ifinorte, Indenorte, Loteria de Cucuta, la corporacion Auténoma Regional de la
Frontera Nororiental y el Canal TRO, con el propdsito de generar acompafamiento
administrativo para un buen funcionamiento de estas entidades en pro de los
nortesantandereanos.

La presentacion del informe de avance de las metas del Eje Tematico Desarrollo
Institucional, lo inicia con el area de talento humano, enumerando las principales funciones y
dando cuenta de las metas del Plan de Desarrollo Departamental “Un Norte Productivo para
Todos” que desde esta area se coordina, las cuales son:

1. Reorganizacién de la estructura administrativa por procesos. Cumplimiento del
80%

2. Historias laborales sistematizadas. Cumplimiento del 100%

3. Plan de formacién y capacitacion formulado e implementado. Cumplimiento del
100%

4. (309) funcionarios capacitados. Cumplimiento del 100%
5. Implementacion de las politicas de administracion del talento humano.
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Cumplimiento del 100%

(50) funcionarios becados. Cumplimiento del 84%

Plan de bienestar social formulado e implementado. Cumplimiento del 100%

(2) olimpiadas de empleados departamentales realizadas. Cumplimiento del 100%
. (2) asistencias a juegos nacionales de servidores publicos. Cumplimiento del 100%
10.(8) talleres de autoestima y manejo de estrés realizados. Cumplimiento del 100%
11.(8) talleres de manejo del conflicto realizados. Cumplimiento del 100%

©®ND

En esta parte de la Audiencia de Rendicién de Cuentas la Secretaria General, presenta tres
videos testimoniales, el primero correspondiente al plan de capacitaciones de los servidores
de la Gobernacion; el segundo a la actividad del dia del nifio en concordancia con el plan de
bienestar social y el tercero al reconocimiento de los quinguenios de los servidores de la

Gobernacion.

Continuando con la agenda, la Secretaria General, presenta los logros alcanzados por el
equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo, ensefiando a los asistentes un video de las
campafnas emprendidas desde la Administracion en temas de seguridad y atencion de
emergencias. Asi mismo relaciona las metas del Plan de Desarrollo Departamental “Un Norte
Productivo para Todos” trabajadas desde esta area:

1. Disefio e implementacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

Cumplimiento del 100%
2. 7 planes de evacuacion elaborados e implementados. Cumplimiento del 100%

3. (30) campanias de seguridad y salud en el trabajo. Cumplimiento del 173,3%

Acto seguido, la Secretaria General, realiza la presentacion de los logros alcanzados desde
el area de PQRSD y Atencion al Ciudadano, asi mismo sefiala el cumplimiento de las metas
del Plan de Desarrollo Departamental “Un Norte Productivo para Todos” coordinadas desde

esta area:

1. Realizacion de 4 encuestas de medicion de la satisfaccion para la implementacion de
planes de mejoramiento. Cumplimiento del 150%
2. PQR actualizado. Cumplimiento del 93,75%

La Secretaria General termina el informe del area de PQRSD y Atencién al Ciudadano, con la
presentacién de un video de la inauguracién del ascensor del Edificio de la Cupula Chata
para uso exclusivo de las personas en condiciones de discapacidad.

Siguiendo el orden programado, la Secretaria General presenta los logros alcanzados en
materia de gestién documental y realiza la descripcion del cumplimiento de las metas del
Plan de Desarrollo Departamental “Un Norte Productivo para Todos” coordinadas desde esta

area.
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1. Implementacién del sistema de gestion documental. Cumplimiento del 90%

2. Tabla de retencion y valoracién documental ajustadas e implementadas. Cumplimiento
del 87,5%

3. Implementacion del sistema organizacional y gestién documental. Cumplimiento del
90%

4. Fortalecimiento al sistema municipal de gestién documental — archivo (asesoria y
acompanamiento a 39 municipios). Cumplimiento del 87,5%

5. Implementacion de la ventanilla Gnica de atencién al usuario. Cumplimiento del 100%

En esta parte la Secretaria General pasa a describir los logros alcanzados desde el area de
Almacén e inventario y realiza la descripcién del cumplimiento de las metas del Plan de
Desarrollo Departamental “Un Norte Productivo para Todos” coordinadas desde esta area:

1. Reorganizacion del sistema de almacén e inventarios. Cumplimiento del 77,25%
2. Modernizacién de la infraestructura tecnolégica por dependencias. Cumplimiento del

100%

Seguido, realiza el informe de los logros alcanzados desde el drea de Pasaporte y el Fondo
Departamental de Pensiones a lo largo del cuatrienio. Asi mismo, describe las acciones
realizadas desde el area de Servicios Administrativos y realiza la descripcién del
cumplimiento de la meta del Plan de Desarrollo Departamental “Un Norte Productivo para

Todos” coordinada desde esta area:
1. Instalaciones mejoradas. Cumplimiento del 100%

En este punto de la Audiencia, la Secretaria General, presenta dos videos correspondientes
a la adecuacion de las subestaciones eléctricas de las sedes de la Gobernacion y a la
dotacién de mobiliarios a las diferentes dependencias de la Administracion Departamental.

La presentacion de la Gestidn de la Secretaria General, es finalizada con la descripcion de la
inversién realizada en distintitos sectores de impacto social, se hace la aclaracion que este
corresponde a un tema transversal puesto que los contratos se suscriben por la Secretaria
General en apoyo al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo de las demds
Secretarias las cuales ejercen la supervisién sobre las obras ejecutadas.

La §ecretaria G.eneral da las gracias al Gabinete, a los sindicatos por el apoyo en la labor
realizada, de igual forma agradece al Dr. William Villamizar Laguado por la labor
encomendada, a los asistentes a la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas y los invita a
disfrutar de una muestra artistica del grupo de danza de la Gobernacién.

Toma la palabra el presentador de esta Audiencia, solicitando si hay alguna pregunta sobre,l
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el tema, al no presentarse preguntas, invita nuevamente a los asistentes a la muestra

artistica del grupo de danza de la Gobernacién y solicita diligenciar la encuesta de evaluacién
de la rendicién publica de cuentas.

Siendo las 10:10 a.m. se da por terminada la Audiencia Publica de Cuentas de la Secretaria
General de la Gobernacion de Norte de Santander.

COMPROMISOS

OBSERVACIONES Y/O CONCLUSIONES

EVALUACION DE LA AUDIENCIA

Terminada la Audiencia, se procedi6 a recoger los formatos de evaluacién de la rendicién de
cuentas diligenciados por los asistentes. La Audiencia conté con la participacién de 127

asistentes, de los cuales entregaron la encuesta de evaluacién diligenciada 31 personas. Los
resultados obtenidos se describen a continuacion:

) J ) B .
1. La divulgacién previa de la audiencia publica fue 26 5 31
2. El desarrollo de la audiencia publica fue 25 6 31
3. La participacién de las organizaciones fue 27 4 31
4. La intervenci6n de los ciudadanos permitié establecer que el
conocimiento que se tiene de la situacién del departamento es 26 4 1 31
5. Los avances presentados en la regi6n del departamento porla
administracién son 28 3 31
6. La presentacién de indicadores por cada secretaria fue 26 5 31
7. En general cémo calificaria usted esta audiencia publica 28 3 31
8. {Como califica usted la organizacién de la audiencia publica? 27 4 31
9. {Cémo califica usted la metodologia con que se desarrolld la 29 2 31
audiencia publica?
10. ¢C6mo le pareci6 la audiencia publica en términos de
duracién? L 2 31
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EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA SECRETARIA GENERAL

35

30
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Los anteriores resultados evidencian que fue satisfactorio el proceso de Rendicién de

Cuentas de la Secretaria General.

A la pregunta abierta de la evaluacién realizada: 4A su criterio en que sector encontré los

mejores avances? Respondieron lo siguiente:

27% En todos los sectores

20% Fondo de Pensiones

13% Talento Humano

13% Servicios Administrativos

13% Bienestar social de los funcionarios
7% SG - SST

7% Atencion al Usuario
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¢A su criterio en qué sector encontro los
mejores avances?
13% 2 )'\‘.
e Todoslos sectores = SGSST = Penuones
= Talento Humano ® Servicios Administrat reos « Atenaon al Usuano

» Bienestar Social

En el formato de evaluacién de audiencias publicas de rendicion de cuentas, los asistentes no
manifestaron sugerencias.

PENDIENTES PROXIMA REUNION

ANEXOS SIi() NO() Fecha de aprobacion del acta:

Elabord: Reviso:

Prixima Reunion:
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efe oficina Control Intermo Gobernacién

Forman parte de este documento:

Los listados de asistencia en pdf
La separata

La presentacién realizada en la audiencia
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