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LA SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO NORTE DE
SANTANDER, en ejercicio de sus facultades legales y,

CONSIDERANDO:

Que,  la Constituci6n  Politica de Colombia prev6 en su articulo 2 como fines esenciales del  Estado
servir a la comunidad y promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos  y  deberes  consagrados  en  la  Constituci6n,  facilitar  la  participaci6n  de  todos  en  las
decisiones que los afecten y en la vida econ6mica, politica, administrativa, y cultural de la naci6n.

Que, el articulo 209 de la Constituci6n Politica dispone que las autoridades administrativas coordinen
sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado.

Que, el articulo 269 de la Constituci6n Politica establece la obligatoriedad  por parte de la autoridad
correspondiente en cada entidad pdblica, de disefiar y aplicar, segdn la naturaleza de sus funciones,
m6todos y procedimientos de control interno.

Que, el deoreto 019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites  innecesarios existentes en  la Administraci6n  Pdblica",  en al articulo 38,
establece los principios de la politica pdblica de racionalizaci6n de tramites en los siguientes terminos:
"(...)   1.   Racionalizar,   a  trav6s  de  la  simplificaci6n,  estandarizaci6n,  eliminaci6n,  optimizaci6n  y

automatizaci6n, Ios tramites y procedimientos administrativos y mejorar la participaci6n ciudadana y
la transparencia en las actuaciones administrativas, con las debidas garantias legales. 2. Facilitar el
acceso  a  la  informaci6n  y  ejecuci6n  de  los  tramites  y  procedimientos  administrativos  por  medios
electr6nicos, creando las condiciones de confilanza en el uso de los mismos. 3. Contribuir a la mejora
del  funcionamiento  interno  de  las  entidades  pablicas  que  cumplan  una  funci6n  administrativa,
incrementando  la  efilcacia  y  la  eficiencia  de  las  mismas  mediante  el  uso de  las tecnologias de  la
informaci6n, cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios de la comunicac.16n electr6nica
(...)„.

Que, el articulo 2.2.9.1.1.1  del decreto 1078 de 2015 (subrogado por el decreto 1008 de 2018) "For
medio del cual se expide el Decreto On.Ico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la lnformac.16n
y /as Comun/.cac/.ones"define como objeto de la politica de gobierno en linea: definir los lineamientos,
instrumentos   y   plazos   de   la   estrategia   de   gobierno   en   linea   para   garantizar   el    maximo
aprovechamiento de las tecnologias de la informaci6n y las comunicaciones, con el fin de contribuir
con la construcci6n de un estado abierto,  mss eficiente,  mss transparente y mss participativo y que
preste mejores servicios con la colaboraci6n de toda la sociedad.

Que, la directiva presidencial 04 de 2012 Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica de cero
papel en la administraci6n pdblica establece:  "/. . / Con e/ fin de avanzar en /a Po//'f/'ca de Efici'enc/'a
Administrativa y Cero Papel en la Administraci6n Pablica, Ios organismos y entidades destinatarias
de la presente directiva deberan identificar, racionalizar, simplificar, y automatizar los tr5mites y los
procesos, procedimientos y servicios internos, con el prop6sito de eliminar duplicidad de funciones y
barreras  que  impidan  la  oportuna,  eficiente  y  eficaz  prestaci6n  del  servicio  en  la  gesti6n  de  las
enfi.Jades  /.../".   Igualmente,  establece  que  el  representante  legal  debera  designar  un  Lider  de
Eficiencia Administrativa y Cero Papel, que sera un funcionario de nivel directivo o asesor.

Que,  por medio de Ordenanza N° 005 de 14 de julio de 2020 expedida por la honorable Asamblea
Departamental  de  Norfe  de  Santander,  por  medio  de  la  cual  se  adopta  el  Plan  de  Desarrollo
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Departamental  periodo 2020 -2023 "MAS  OPORTUNIDADES  PARA TODOS",  incluy6 en  la  linea
estrat6gica   "3.4   Mss   Oportunidades   para   el    Buen   Gobierno",    dentro   del   programa   "3,4,1
Fortalecimiento  de  la  capacidad  de  gesti6n  departamental",  fortalecer el  uso  de  las  herramientas
tecnol6gicas con  las que cuenta la entidad como lo es el software SIEP  Dcoumental  el cual es un
instrumento definitivo para la producci6n, tfamite, almacenamiento y la recuperaci6n de dcoumentos
de la entidad.

Que,  se  advierte  la  necesidad  de continuar con  las  acciones  de  mejoramiento  para  modernizar y
tecnificar el sistema de informaci6n de la GOBERNAC16N DE NORTE DE SANTANDER a traves del
software SIEP,  lo que  implica  la actualizaci6n  de software y  hardware  para generar rendimiento y
fluidez  de  la  informaci6n.  Este  proceso  involucra  la  utilizaci6n  de tecnologias  compatibles  con  los
avances  tecnol6gicos  y  entornos  de  ejeeuci6n  en  ambiente  web  para  soportar  el  desarrollo  de
procesos estrategicos, misionales y apoyo.

Que, la entidad para el registro de sus operaciones diarias y para la generaci6n de los informes que
debe rendir requiere de un dnico sistema de informaci6n integrado en ambiente web con una tinica
base de dates donde se concentre toda su informaci6n le permitifa a la GOBERNAC16N DE NORTE
DE SANTANDER:

•      Mayor confiabilidad en la informaci6n generada.
•      Mejorar la Atenci6n al cliente interno y externo a traves de consultas en linea.
•      Mejorar los tiempos de respuesta para la generaci6n de informes a rendir.
•      Concentrar la seguridad y administraci6n en un solo motor de base de dates, requiriendo un

solo administrador.
•     Obtener estadisticas e informes donde se involucren los diferentes procesos transversales.
•      Estandarizaci6n de los flujos de informaci6n.
•      Seguimiento a la informaci6n mediante procesos automaticos.

Que,  La  GOBERNAC16N  DE  NORTE  DE  SANTANDER celebr6  el  contrato  CD-SEG-01237-2021
con   al   ohi|eto   "Prestaci6n   de   servicios   de   actualizaci6n   remota,   mantenimiento   remote   y
capacitaciones del software denominado Sistema de informaci6n para las entidades pdblicas -SIEP-,
para  administrar  en  la  Gobernaci6n  de  Norte  de  Santander  los  procesos  de  gesti6n  documental
(Radicaci6n,  control  y  tr6mite  de  la  correspondencia  entrante-  saliente,  comunicaciones  internas,
PQRSD, procesos judiciales y Ley General de Archivo) de la Gobernaci6n de Norte de Santander)",
cuya ejecuci6n se encuentra en marcha.

Que,   los   medulos   que   integran   el   Sistema  de   lnformaci6n   para   Entidades   Pdblicas  SIEP  se
encuentran en producci6n en la GOBERNAC16N DE NORTE DE SANTANDER.

Que,  se  hace  necesaria  la  adopci6n  y  formalizaci6n  del  Sistema  de  lnformaci6n  para  Entidades
Pdblicas SIEP, de manera que permita la institucionalizaci6n del mismo y que se d6 continuidad a la
modernizaci6n de la entidad y mejora en el proceso de gesti6n documental.

En m6rito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTicuLO PRIMERO: OBJETO. Adoptar los m6dulos de: PQRSDF, Procesos Judiciales y Gesti6n
Documental  del  Sistema  de  informaci6n  para  Entidades  Pdblicas  SIEP  como  el  dnico Sistema  de
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Gesti6n   Administrativa   y   de   obligatoria    utilizaci6n   en    la   GOBERNAC16N    DE   NORTE   DE
SANTANDER.

PARAGRAFO:  La  Secretaria  de  Educaci6n  Departamental,  regida  bajo  los  lineamientos  emitidos
desde el Ministerio de Educaci6n posee el sistema de atenci6n al ciudadano SAC, estandarizado por
el gobierno central como herramienta tecnol6gica de nivel nacional para el manejo de sus PQRSDF,
por lo tanto, continua fa utilizando dicho sistema de informaci6n para su funcionamiento misional;  no
obstante, recepcionara y evacuafa a trav6s de SIEP las peticiones que le sean asignadas desde la
dependencia de archivo central y correspondencia, Ias diferentes dependencias de la Gobernaci6n y
el administrador de los PQRSDF.

ARTjcuLO SEGUNDO:  APLICAC16N.   Es responsabilidad  de todos  los servidores  pdblicos de la
GOBERNAC16NDENORTEDESANTANDERelusoobligatoriodelaherramientatecnol6gicaSIEP,
adoptada en la presente resoluci6n para la sistematizaci6n de los procesos.

Todos los informes y documentos producidos en la COBERNAC16N DE NORTE DE SANTANDER
implementados en el sistema de informaci6n deberan ser generados por la herramienta adoptada en
virtud de la presente resoluci6n.

ARTicuLO  TERCERO:  CAPACITAC16N  Y  ACOMPAnAIvllENTO. EI  proveedor  del  Sistema  de
lnformaci6n para Entidades Pdblicas SIEP, durante la ejecuci6n contractual, continuara adelantando
las visitas de acompafiamiento y capacitaci6n en cada area, con el fin de prestar el apoyo tecnico y
resolver   todas    las   dudas   al    respecto   sobre   el   correcto   funcionamiento   de   los    m6dulos
correspondientes.

ARTicuLO CUARTO: SEGUIMIENTO Y CONTROL. Es Responsabilidad de todos los servidores de
la GOBERNAC16N DE NORTE DE SANTANDER el conocer su rol dentro del proceso y al interior de
su area funcional dentro del Sistema,  al  igual que vigilar por su correcta y oportuna gesti6n y estar
dispuestos  a  cualquier  auditoria,  revisi6n,  o  requerimiento  al  respecto  emitida  por  las  instancias
competentes.

ARTicuLO QUINTO: VIGENCIA Y DEROGATORIA. La presente Resoluci6n rige a partir de la fecha
de su publicaci6n y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNiQUESE Y CuMPLASE
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