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ACTA DE REUNION

Fecha: 4 de Agosto del 2018 Hora de inicio:  7:00 am Hora de finalizacion: 3:00 pm

Lugar: Salén Eustorgio Colmenares Responsable de la reunién: Gobernador del Departamento

Tipo de Reunion: Instalacion del Comité Departamental de Gestion y
Desempeiio

Acta No. 01

TEMAS A TRATAR

SEN

. Socializacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon al Comité Departamental

de Gestion y Desempefio, de conformidad con el Decreto No. 1499 del 2017
Presentacion de los avances de la implementacion del Sistema de gestion de Calidad
Presentacién de los avances de la implementacion del Sistema Unificado de
inversiones y finanzas publicas. Banco de Proyectos BPIN

Presentacion de los indicadores de Competitividad y compromisos institucionales para
mejorarlos

Presentacion del indice de Gestién de Proyectos de Regalias IGPR y compromisos
institucionales para mejorarlos

Avance del cumplimiento del Plan de Desarrollo 2016 — 2019 “Un Norte productivo
para todos”, del periodo comprendido entre el primero de enero del 2016 a junio del
2018 (acumulado 36 meses de gobierno) y compromisos institucionales para
identificar los resultados e impactos de la gestion adelantada.

Presentacién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2018, plan de trabajo con
compromisos institucionales para su desarrollo

DESARROLLO DE LA REUNION
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Una vez verificado el quorum, previa la convocatoria a los miembros del Consejo de
Gobierno, el Dr. William Villamizar Laguado, gobernador del departamento Norte de
Santander, de conformidad con el art 14 del Decreto 770 del 2018 y, verifico la asistencia de
los Secretarios: Doctor Victor Pefia, Secretario Privado, Dra. Sonia Arango Medina,
Secretaria General, Dr. Edgar Pallares, Secretario de Gobierno, Doctor Nelson enrique
Parada, Secretario Vivienda, Doctora Herling Ximena Fernandez Maldonado, Secretaria de
la Mujer, Doctora Ledy Katherine Morales Sarmiento, Secretaria de Desarrollo Social, Doctor
Ivan Alfredo Manzano Rincén, Secretario de Desarrollo Econémico, Doctor Fabio Enrique
Araque Sanchez, Secretario de Minas y Energia, Doctor Rafael Segundo Ramirez Marin,
Secretario de Infraestructura, Doctora Marina Lozano Ropero, Secretaria de las TIC's, Doctor
Luis Fernando Nifo, Secretario de Victimas, paz y posconflicto, Doctor Diomar Alonso
Velasquez Bastos, Secretario de Transito, Doctor Julio César Silva Rincén, Secretario de
Planeaciéon y Desarrollo Territorial, Doctora Victoria Margarita Sanchez Ayala, Secretaria
Juridica, Doctor Francisco Alberto Bermont Galvis, Secretario de Agua Potable y
Saneamiento Basico, Doctor Cesar Ricardo Rojas Ramirez, Secretario de Cultura, Doctora
Maria Fabiola Caceres Pena, Secretaria de Educacion, Doctor Juan Carlos Cortés Arias,
Secretario de Fronteras y Cooperacion Internacional, Doctor David Francisco Castillo
Calderdn, Director de INDENORTE, Doctor Juan Vitar Mejia, Director del IDS, Doctora Mary
Luz Lizarazo, Jefe de la Oficina de Control Interno de Gestidn, Adriana Milena Arias Carrillo,
Asesor para la Gestion del Riesgo y desastres, Doctor Jesus Augusto Romero Montoya,
Oficina asesora para la Discapacidad; para dar inicio a la instalacién del COMITE
DEPARTAMENTAL DE GESTION Y DESEMPENO, creado mediante el decreto 770 de
mayo del 2018, como el érgano asesor, articulador e impulsor de iniciativas para la correcta
implementacién, operacion, desarrollo, evaluacién y seguimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG a nivel departamental, en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 2.2.22.3.5 del Decreto 1499 de 2017.

Julio César Silva Rincon, Secretario de Planeacion y Desarrollo Territorial, ejerciendo como
secretario técnico del Comité, inicia la jornada de trabajo con la exposicion del MIPG a los
representantes de las instituciones invitadas enfatizando sobre el compromiso que deben
tener todos los servidores publicos, con los ciudadanos como los clientes de los bienes y
servicios que ofrece la institucionalidad. Esa es la apuesta del Modelo. Ya que todos los
esfuerzos administrativos valen solo si terminan teniendo impacto donde mas importa: mejor
calidad y cubrimiento de los servicios del Estado. Si se sigue mejorando en esta materia,
cada peso de los impuestos de los ciudadanos producira un retorno mas valioso para todos.

Se explica que para dar cumplimiento al articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, se integraron
los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad en un unico Sistema de | _
Gestidon el cual se articula con el Sistema de Control Interno; en este sentido el Modelo4

Integrado de Planeaciéon y Gestion -MIPG surge como el mecanismo que facilitara la
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integracion y articulacién de estos dos sistemas que mejoraran el ejercicio de la gestion
publica.

El MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar
y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados
que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, segun lo dispone el Decreto1499 de
2017.

Se presenta la Institucionalidad que el departamento ha creado, para establecer de manera
coordinada las reglas, condiciones, politicas, metodologias para que el Modelo funcione y
logre sus objetivos: La primera es el Comité Departamental de Gestion y Desempefio, creado
mediante el decreto 770 del 2018, presidido por el gobernador e integrado por los miembros
del consejo de gobierno y los directores de las entidades descentralizadas del orden
departamental. Esta encargado de liderar la implementacion de MIPG en las entidades que
hacen parte de la Gobernacién del Departamento, las cuales seran replicadas bajo los
principios de coordinacion, concurrencia y subsidiariedad positiva en los 40 municipios. La
Secretaria Técnica sera ejercida por el Secretario de Planeacion y Desarrollo Territorial. El
jefe de la oficina de Control Interno asistira con voz, pero sin voto.

La segunda instancia es el Comité Institucional para la Gestion y Desemperio, creado
mediante el decreto 815 de mayo del 2018, liderado por la Secretaria General del
Departamento e integrada por los titulares de las Secretarias de las TIC’s, Hacienda, Juridica
y Educacién. Encargado de orientar la implementacion y evaluacion de MIPG en el
departamento. La Secretaria Técnica sera ejercida por el Secretario de Planeacion y
Desarrollo Territorial.

El MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete dimensiones: Primera Dimensidn
Talento Humano; Segunda Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion; Tercera
Dimensién Gestion con Valores para el Resultado; Cuarta Dimension Evaluacion para el
Resultado; Quinta Dimensién Informacion y Comunicacion; Sexta Dimensidén Gestion del
Conocimiento y la Innovacion y la Séptima Dimensidn Control Interno.

Cada dimensién se desarrolla a través de una o varias de las 17 Politicas de Gestion y
Desempeno Institucional:

1. Planeacion Institucional
2. Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico

3. Talento humano D
4. Integridad
5. Transparencia, acceso a la informacidn publica y lucha contra la corrupcion hii

6. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
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7. Servicio al ciudadano

8. Participacion ciudadana en la gestion publica
9. Racionalizacion de tramites

10. Gestién documental

11. Gobierno digital

12. Seguridad digital

13. Defensa juridica

14. Gestion del conocimiento y la innovacion
15. Control interno

16. Seguimiento y evaluacién del desempeno institucional
17. Mejora normativa.

En el cumplimiento de los mandatos de la Segunda Dimensidn: Direccionamiento Estratégico
y Planeacién, la Secretaria de Planeacién, a través de Hirlander Jurgensen, funcionario de
esta dependencia, presenta los avances de la implementacion del Sistema de Gestidn de
Calidad logrando: el ajuste a la red de macro procesos, procedimientos y los resultados de
las auditorias que dan cuenta sobre el nivel de apropiacion en las diferentes dependencias;
la certificacion de uno de los procesos, para cumplir la meta sefalada en el Plan de
Desarrollo “Un Norte productivo para todos” y la armonizacién con el Nuevo Modelo de
Planeacion y Gestion — MIPG.

En cuanto al funcionamiento del Banco de Proyectos del Departamento, se establecié que
para realizar el registro se debe cumplir la normatividad vigente desde el proceso formulacion
hasta la generacién del BPIN pasando por todos los procesos de identificacion, preparacion,
evaluacioén ex - ante y programacion que contiene las diferentes fuentes de cofinanciacion.

Todo lo anterior se inicia desde el rol de formulador ciudadano, quien presenta el proyecto
para que surta el tramite ante un formulador oficial y este a su vez realice la trasferencia al
SUIFP, siempre y cuando cumpla con los requisitos de ley de orden metodoldgico legal y
técnico, que son todos los soportes fisicos y magnéticos establecidos como requisitos de
acuerdo a la naturaleza de cada proyecto en proceso de revision.

En el tema metodoldgico, todo proyecto debe formularse en MGA-WEB establecida por el
DNP como unica herramienta para acceder al Sistema Unificado de Inversidon Publica,
establecié los diferentes mecanismos para el control de formulacidn, verificacién sectorial y el
control de viabilidad.

El proceso de cargar la informacién al SUIFP solo lo deben hacer los formuladores oficiales,
rol que establece el sistema como unico mecanismo tecnoldgico para la generacion del
BPIN, después de cumplir los requisitos para emitir la viabilidad del proyecto en el Banco de(b

Departamento. )
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La viabilidad positiva esta dada por los resultados de la evaluacién ex ante de la MGA-WEB,
los requisitos de orden técnico y los magnéticos establecidos por el Banco de Proyectos
dentro del proceso del SUIFP, que permita emitir certificacion para el proceso de CDP y
posterior contratacion.

Todos los proyectos registrados en Banco, deben contar con los soportes fisicos y
magnéticos que sirvan para posterior consulta del sistema de seguimiento del cumplimiento
de las actividades y avaluacion de resultados cumplida la inversion.

Se presentaron los indicadores de competitividad que ubican al departamento en el
decimotercer puesto del Indice Departamental de Competitividad 2017, detras de Casanare y
por encima de Quindio, departamentos que se ubican en las posiciones 12 y 14 en esta
medicion.

El departamento obtiene sus mejores calificaciones en los pilares de Educaciéon Bésica y
Media y Sofisticacion y Diversificacion (6,58 y 6,24, respectivamente. Vale destacar el
importante avance del departamento en el pilar de Educacién Basica y Media durante los
ultimos cinco anos —paso del puesto 11 al séptimo.

Los desafios mas importantes para el departamento en materia de competitividad se
concentran en Innovacién y Dinamica Empresarial e Infraestructura, pilares en los que
registra su peor desempeno en términos de puntaje (1,59 y 3,86, respectivamente) y ocupa
los lugares 21 y 16 de la clasificacion general. Norte de Santander también tiene retos
significativos en los pilares de Educacidn Superior y Capacitacion y Tamarno del Mercado, en
los que tiene calificaciones inferiores a 4,71 y ocupa los puestos 14 y 20, respectivamente.

De acuerdo con lo establecido por la ley 1530 de 2012, referente a los protocolos para el
analisis, priorizacion y presentacion de los proyectos al OCAD, en la Fase 1. Perfil, Fase 2
Prefactibilidad y la Fase 3 Factibilidad; siguiendo la Metodologia General de formulacién de
proyectos para el Sistema General de Regalias (aplicativo SUIFP- SGR) donde se genera un
codigo BPIN que corresponde al codigo de identificacion del proyecto en el SGR.

El concepto sobre la conveniencia, oportunidad, solidez técnica, financiera y ambiental del
proyecto lo emite el OCAD, con una calificacion del proyecto a través del Sistema de
Evaluacion por Puntajes, asi como la designacién de la entidad publica que sera responsable
de su ejecucion.

indice de Gestién de Proyectos de Regalias — IGPR Es una herramienta de gestién y
control preventivo creada a partir de la informacion registrada por las entidades ejecutoras
de los proyectos aprobados con recursos del SGR y de las acciones del Sistema de
Monitoreo, Seguimiento, Control y Evaluacion — SMSCE. }7

Y
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El gobernador realizé una revisién del IGPR del departamento, analizando la situacion de
cada uno de los proyectos presentados y aprobados en los OCAD, considerando las 4
categorias de medicidon; Transparencia, sin medidas del SMSCE, eficiencia y eficacia,
logrando:

1. visibilizar la gestion del departamento en la ejecucién de los proyectos; 2. facilitar el
analisis comparativo entre las entidades departamentales, con el fin de incentivar los
procesos de mejora continua y el fortalecimiento institucional, y 3. identificar de forma
preventiva situaciones que afecten la gestion de los proyectos para la atencidon de
necesidades del departamento. 4. El compromiso por parte de cada secretaria responsable
del seguimiento en la ejecucion de los proyectos y su revision del IGPR y el mejoramiento de
cada proyecto que aporta al mejoramiento del IGPR del departamento.

Considerando la tercera dimension de Gestidon con Valores para el Resultado y la politica de
atencion al ciudadano, el gobernador explica la nueva organizacién de la gobernacién, con la
disposicion de mobiliario y servicios tecnoldgicos para ofrecer una atencion de calidad al
ciudadano, por los canales de atencion Escrito, compuesto por el correo fisico, el fax, el
correo electrénico institucional; el canal presencial, que es el contacto personalizado de los
ciudadanos con los servidores publicos de la gobernacién, se da cuando éstos acceden a las
instalaciones fisicas del palacio de gobierno; el Telefonico como el contacto verbal de los
ciudadanos con los servidores publicos de la diferentes secretarias e institutos
descentralizados, a través de los medios telefénicos dispuestos como la linea 018000; vy la
virtual que corresponde al chat institucional disponible en web.

Encontrando algunas debilidades en la implementacion de la politica, invitando a las
dependencias responsables de su desarrollo a revisar y tomar los correctivos necesarios.

En esta misma dimension la Secretaria TIC socializa a la alta direccidon la nueva Politica de
Gobierno Digital formulada mediante Decreto 1008 de 2018 del MINTIC; y presenta los
avances en la entidad en el marco de la transicién de Estrategia de Gobierno en Linea a
Politica de Gobierno Digital. Se destaca la posicion ubicada por la gobernacién en la
calificacion de implementacién de gobierno en linea para el ano 2017, en el puesto quinto de
32 gobernaciones evaluadas a través del FURAG. Igualmente, la entidad ha presentado un
significativo avance en este proceso de implementacion toda vez que el afo 2016 se
ocupaba el puesto nueve de 32 gobernaciones. El componente de transparencia y gobierno
abierto se cumplié con la obtencion de cinco certificados de SELLOS DE EXCELENCIA EN
GOBIERNO DIGITAL categoria de datos abiertos, obtenidos en informacion estructurada y
con calidad de las secretarias de Agua y Saneamiento Potable, Planeacién, Gobierno.
Oficina de Discapacidad y el Programa de Alimentacion Escolar. Igualmente la secretaria
TIC hace una invitacion a las otras dependencias para que remitan informacién publica que
pueda ser valiosa para el ciudadano la cual serd publicada en www.datos.gov.co

contribuyendo a aumentar la cantidad de datos abiertos de la entidad publicados que a Iagsk
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fecha se cuenta con 82 data sets a disposicion de la comunidad y grupos de interés. Entre
otros avances de TIC se presento la Politica de Seguridad y Privacidad e la Informacion de la
entidad, documento firmado por el sefior gobernador y que sera remitido a los correos
electronicos de cada dependencia para conocimiento y socializacion del personal que labora
en cada despacho u oficina.

Otros avances a resaltar estan relacionados con el componente de Tramites y Servicios, en
especial la Liquidacién y Pago del Impuesto Automotor, dispuesto en el sitio web institucional
totalmente en linea, el cual fue mejorado atendiendo los resultados del ejercicio de
caracterizacion de usuarios del tramite llevado a cabo por la Secretaria TIC y Secretaria de
Hacienda durante los meses de marzo, abril y mayo de 2018.

También se cred un nuevo tramite en linea denominado Constancia de Representacion Legal
de las Asociaciones de Juntas de Accion Comunal JAC, que beneficia a juntas de accién
comunal de los 39 municipios del Departamento. De otra parte, se realizaron varias
recomendaciones a la alta direccidon con respecto del PUNTO DE INFORMACION Y
ATENCION AL CIUDADANO, esto con el fin de garantizar en la relacion “entidad-comunidad”
el uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones para generar valor publico en
un entorno de confianza y seguridad digital

COMPROMISOS

1.Las secretarias haran la revision y ajuste a los proyectos registrados en el BPPl y que
seran ejecutados en el 2019.

2.Las secretarias haran la revision y ajuste a los proyectos presentados a Regalias, para
presentar los documentos soporte para su aprobacion y/o los informes de ejecucién que
deben incorporarse al SUIFP-SGR (Banco de proyectos de regalias).

3.Revisar los avances en las adecuaciones de las instalaciones para operar el PUNTO DE
INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO, esto con el fin de garantizar en la relacion
“entidad-comunidad”.

4 Revisar los canales de atencion presenciales y telefonicos.

OBSERVACIONES Y/O CONCLUSIONES /\t/
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PENDIENTES PROXIMA REUNION

Programar un nuevo Comité para tratar los temas de Informe de avance del Plan de
Desarrollo “Un Norte productivo para todos” de 36 meses de gobierno y la rendicién
publica de cuentas 2018.

ANEXOS SI(N) NO()  Listado de asistencia

Fecha de aprobacion del acta:

Elaboré: Flor Stella Aguirre, Prof
Especializada, Secretaria de Planeacion
v Desarrollo Territory

Reviso: Julio César Silva Rincén,

Secretario de Planeacion y Desarrollo | Proxima Reunion:

Territorial

En constancia firmak:

WILLIAM VILALAMZ.
Gobernador

Presidente Comité Departamental de Gestion y Desempefio

JULIO CESAR SILVA RINCON
ecretario Técnico Comité Departamental de Gestion y Desempefio




