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AcrA DE coNcLUstoNEs AUDtENctn púgLlcn
oe neruorcrÓN DE CUENTAS A LA CrUOnOrruí¡ coe-e-nÑAcrol.r NoRTE

DE SANTANDER E INSTITUTOS DESCENTRALIZADOS
Periodo 2016-2017, con corte a 30 de septiembre de 2018

San José de Cúcuta, 12 de Diciembre de 201g

La rendición de cuentas de la adminiskación pública a Ia ciudadanía es un espaciode interlocución entre ros servidores públicos y ra sociedad; tiene como t¡-náio"ogenerar transparencia, condiciones de confiania entre gobernantes y ciuJaJánospara garantizar el ejercicio del control social a la administraciOn priO¡ícá, s¡rv¡en¿oademás de insumo para ajustar proyectos y pranes de acción para su rearización,obliga a que las acciones y decisiones de las autoridaáes públicas seanjustificadas.

La presente Audiencia de Rendición púbrica de cuentas estuvo bajo ra,coordinación de ra secretaría de praneacién y oesarroilo Tenitoriar delDepartamento y ra Secretaría Generar, ra oficina á" iontror Interno, r, s'J"üt"r¡.Tlc's, ra oficina de prensa y protocoro, a kavés de ras cuares se aderantaron rasact¡vidades que permitieron ra..realización de ra presente Audiencia pública derendición de cuentas como aristamiento institucibnar, diseño y Jé.."orlo J" r"estrategia de comunicaciones, identificación de interrocutore., o¡uriér.ion,organización logística, evaruación de ra Audiencia, diseño de ra memoria ni.iér¡..del proceso, er cuar será herramienta de anárisis ioure ra c".t¡on ñ""r¿"i"'pl, 
"lseñor gobernador en cumprimiento de su pran Je Desarrorio zóio-idig';il.rNORTE PRODUCTIVO PARA TODOS

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA:

Fn 9"1 José de Cúcuta, siendo las 4 p.m. del día 12dediciembre de 2018, enras instaraciones der paracio de cobierno,;il";¿; cabo ra Audiencia púbrica deRendición de cuentas a ra ciudadanía póiá"ñ" a"r señor cobernador de Nortede santander, rngeniero .wiiliam v¡ilairüai-Laguáoo o" ra Gestión rearizaoadurante el periodo 2016-2017,.con corte 
" 

áo o""r"pt¡"mbre de 201g, lacual fue

5:;f.ü:." 
estabtecida, mediante Resotución ¡¡o.oozzo oei ii ¿J ,"pii"rü,"

El señor Gobernador da inicio a ra Audiencia efectuando ros sarudos protocorariosa ras diferentes autoridades. der departamento, dentro de ros cuares hizopresencia el doctor ciro Ramírez, présidente der consejo o"pártá,nunt"i 
"ou

Planeación, Gerente contraroría Generar oá ra ñepuorica, señor procurador.
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c-ontralor General del Departamento, representantes de los consejos de Juventud,
diputados, alcaldes, contrarora Municipar, gremios, asociaciónes, veedores,
ediles, presidentes de Juntas de Acción comunal, secretarios de Despacho,
Gerentes de ESES e Institutos descentrarizados y comunidad en generar.

se expone el trabajo rrevado a cabo por ra Gestora sociar der Departamento, que
con sus programas y campañas ha desanollado una labor netamente humanitana
impactando positivamente a favor de nuestra niñez, madres ."0".á o" nógái y 

"la población mayor.

El señor Gobernador se apoyó para su exposición a través de videos donde seiluskó sobre los avances de ros proyectos y programas desarrolados en cada unade las secretarías e Institutos descentraliiaooJ ¿e ra Gobernación: tracÁ un"exposición ampria y compreta de ros avances de su pran oe oesarroilo, ¿;;i;"a la estructura der pran de Desarrolro: en sus cuatro Dimensiones rconor¡.",
Social, Territorial y político Administrativa; Cuyas metas están encaminaJas apotenciar er desarro[o der Departamento y generar mayor productividad y más¡nclusión sociar, promover ra paz y ra reconóiriáción, er señor Gobernador coñcruyeinformando a ra ciudadanía.er pórcentaje de cumirimento der pran de desarroilodepartamental de la Gestión de las vigencias 2016-2017, con corte ; iól"sep-tiernbre de 2018, ef cuar con corte a esta fecha se encuentra cumprido en un79,93o/o de un total de BB2 metas.

Terminada la exposición, Er señor Gobernador da respuesta a tres preguntas ylas demás preguntas se dará respuesta a través oá to" .oréo, 
"rá"tiá.i*. qr"cada participante consignó en el formato de preguntas. El consolidado "oe

preguntas y respuestas depositadas en las urnas ¿icr¡stal ."ran óroliüd"-. 
"nla página web de nuestra entidad.

!a gre¡e11e-gudiencia púbrica de rendición de cuentas a ra c¡udadanía vigencia oPeriodo 2016-2012, con corte a 30 de septiemure ae 201g, se hasmitió travésd,el canal Regional rRo, y a su vez por los diferentes medios locales como: ATNtelev¡són, Tu Kanal Televisión, y ry^.?n Jorge, coÁo también ,e transm¡iiO po,Facebook live en ra Red sociar áe b Gobernaclén á"'ruort" de santander.

FASES DEL PROCESO:

La Rendición Pública de Cuentas, se desarrolló
trazados 

. 
por el gobierno nacional cumpliendo

establecidas en la Metodología del proceso:

Cle acuerdo a los lineamienros
con cada una de las fases
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sensibilización y movilización; Establecimiento de acuerdos sobre los indicadores;
Generación de información; Fortalecimiento de la participación ciudadana;
Consolidación, Audiencia Pública, y Evaluación del proceso.

El proceso de difusión de la presente Audiencia se llevó a cabo a través, de ros
siguientes medios: Redes sociales como Facebook: Gobernacion De Norte De
santander , Instagram: @gobernortedesantander. Twitter: @GoberNorte, med¡os
digitales de la región, y hacer preguntas a través del hashtag:
#LePreguntoAMiGobernacion , publicación en periódico de amplia circulación en el
Norte de santander ( LA oplNroN),tarjetas de invitación y en la página weo
institucional. Para hacer más efectiva la participación de ios ciudadan-os y las
organizaciones sociales, a partir del 12 de noviembre del 201g se dispuso én ra
w-eb^ (www. nortedesantan ) er informe de gestión y resurtadoi periodo
2016-2017, con corte a 30 de septiembre de 201á, par" que a través oe éste
medio web se efectuaran propuestas ó preguntas, previo a la rearización dela.Audiencia Púbrica. rguarmente con el ob¡eio de que la ciudadanía participara
más activamente en el proceso de Rendicióñ de cuentas se ubicaron dos urnasde cristal: una en ra Gobernación (cúpura chata), y centro comerciai venturaPlaza, y durante er desarroilo de á Áudienc¡a Éú-ot¡ca, Er consoridaáó'oepreguntas y respuestas depositadas en las urnas de cristal serán publicadas enla página web de nuestra entidad.

TOTAL PREGUNTAS: 194 formularios de preguntas d¡ligenciados

La Urna de la gobernación con 74 formatos
La Urna del Centro Gomercial Ventura plaza con Sg formatos
La Urna en la Audiencia pública: 62 formatos

POR SECTOR

Educación: 2 pregunta
Gestora Social: 1 pregunta
Desarrollo Económico: 16 preguntas
Desarrollo Social: 13 preguntas
Vías: 12 preguntas
Salud-lDS: 4preguntas
Mujer: 22 preguntas
Vivienda y medio ambiente: 7 preguntas
Indenorte: 7 preguntas
TIC: 3 preguntas
Frontera: 5 preguntas



Víctimas: 3 preguntas
Discapacidad: 4 preguntas
Despacho Gobernador: 33 preguntas
Riesgos: 1 pregunta
Formatos sin pregunta : 50

ASISTENTES AL EVENTO: 493 personas

EVALUACIÓN DE LA AUDIENGIA:

De una muestra de 72 asistentes que calificaron
Pública de Rendición de Cuentas a través del
respond¡eron así:
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el desarrollo de la Audiencia
formato diseñado para tal fin
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La oficina Asesora de contror rnterno actuando como evaruador independiente oeeste.proceso, concruye que er propósito planteado por er señor cbu"rn"oo, o"Rendir cuentas a ra ciudadanía a'través de Audienc¡a púbfica de ra Gestiónrealizada durante er periodo 2016-2017, con corte a 30 de septiembre d;2oi;.se logró satisfactoriamente dentro de ros rineamientos estabrecidos en ra Guía oeRendición de cuentas diseñada por Departamento Aom¡n¡strativo de ra FunciónPública, seguros que se continuará fortaieciendo ei camino de ra construc"ó;;"
una-.curtura de participación ciudadana, generando transparencia, condiciones deconfianza entre gobernantes y ciudadaños, garantizando er ejercicio ¿"i 

"ónttrsocial al eficiente manejo de ros recursos pú6ricos. Fortarecieádo 
"r 

o"sairoi¡o

TOTAL PERSONAS OUE INGRESO
AL RECINTO

TOTAL DE LA MUESTRA
ENCUESTADA 72

PORCENTAJE DE LA MUESTM
NUMERO DE PREGUNTAS

B u en a 48 .60/oq-qe¡a 43

Mala 1.7%
No contesto I .9o/o

VALOR ACUMULADO PORCENTUAL Ñ0"/"
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del Departamento, generando mayor productividad, más inclusión social
para promover la paz y la reconciliación.

En la página web de ra Gobernación de Norte de santander
(www.nortedesantander.gov.co), la ciudadanía podrá consultar todo ro
relacionado con la presente Audiencia de Rendición de cuentas de la Gestión
realizada durante el periodo 2016-2017, con corte a 30 de septiembre de 2018.

Se firma la presente acta a los 12 días del mes de diciembre de 20ig.
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Jefe de Control Interno de Gestión,


