CATEGORIAS

Realizar el
diagnéstico del
estado actual de
la participacion
ciudadana en la
entidad

ACTIVIDADES DE GESTION

PUNTAJE = GUIAS Y NORMAS TECNICAS

modelo integrado
de planeacién
y gestion

PLAN DE ACCION PARTICIPACION CIUDADANA

BUENAS PRACTICAS E INNOVACION

A partir de los resultados de FURAG identificar y
documentar las debilidades y fortalezas de la participacion
en la implementacion de la Politica de Participacion
Ciudadana, individualizandolas en cada uno de los ciclos
de la gestion (participacion en el diagnéstico, la formulacion
e implementacion)

NORMATIVIDAD

DISENE ALTERNATIVAS DE
MEJORA

MEJORAS A IMPLEMENTAR
(INCLUIR PLAZO DE LA

IMPLEMENTACION)

EVALUACION DE LA
EFICACIA DE
LAS ACCIONES

A partir de los resultados de la evaluacion de la oficina de
control interno sobre el plan de participacion, identificar y
documentar las debilidades y fortalezas en la
implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana,
individualizadolas por cada uno de los ciclos de la gestion
(participacion en el diagnéstico, la formulacion e
implementacion)

Validar con las areas misionales y de apoyo si los grupos
de ciudadanos, usuarios, o grupos de interés con los que
trabaj6 en la vigencia anterior atienden a la caracterizacion,
y clasifique la participacién de dichos grupos en cada una
de las fases del ciclo de la gestion (participacion en el

diagndstico, la formulacién e implementacién)

Diagnosticar si los canales espacios, mecanismos y medios
(presenciales y electrénicos) que empled la entidad para
promover la participacion ciudadana son idéneos de
acuerdo con la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o
grupos de interés.

Socializar los resultados del diagnéstico de la politica de
participacion ciudadana al interior de la entidad.

Construir el Plan
de participacion.
Paso 1.
Identificacién de
actividades que
involucran
procesos de
participacion

Conformar y capacitar un equipo de trabajo (que cuente
con personal de areas misionales y de apoyo a la gestion)
que lidere el proceso de planeacién de la participacion

Identificar en conjunto con las areas misionales y de apoyo
ala gestion, las metas y actividades que cada area
realizara en las cuales tiene programado o debe involucrar
a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés
caracterizados.

De las actividades ya identificadas determinar cuales
corresponden a participacion en las fases del ciclo de la
gestion y clasificarlas en cada una de ellas. ( participacion
en el diagndstico, la formulacién e implementacion y
evaluacion de politicas, planes, programas o proyectos.)

IMPLEMENTADAS
del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion . " ;
I(https://iwww.funcionpublica.gov.co/eva t:y igz;‘s:gg?s C“'f“p“' con las acciones de Corto plazo 100%
ladmon/files/empresas/ZW1wcmVzYV8 Yy mejora
3Ng==/archivos/1453841665_fda48d26
f24a13b9a8293d1b0c0cfOec.pdf)
Cartillas De Administracion Publica.
Aottt Inerma. qien haga sus Loy 87 do 1053 Bocumentar las fortalezas y
3 . P 0/
veces. Decreto 1599 de 2005 debllIK?adels, de !a politica de Corto plazo 100%
http://www.iiacolombia.com/resource/R Participacion Ciudadana
olOficinas.pdf)
Servicios de Discapacidad, Australia (1988)
Los servicios de discapacidad se dan a través de una coordinacion de area local, la cual es
esencialmente un ejercicio que permite a las personas en condicién de discapacidad co-
Guia de Caracterizacion de disefiar y co-producir los servicios y apoyos que necesitan, al mismo tiempo que les permite
Ciudadanos, Usuarios y Grupos de contribuir y compartir sus propios conocimientos, habilidades y activos a través de sus redes
Interés. locales. Los Coordinadores de Area Local construyen y mantienen relaciones de trabajo CONPES 3785 de 2013
(https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/P | efectivas con individuos, familias y comunidades, proveen informacion precisa y oportuna, —{CONPES 3654 de 2012 Actualziar la caracterizacion de Corto plazo 100%
rograma%?20Nacional%20del%20Servic!ayudan con el imiento de metas e identifican las fortalezas y necesidades de la Ley 1757 de 2015 actores P ©
10%20al%20Ciudadano/Guia%20de%?2 !gente, facilitan soluciones practicas, y construyen comunidades inclusivas a través de (Articulo 104, Literal K)
0C: izaci 20de%20Ci 10 !alianzas y ion. El esfuerzo se basa en eliminar la situacién de desfavorecimiento
s.pdf) en que se pueden sentir las en icion de di: i de no sentirse
escuchadas, sin control y teniendo que “"encajar en el programa de expertos”.
Los Coordinadores de Area Local operan como coordinadores de servicios en lugar de
Guia de Caracterizacion de Casas para Adultos Mayores Ages&Vie, Francia (2008)
Ciudadanos, Usuarios y Grupos de En las zonas rurales de esta region de Francia, el proyecto Ages & Vie garantiza que los
Interés. adultos mayores que normalmente se trasladan a centros de cuidados residenciales CONPES 3785 de 2013 Evaluar los resultados de los
(https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/P | permanezcan en sus comunidades en casas donde los anfitriones prestan sus servicios. CONPES 3654 de 2012 canales virturales y Corto pl 100%
rograma%20Nacional%200ei%20Servic| Suscribiéndose a una filosofia de vida colectiva, las casas de Ages & Vie acomodan a seis |10 2 ¥ 201: presenciales usados en la orto plazo o
i0%20al%20Ciudadano/Guia%20de%?2 |adultos mayores residentes y tres anfitriones, mas sus familias. Todos los residentes de la ey e ; inni
A N i Estrategia de Comunicaciones
0C: 20de%20Ci 10 icasa son inquilinos, pero ademas de la renta, los adultos mayores pagan un sueldo al
equipo de anfitriones. Cuando la casa de Ages & Vie es creada, se forma una asociacion
Guias para la implementacion de la Ley
de Transparencia ol
(http://www.secretariatransparencia.gov k:rytii;’llo 21dl€; 2014 Socllallz.a’r los resultados de la Corto plazo 100%
.co/Paginas/guia-implementacion-ley- evalaucion
transparencia.aspx)
g/‘:;'c o i inea.gov.c Ley 489 de 1998; Conformar el Consejo
-aa- I o
flos/eb0df10529195223c011ca6762bfe (L:’y(ii:f:j71%32$(1es:al o Dgpanamental de particiacion {Corto plazo 100%
39e/manual-3.1.pdf) h Ciudadana
iU B CIGIOS G impiementacion
(t;gg;’ll/erst:riinegla,goblernoenllnea.gov.c Cuerpo de Ciudadanos, Estados Unidos (2002)
gz 49 :nec zse'erc'c'os df Tras los graves acontecimientos ocurridos el 11 de septiembre del 2001, los gobiernos
_anexo_ejercicios. pdf) estatales y locales de Estados Unidos aumentaron las oportunidades de que los ciudadanos
0 o se convirtieran en parte integral de la proteccién de su pais y de apoyo a los socorristas Identificar por sectores las
Guia de Caracterizacion de " : o
N . locales. El Cuerpo de Ciudadanos fue creado para ayudar a coordinar las actividades de los 4
3 areas donde debe promoverase
I(E]l(t;&:zganos, Usuarios y Grupos de voluntarios para hacer las comunidades mas seguras, mas fuertes y mejor preparadas para tzy is:;‘z;gg?s la participacién ciugadana en Corto plazo 100%
ht 'l} b ion.d /CDT/P responder a cualquier situacién de emergencia. Proporciona oportunidades para que las (Avy(iculu 104, literal K) p P . p ©
(https: C;;oﬁraglon.l;zggvl;;os _ ipersonas participen en una serie de medidas para lograr que sus familias, hogares y : cada una de las fases del ciclo
‘mogur;gmi\%uzoc’azmga UIG ’ea/:zod 802’; comunidades estén mas a salvo de las amenazas de delitos, terrorismo y desastres de todo de la gestion
:,?r abo: .'5‘ a;{:{iw g:"a(\_ e tipo. El Cuerpo de Ciudadanos esta organizado a través de una red nacional de Consejos
' {estatales, locales y étnicos de Cuerpos Ciudadanos. Las actividades incluyen la
coordinacién de oportunidades de voluntariado y la participacién ciudadana en actividades
Guia de Lenguaje Claro - DNP / 2015 comunlta_rjlla:s de respueita a desasl_r’es para apoyar los esfuerzos locales en mitigacion,
R prep .Jesp
Identificar por sectores las
areas donde debe promoverase
la participacion ciudadana en  {Corto plazo 100%
cada una de las fases del ciclo
de la gestion




Condiciones
institucionale
s idoneas
parala
promocion de
la
participacion
ciudadana

De las actividades de participacion ya identificadas,
clasifique cuales de ellas, se realizaran con instancias de
participacion legalmente conformadas y cuéles son otros
espacios de participacion.

Guia de Caracterizacion de
Ciudadanos, Usuarios y Grupos de

Ley 489 de 1998;

Identificar y documentar las
instancias de parrticipacion

Verificar si todos los grupos de valor estan contemplados
en al menos una de las actividades de participacion ya
identificadas. En caso de que no estén contemplados todos
los grupos de valor, determine otras actividades en las
cuales pueda involucrarlos.

Construir el Plan
de participacion.
Paso 2.
Definir la
estrategia para
la ejecucion del
plan

Definir los canales y las metodologias que se emplearan
para desarrollar las actividades de participacion ciudadana
identificadas en las fases del ciclo (participacion en el
diagnéstico, la formulacién e implementacién y evaluacion
de politicas, planes, programas o proyectos.)

Definir una estrategia para capacitar a los grupos de valor
con el proposito de cualificar los procesos de participacion
ciudadana.

Definir los recursos, alianzas, convenios y presupuesto
asociado a las actividades que se implementaran en la
entidad para promover la participacion ciudadana.

Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades
identificadas que se desarrollaran para promover la
participacion ciudadana

Definir los roles y responsabilidades de las diferentes areas
de la entidad, en materia de participacion ciudadana

Definir las etapas y mecanismos de seguimiento a la
implementacién y de evaluacion del cumplimiento de las
actividades través de la estandarizacion de formatos
internos de reporte de las actividades de participacion que
se realizaran en toda la entidad que como minimo
contenga: Actividades realizadas, grupos de valor
involucrados, aportes en el proceso de participacion
ciudadana, indicadores y resultados.

Definir una estrategia de comunicacion (interna y externa)
que permita informar sobrela actividad participativa, desde
su inicio, ejecucion y desarrollo.

Construir el Plan
de participacion.

Divulgar el plan de participacion por distintos canales
invitando a la ciudadania o grupos de valor a que opinen
acerca del mismo a través de la estrategia que se haya
definido previamente .

Guia para Entidades Publicas, Servicio
y Atencién Incluyente

(https: //colaboraclon dnp.gov.co/CDT/P
1al%20del%20Servic

(Articulo 104, literal b)

nlinea.gov.co/

apc-aa-
files/eb0df105
29195223(:01

Interés. Ley 1757 de 2015 . Corto plazo 100%
(https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/P (articulo 104) C|Udaqana leghalmente
rograma ional%20del%20Servic i
Guia de Caracterizacion de Diagndstico y Formulacién
Ciudadanos, Usuarios y Grupos de - " - . .
Interés. g;ﬁ;lf;;ja:::)arkgoc:?gﬂsll:nE::g;L:: Ig((]:ilj;adanla tiene la posibilidad de participar en la identificar los grupos de valor
(https://colaboracion.dnp.gov.Co/CDTIP |y 6icisn e como ser la Bogota del futuro. Mi ciudad ideal le pregunta a la gente sus Ley 489 de 1998; no CODSIderados.e.n IO.S, Corto plazo 100%
rograma%%20Nacional®620del%20Servic opiniones, las cuales son retroalimentadas a través de cinco escenarios de tendencias Ley 1757 de 2015 espacios de participacion
|0%203I%20C|udadano/(3u|a%20de%2 urbanas c‘on los que trabaja la plataforma, con la intencién de contribuir al desarrollo de la ciudadana
oc 6n%20de%20Ci 0 i I I ma, " c "
s.pclf) ciudad desde abajo. Los cinco escenarios son: Espacios Creativos, Ciudad Inteligente,
: Creado por los Ciudadanos, Paisaje Urbano y Bogota Verde.
Gufa: Desarrollo de Ejercicios de Diagnéstico Gufa de
Participacion Lenguaje
(http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.c |Bogota Abierta, Colombia (2014) Claro - DNP / . .
o/623/articles- Bogota Abierta es una plataforma virtual para que los ciudadanos de Bogota propongan 2015 ConstrL{l[ metodologllag par,a la
8249_anexo_ejercicios.pdf) ideas, las compartan y realicen propuestas de solucion a los retos y desafios que enfrenta la { pecyeto 4665 de 2007 (https://colabo| promocion de la pgmmpamon Corto plazo 100%
ciudad. La innovacién fue creada inicialmente en 2015 al final del mandato del Alcalde racion.dnp.go |ciudadana en el ciclo de la
Guia para Entidades Publicas, Servicio ! Gustavo Petro y desde el 2016 fue retomada por el Alcalde entrante Enrique Pefialosa para v.co/CDT/Pro gestion pablica
y Atencién Incluyente la discusion del Plan Distrital de Desarrollo. Este se puso a consideracion de la ciudadania grama%20Na
(hups'//colaboracion dnp.gov.co/CDT/P i desde marzo hasta abril de 2016. cional%zodel
! oganSeric ryici
Gula para‘la Formulacion del Pl Gula de
Institucional de Capacitacion -| PIC- con Lenguaje
base en proyectos de aprendizaje en Seguimiento a las Condiciones de los Vecindarios, Estados Unidos, Worcester (2001) Claro - DNP /
i Se establecié un Centro de Medlclén del Desempefio Comunitario (CCPM) para evaluar el 2015
gov.co/docu fio de los icipi i Dado que la icion fisica de los barrios (https://colabo
ments/418537/506911/GulaFormulaclo tiene un serio impacto en la calldad de vida de los residentes y en la percepcion de los racion.dnp.go
nPlanlinstitucionalCapacitacionPIC.pdf/ !visitantes a la ciudad, el aplicativo COmNET, o Ambiente Informético de Vecindarios, se usa v.co/CDT/Pro Disefiar estrategia de
7e32ce9f-8eel-4944-b4cd- para medir la efectividad de los servicios municipales que afectan la infraestructura y Decreto 4665 de 2007 i grama%20Na A Corto plazo 100%
e3cdf3703¢37) apanencla de los veclnos barrios, calles aceras, basura vehiculos abandonados, edificios y cional%20del capacitacion a grupos de valor
En 1 con de toda la ciudad, el Centro ha %20Servicio
Plan Naclonal de Formacion y capacnado amas de 100 voluntarios residentes en 14 de los barrios mas econémicamente y %20al%20Ciu
de Publicos de Worcester para usar computadores portatiles y camaras dadano/GUIA
para el desarrollo de Competencias digitales para registrar sistematicamente diversos problemas fisicos. %20DEL%20
(http://www.funcionpublica.gov.co/docu LENGUAJE%
mente/A12827/5NRA11/22R ndf/Q74212f | Nurante al trahain de camnn. lns, i dal i in.snn i: con lne 2001 AR, ndf,
Implementacion
(E:Iu::2:gl;a;::t:?c?a“;gl"‘;stfddigzi;‘l;!?:rr(\fyg;?'nilar al de la experiencia anterior de agendas Ley 489 de 1998; Identificar aliados, recursos
personalizadas en el Reino Unido. Sin embargo, en Estados Unidos ha habido diferentes l‘gi ﬁzjg Idve)2015 p_ara estimular la participacion  {Corto plazo 100%
momentos, estados y reas en los que se ha implementado, por lo que vale la pena P! ciudadana
p lo con sus parti i yr ifi
Ley 489 de 1998; Definir plan de capacitacién
Ley 1757 de 2015 con cronograma, Corto plazo 100%
(Articulo 104) re: ilidades v productos
Implementacion
Red de Monitoreo del Lago de Wisconsin, Estados Unidos, Wisconsin, 2007
Esta Red crea un vinculo entre el Departamento de Recursos Naturales de Wisconsin y mas
de 1.000 ciudadanos voluntarios en todo el estado. Sus objetivos son reunir datos de alta Ley 489 de 1998; Definir plan de capacitacion
calidad, educar y empoderar a los voluntarios, y compartir estos datos y conocimientos. Los {| ey 1757 de 2015 con cronograma, Corto plazo 100%
voluntarios monitorean los cambios en el lago y miden la calidad del agua. EI Departamento i (articulo 104’ o
proporciona todo el equipo a los voluntarios, y el entrenamiento es proporcionado también ( ) responsabilidades y productos
por ellos o por la Universidad de Wisconsin. Los voluntarios proporcionan su tiempo,
experiencia, energia y una buena disposicién para compartir informacién con su asociacion
de lagos u otros residentes del lago.
Manual de
Gobierno en
Linea
Ley 489 de 1998; (h“P:”E,mg’a Revisar instrumentos para el
Ley 1757 de 2015 mi?]'eg:g':‘r,":; seguimiento y evalacuén de la iCorto plazo 100%
(Articulo 104) apc-aa-  |Participacion ciudadana
files/eb0df105
29195223¢01
1cab76: 9
Ley 489 de 1998; i i i
Ley 1757 de 2015 Revisar y ajustar estrategia de i oy plazo 100%
Ley 1712 de 2014 comuniaciones
ia: Desarrollo de Ejercicios de Manual de
Participacion Gobierno en
(http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.c Linea
glzizlzggl:rlfgoesejercicios pdf) Ley 489 de 1998; g‘lat%gsir;?\':e
— — : Ley 1757 de 2015 y Divulgar Plan de Capacitacion {Corto plazo 100%




Paso 3.
Divulgar el plan
y retroalimentar.

Construir un mecanismo de recoleccién de informacién en
el cual la entidad pueda sistematizar y hacer seguimiento a
las observaciones de la ciudadania y grupos de valor en el
proceso de construccién del plan de participacion.

Divulgar el plan de participacion ajustado a las
observaciones recibidas por distintos canales, informando a
la ciudadania o grupos de valor los cambios incorporados
con la estrategia que se haya definido previamente.

Ley 489 de 1998;

recolectar y tramitar

Promocioén
efectiva de la
participacién

ciudadana

Ejecutar el Plan
de participacion

Preparar la informacién que entregara en el desarrollo de
las actividades ya identificadas que se van a someter a
participacion.

Socializar en especial a los grupos de valor que va a
convocar al proceso de participacion, la informacion que
considere necesaria para preparar la actividad de
participacion y socializar las rutas de consulta de la misma.

Convocar a través de los medios definidos en el plan de
participacion a los ciudadanos, usuarios y/o grupos de valor
caracterizados, a participar en las actividades definidas
habilitando los canales, escenarios mecanismos y medios
presenciales y electronicos definidos.

Habilitar los canales, escenarios, mecanismos y medios
presenciales y electronicos definidos en el plan para
consultar, discutir y retroalimentar con los ciudadanos
usuarios y/o grupos de valor, sus recomendaciones u
objeciones en el desarrollo de la actividad que la entidad
adelanta en le marco de su gestion.

Sistematizar los resultados obtenidos en el ejercicio de las
diferentes actividades de participacion ciudadana
adelantadas.

Analizar, por parte del area que ejecutd la actividad , las
recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso de
participacion, evaluar la viabilidad de su incorporacién en la
actividad que se someti6 al proceso de participacion y
realizar los ajustes a que haya lugar.

Diligenciar el formato interno de reporte definido con los
resultados obtenidos en el ejercicio, y entregarlo al area de
planeacion.

Analizar los resultados obtenidos en la implementacion del
plan de participacion, con base en la consolidacion de los
formatos internos de reporte aportados por las areas
misionales y de apoyo, para:

Ley 1757 de 2015 observaciones de ciudadanos i Corto plazo 100%
(Articulo 104, literal C) sobre el Plan de Participacion
Guias para la implementacion de la Ley Ley 489 de 1998; g'gg;?:]geen
de Transparencia Ley 1757 de 2015 - : P i
(http:/iwww. {atransparencia.gov 8Articulo 104, Literal A) §-"€& Alustar Plan de participacion {0 01050 100%
i ini ion-l (http://progra. | con las observaciones y difundir
.colPagir y Ley 1712 de 2014 ma.gobiemoe
transparencia.aspx) (Articulo 11) i cvrms el
Guias para la implementacion de la Ley Ley 489 de 1998; Gggit:noeen
de Transparencia Ley 1757 de 2015 A : 9
. . . - Linea Preparar informacion para los
(http:/ . p .gov (Articulo 104, literal K) X . T Corto plazo 100%
colPaginas/guia-i ion-ley Ley 1712 de 2014 (http://progra | espacios de participacion
. . ma.gobiernoe
transparencia.aspx) (Articulo 11) nlinea aow ool
Guarbesar 0°ae’ ae
Participacion
(http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.c
o0/623/articles-
8249_anexo_ejercicios.pdf) Ley 489 de 1998;
Ley 1757 de 2015 Socializar informacién con 5
Guia para Entidades Publicas, Servicio (Articulo 104, literal Ay grupos de valor Corto plazo 100%
y Atencion Incluyente K)
(https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/P
rograma%?20Nacional%20del%20Servic
i0%20al%20Ciudadano/Guia%20Servic
0NN A e AR AN st AR R
Glita'de
Participacion Lenguaje
(http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.c Claro - DNP /
0/623/articles- 2015 - . .
8249_anexo_ejercicios.pdf) Ley 489 de 1998; (https:/icolano| Habilitar medios presenciales y
Ley 1757 de 2015 racion.dnp.go |electrénicos para la 5
Guia para Entidades Pablicas, Servicio (Articulo 104, literal Ay {v.co/CDT/Pro |implementacion del Plan de Corto plazo 100%
y Atencién Incluygnle K) g.rama%ZONa Participacion
(https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/P cional%20del
rograma%20Nacional%20del%20Servic %20Servicio
i0%20al%20Ciudadano/Guia%20Servic %20al%20Ciu
I09A200% 2N Atencidn®a20Inclivente, ndf) dadanalGLIA
Formulacion
o o Mi Medellin, Colombia (2013) Manual de
Guia: Desarrollo de Ejercicios de Mi Medellin es una plataforma digital creada en el 2013 por la corporacién de innovacion del Gobierno en
Partl.clpacmn . . X gobierno de la ciudad de Medellin, con el fin de que los ciudadanos, tanto de esta ciudad Linea
(ol;ggé///:rsér;;gla.goblemoenl|nea.g0v.c como de cualquier otra parte, puedan ofrecer ideas y propuestas a problemas prioritarios de (http://progra
- la ciudad. ma.gobiernoe | Habilitar medios presenciales
8249_anexo_ejercicios. pdl) Ley 489 de 1998; nlinea.gov.co/ electrénicos para Flla Y
" . . __ iDe esta manera, el gobierno local publica periédicamente en la plataforma un problema o Ley 1757 de 2015 apc-aa- p Corto plaz 100%
Guia para Entidades Publicas, Servicio " : o ; i i Y P! impl i0 | PI. orto plazo ©
pa g tema de la ciudad que considera necesita ideas de los ciudadanos para su exitosa solucion. ! (Articulo 104) files/ebodf105 | IMPlementacion del Plan de
y Aterfc"jn Incluyente El tema dura abierto por un tiempo, durante el cual quien quiera participar puede enviar 29195223¢01 | Participacion
(https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/P Higeas v propuestas. Igualmente, todos pueden votar, comentar y compartir las ideas de los 1ca6762bfe39
_rograma%ZONaQonal%zoqel:/aZOServ_lc demas, con lo que van ganando puntos en la plataforma. Los autores y las propuestas mas e/manual-
10%20al%20Ciudadano/Guia%?20Servic |\ otagas son reconocidos pblicamente, y las ideas finalistas son tenidas en cuenta por los 3.1.pdf)
10%20y%20Atencion%20Incluyente.pdf) | rosponsables en el gobierno de ejecutar los proyectos de la ciudad.
Ventajas
tzy ‘ﬁ; o 20‘13% f:rig :e Documentar los ejercicios de
Yy uaj A o
(Articulo 104, Literal C y | Claro - DNP / particiapcion ciudadana por Corto plazo 100%
B 2015, parte de cada sector
Formulacién
Cruzada Anti trdmites, Colombia (2011)
La Cruzada Anti trdmites fue un ejercicio de participacion ciudadana organizado en el 2011 Analizar las evalaciones
por el Gobierno Nacional para que los ciudadanos pudieran aportar a la identificacion de los realizadas port 1os grupos de
tramites mas inttiles y dificiles de gestionar con el Estado colombiano, con el fin de generar Ley 489 de 1998; p L g P
una normativa para simplificarlos y de esta manera disminuir la corrupcion. Ley 1757 de 201'5 valo_r .en |_05 ej_erucws de
(Articulo 104, Literal Cy particiapcion ciudadana por Corto plazo 100%
Mas de 70.000 personas participaron con sus aportes y comentarios, a partir de los cuales el ) ! parte de cada sector
Estado elaboré‘ ?I Decreto 0019 de _20_12. también goqomdo como Decreto Anti tramites. Con responsable de la gestion
la sola expedicion del Decreto se eliminaron 400 tramites, y en el transcurso del 2012 se abli
eliminaron 259 mas, lo que representa el 40% de todo el universo de tramites a nivel publica
nacional.
Ventaias,
Ley 489 de 1998 Diligenciar y presentar formato {Corto plazo 100%
Evaluar los resultados del Plan
Corto plazo 100%

de Participacion




Evaluacion de
Resultados

Publicar y divulgar, por parte del area que ejecutd la
actividad , los resultados y acuerdos desarollados en el
proceso de participacion, sefialando la fase del ciclo de la
gestion y el nivel de incidencia de los grupos de valor.

Wi U o

Publicar los resultados consolidados de las actividades de
participacion, los cuales deberan ser visibilizados de forma
masiva y mediante el mecanismo que empleé para
convocar a los grupos de valor que participaron.

Los reportes individuales diligenciados en los formatos
internos deberan quedar a disposicion del puablico.

Documentar las buenas practicas de la entidad en materia
de participacion ciudadana que permitan alimentar el
préximo plan de participacion.
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Instructivo para la postulacion de Manual de
experiencias al Premio Nacional de Alta Gobierno en
Gerencia - 2016 Linea "
(http://mww.funcionpublica.gov.co/docu (http://progra | ldentificar y documentar las Corto plazo 100%

ments/418537/616038/Manual+Operati

vo+Premio+Nacional+de+Alta+Gerenci

a.pdf/fcb21f1f-e620-4c24-bbd3-
12f2ad1hdea)

ma.gobiernoe
nlinea.gov.co/
apc-aa-

files/eh0df105

buenas practicas

o —
o —
o —
o —

INICIO




