modelo integrado
de planeacidén
y gestidén

STICO DE GESTION POLITICA DEFENSA JURIDICA

CALIFICACION TOTAL
99,1

ENTIDAD
GOBERNACION NORTE DE SANTANDER 2019

PUNTAJE

ACTIVIDADES DE GESTION (0 - 100)

COMPONENTES CALIFICACION CATEGORIA CALIFICACION

La entidad ha integrado un comité de conciliacién conformado por funcionarios de nivel
directivo designados para el efecto, de acuerdo con lo previsto en la Ley 23 de 1991,
modificada por la Ley 446 de 1998 y para el caso de los municipios de 4a, 5a y 6a categoria
segln la Ley 1551 de 2012

El Comité de Conciliacién esta constituido por los siguiente los funcionarios con derecho a
voz y voto: (i) jefe, director, gerente, presidente o representante legal o su delegado; (ii) el
ordenador del gasto o quien haga sus veces; (iii) el jefe de la oficina juridica o de la oficina
encargada de la defensa de los intereses litigiosos de la entidad, o en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, concurrird el Secretario Juridico o su
delegado; y (iv) dos funcionarios de direccién o de confianza que se designen conforme a la
estructura organica de cada ente.

Los funcionarios designados ha sido comunicados como integrantes del mismo y es de
conocimiento de los demaés funcionarios de la entidad quienes conforman el comité de
conciliacion.

El Comité de Conciliacién seleccioné un secretario técnico abogado y esta vinculado a la
planta de personal con dedicacién exclusiva

El Comité de Conciliacion solicité la designacion de secretario técnico del Comité, mediante
acto administrativo, con alusion expresa a la dedicacién exclusiva y suscrito por el
representante legal.

Planeacién

La secretaria técnica del comité de conciliacién cuenta con un grupo o equipo de apoyo de
abogados debidamente formalizados

OBSERVACIONES

Adoptado mediante Decreto 01078 del 14 de
septiembre de 2017 " por medio del cual se

ajustan los decretos de creacion (0055 de 10

de febrero de 2004 y de reorganizacion 00175
de 07 de marzo de 2008).

Decreto Decreto 01078 del 14 de septiembre
de 2017 , Integrado por : 1. Secretario
Privado como delegado del sefior
Gobernador. 2. Secretario de Hacienda. 3.
Secretario General 4. Secretario de
Planeacion 5. Secretaria Juridica.

Si los integrantes se encuentran designados
mediante Decreto 01078 del 14 de septiembre
de 2017, para los demas funcionarios se
dispone hacer un comunicado escrito.

Si cuenta con Secretaria Tecnico y es
profesional en derecho y se encuentra
nombrada en provisionalidad y si es
dedicacion exclusiva del comité.

Siy se encuentra nombrada mediante
resolucion 000460del 2 de octubre de 2014.

Si cuenta con un grupo de apoyo juridico de
cuatro abogados




COMPONENTES CALIFICACION CATEGORIA CALIFICACION

Actuaciones
Prejudiciales

98,7

Ejecucién

ACTIVIDADES DE GESTION

El Comité de Conciliacion se constituye en una instancia administrativa que debera actuar
como sede de estudio, andlisis y formulacion de politicas sobre defensa de los intereses
litigiosos de la entidad.

El Comité de Conciliacion elaboré su propio reglamento y se tiene aprobado mediante
resolucion, circular o memorando.

La entidad revisa por lo menos una vez al afio el reglamento del Comité de Conciliacion.

El Comité de Conciliacién elabora documento con los perfiles de abogados externos, y tiene

en cuenta los criterios de litigiosidad, complejidad de los casos y el impacto de los procesos y
remite los perfiles de abogados externos a la oficina juridica, a la dependencia encargada de
la contratacion y al representante legal.

La entidad hace y utiliza fichas técnicas o algin otro documento técnico para el estudio de los
casos.

La entidad tiene definidos los criterios de procedencia y rechazo de las solicitudes de
conciliacion

El comité de conciliacién sesiona como minimo dos (2) veces al mes o cada vez que se
requiere.

Los comités de conciliacién invitan a sus sesiones a la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado con derecho a voz y voto, cuando lo estime conveniente tanto la entidad como la
Agencia.

El comité de conciliacién decide como maximo en un término de quince (15) dias contados a
partir del momento en que reciban la solicitud de conciliacién.

Los apoderados de los casos tienen los documentos necesarios que les permitan elaborar
las fichas de estudio para el llamamiento en garantia con fines de repeticién. Los documentos
basicos son: copia del fallo, y pago de la condena, de la conciliacién o de cualquier otro
crédito derivado de la responsabilidad patrimonial de la entidad.

El secretario técnico elabora las actas de cada sesion del comité debidamente, suscrita por el
presidente y el secretario que haya asistitido, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
correspondiente sesion.

PUNTAJE

(0 - 100) OBSERVACIONES

Se viene dando cumplimiento de acuerdo a la
normatividad vigente

Si fue aprobado mediante acuerdo interno 01
de 19 de diciembre de 2017 por los miembros
del comité de conciliacion.

Se revisa la reglamentacién minimo una vez
al afio

En acta N° 06/27 de marzo de 2019 se
aprobo el documento con los perfiles para
seleccion de Abogados Externos.

Si existe un formato aprobado por Gestion de
calidad

De acuerdo a la norma se deben atender el
100% de esta solicitudes presentandas

Si se cumple se sesiona dos veces al mes.

Cuando lo estiman conveniete se realiza esta
invitacion

De acuerdo a la Norma

De acuerdo a la Norma

De acuerdo a la Norma




COMPONENTES

CALIFICACION

CATEGORIA

Seguimiento y
evaluacion

CALIFICACION

ACTIVIDADES DE GESTION

El comité de conciliacion tiene un estudio de casos reiterados, adicionalmente lo actualiza
semestralmente.

El Comité de Conciliacion otorga prioridad a las solicitudes de conciliacién provenientes de
entidades publicas

La entidad realiza los estudios y evaluacion de sus procesos anualmente, dentro del primer
trimestre siguiente a la vigencia del afio inmediatamente anterior.

El Comité de Conciliacion efectda un seguimiento permanente a la gestién del apoderado
externo sobre los procesos que se le hayan asignado

El secretario técnico prepara un informe de la gestién del comité y de la ejecucién de sus
decisiones, que es entregado al representante legal del ente y a los miembros del comité
cada seis (6) meses.

El secretario técnico del comité de conciliacién presenta el informe que contiene las
conclusiones del andlisis y las propuestas de accién en cuanto a las medidas que se deben
implementar para superar y/o prevenir las problematicas identificadas, al comité de
conciliacién, para que se adopten las decisiones a que haya lugar.

La entidad envi6 el plan de accién del comité de conciliacién de la siguiente vigencia fiscal a
las oficinas de planeacién y de control interno de la entidad.

El comité de conciliacion tiene indicadores y conoce el resultado de la medicién de los
indicadores de acuerdo con la periodicidad definida en el plan anual del comité de conciliacién

El comité de conciliacion tiene definidas actividades en el plan de accién anual para medir la
eficiencia de la gestion en materia de implementacién de la conciliacién, mide la eficiencia de
la conciliacion, la eficacia de la conciliacién, el ahorro patrimonial y la efectividad de las
decisiones del comité de conciliacion.

El Comité de Conciliacién comunica la improcedencia de la conciliacién al convocante y al
Ministerio Publico, en la audiencia respectiva.

Los comités de conciliacién generan un libro o dossier que consolida todos los instrumentos
de politica que se hayan producido por el comité de conciliacién y defensa judicial para las
diferentes etapas del ciclo de la defensa juridica tales como la politica de prevencion del dafio
antijuridico, y estrategias y directrices de defensa judicial o conciliacion.

PUNTAJE
(0 - 100)

OBSERVACIONES

Conforme al manual de prevencién del Dafio
Antijuridico se tiene el estudios de estos
casos

De acuerdo a la norma

De acuerdo a la normatividad

Lo realiza el supervisor

De acuerdo a la normatividad

Se estipulo en el manual de defensa juridica 'y
politica de prevencion del dafio antijuridico

De acuerdo a la Norma

De acuerdo al Plan de accién del Comité y en
estos estan los indicadores

En la actualidad se cuenta con el analis de las
solicitudes de conciiliacién prejudicial frente a
las demanda ejecutoriadas y favorables

Cumplimiento de Normatividad

El comité cuenta con la documentacion
soporte de las lineas de defensa judicial y de
prevension del dafio antijuridico




PUNTAJE
(0 - 100)

COMPONENTES CALIFICACION CATEGORIA CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION

OBSERVACIONES

En la entidad reposa en copia fisica y/o magnética, todo lo respectivo a la gestion de las
conciliaciones, fichas, actas del Comité de Conciliacién, y anexos.

En la entidad reposa en copia fisica y/o magnética, todo lo respectivo al tramite de las
solicitudes de conciliacién o de otros MASC. Adicional se registra la solicitud de conciliacién,
sus actuaciones y decisiones en el Sistema Unico de Gestién e Informacion Litigiosa del
Estado, de acuerdo con los manuales e instructivos que para el efecto produce la Direccién
ae e on de informacion

El area de defensa judicial cuenta con la tabla de retencién documental y/o tablas de
valoracién documental para la gestion de archivos

El Comité de Conciliacion disefié y aplicé el documento de politicas de defensa.

La entidad ha Constituido al interior de la oficina juridica o de la dependencia que
corresponda, un grupo que se encargue de manera exclusiva de la defensa juridica, con
abogados cuyos perfiles respondan a las necesidades de litigio de la entidad.

La entidad establece procedimientos que garantizan cargas de procesos que permitan la
atencién adecuada de cada uno de ellos.

La entidad capacita y mantiene actualizados a los abogados, especialmente en lo que se
refiere a las competencias de actuacién en los procesos orales y en los nuevos cambios
normativos.

Planeacién

En los procedimientos del area de defensa judicial estan definidos los roles y funciones de la
gestion documental

El area juridica de la entidad cuenta con procedimientos para gestionar prestamosy
consultas a documentos que forman parte de las pruebas que estan ubicados en otras areas
de la entidad.

En la entidad establece protocolos internos de manejo de archivos con el fin de facilitar a los
apoderados la consecucién de los antecedentes administrativos, para poder allegarlos en
tiempo a los procesos judiciales.

De acuerdo a la Norma

Todo se informa y reposa de acuerdo a la
normatividad SIEP DOCUMENTAL

Todo se encuentra articulado

Decreto 00964 de 2019 por el cual se
aprueba el Manual de Defensa Juridica y
Poltica de prvencion del dafio
antijuridico.

Existe un grupo de abogados

Tiene prcedimiento interno de reparto de
procesos

Se capacita y actualiza

En el procedimiento de defensa judicial Se
tiene definido el funcionario que realiza esta
labor
file:///C:/Users/SECJURIDICA/Downloads/MS-
GJ-
DJ%20Representacion%20de%20Defensa%2
0Judicial%20del%20Departamento.pdf

Se encuentra dentro de los
macroprocesoshttp://www.nortedesantandervi
vedigital.gov.co/sistemacalidad/procesos.php

?id_proceso=15

Se encuentra dentro de los macroprocesos




COMPONENTES CALIFICACION CATEGORIA CALIFICACION

Defensa Judicial

100,0

Ejecucion

Seguimiento y
evaluacioén

ACTIVIDADES DE GESTION

Los procesos y procedimientos asociados a la defensa juridica se encuentran en constante
actualizacion, teniendo en cuenta nueva normatividad, nuevas formas de operacion y
propuestas de optimizacion.

El comité de conciliacion en la formulacion de estrategias de defensa se focaliza en la
reiteracion, la complejidad de los casos y el impacto del caso en términos de pretensiones,
posibilidad de éxito, visibilidad ante los medios de comunicacién, entre otros.

La entidad tiene en cosideracion los lineamientos de fortalecimiento de la defensa expedidos
por la ANDJE, aplica las lineas jurisprudenciales que ha contruido la la ANDJE y las que ellos
mismos realizan, en el fortalecimiento de la defensa.

La entidad cumple con la ejecucién de todas las etapas y actuaciones procesales en cada
caso

La entidad cuenta con un repositorio actualizado de los casos que lleva

En la entidad reposa en copia fisica y/o magnética, todo lo respectivo al tramite de los
procesos judiciales. Adicional a ello se registran las actuaciones y decisiones de cada
proceso en el Sistema Unico de Gestion e Informacién Litigiosa del Estado, de acuerdo con
los manuales e instructivos que para el efecto produce la Direccion de Gestién de
informacion.

El area mide y evalua los resultados periodicamente de sus indicadores que miden la
eficiencia, eficacia y efectividad de las politicas realizadas en materia de defensa juridica.

La entidad estudia y evalUa los procesos que cursen o hayan cursado en contra de la entidad,
para determinar las causas generadoras de los conflictos; el indice de condenas; los tipos de
dafio por los cuales resulta demandado o condenado; y las deficiencias de las actuaciones
procesales por parte de los apoderados, con el objeto de proponer correctivos.

El comité de conciliacion requiere periédicamente al jefe de la oficina juridica o quien haga
sus veces en la entidad, para la presentacion de un reporte actualizado sentencias, laudos
arbitrales y conciliaciones que lleva la entidad.

El area identifica los riesgos inherentes al ciclo de defensa juridica y realiza la valoracion de
impacto y probabilidad asi como los controles y planes de mitigacion de riesgos

En el area de defensa judicial cuentan con un sistema de informacién digital que habilite el
proceso de Gestion Documental.

PUNTAJE

(0 - 100) OBSERVACIONES

Se actualizo de acuerdo al nuevo sistema de
Oralidad

De acuerdo a la Normatividad

De acuerdo a la Normatividad

De acuerdo a la Normatividad

De acuerdo a la Normatividad

De acuerdo a la Normatividad

Se aplicaran los indicadores de evaluacion y
seguimiento

Se aplicaran los indicadores de evaluacion y
seguimiento

El Comité lo recibe de parte de la sec Juridica
, sin requerimiento

Aplicacion de los cirteios de la resolcuicion
353 de 01 Nov/2016.

sistema SIEPDOC JURIDICO




PUNTAJE
(0 - 100)

COMPONENTES CALIFICACION CATEGORIA CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION OBSERVACIONES

Aplicacion de los cirteios de la resolucion 353

La entidad conoce y evalua el valor de sus demandas y los logros procesales obtenidos de 01 Nov/2016.

Informes a la Asamblea Departamental en

La entidad mide y evalua la tasa de éxito procesal . -
cada una de las vigencias

Decreto 1369 del 29 de diciembre de 2017 por
la cual se aprueba y adopta el Manual de
Politicas Contables de la Gobernacion de
Norte de Santander

La entidad cuenta con una Metodologia y/o planeacién para elaborar la provision contable del
rubro de sentencias y conciliaciones. De acuerdo con normatividad de la contaduria General,
para 2016 estas metodologias deben cumplir con normas NIIF para el sector publico.

El Comité de Conciliacién usa herramientas de costo beneficio de la conciliacién y las

: . normatividad
considera para la toma de sus decisiones.

Planeacién
El ordenador del gasto remite el acto administrativo y sus antecedentes al Comité de
Conciliacién, al dia siguiente al pago total o al pago de la Ultima cuota efectuado por la
entidad publica, de una conciliacién, condena o de cualquier otro crédito surgido por concepto
de la responsabilidad patrimonial de la entidad.

acciones de repeticion

La entidad obedece los parametros fijados en los decretos Decretos 2469 de 2015 y 1342 de

Cum p| | m | ento 2016 que reglamentan los pagos desde el Decreto Unico del sector hacienda y crédito publico. Norma

de sentencias y 100,0

conciliaciones Cumple oportunamente el pago de las sentencias y conciliaciones durante los 10 meses

o : P De acuerdo ala norma
siguientes a la ejecutoria

. . El comité de conciliacién invita a los funcionarios que tengan a su cargo las actividades
Ej ecucion especificas de cumplimiento y se generan compromisos para contribuir al cumplimiento de plan de accion Manual
pago. Adicionalmente definen estrategias de gestion para el cumplimiento.

La entidad identifica y analiza los pagos realizados por concepto de intereses corrientes y

) . IR lan de accion Manual
moratorios de sentencias y conciliaciones p

Entrega de informes trimestral al area de

Contabilidad de la Gobernacion N de Sder
segln decreto 001369 del 29/ dic/2017 en
aplicacion a la resolucion 533 del 2015

Seguimiento y

., Realiza seguimiento y evalua el estado contable de los creditos Judiciales
evaluacion

El comité de conciliacién evalla los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad
basado en estudios pertinentes, con el fin de determinar la procedencia de la accién de De acuerdo a la norma
repeticion.

DlanaariAn




COMPONENTES

Accibén de
repeticion y
recuperacion de
bienes publicos

CALIFICACION CATEGORIA

riaricavivii

PUNTAJE
(0 - 100)

CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION

La entidad identifica y evalua los procesos en los que actua como demandante

Ejecucion

100,0

OBSERVACIONES

de acuerdo a la norma

El Comité de Conciliacion decide la procedencia o improcedencia de la accion de repeticion
en un termino de dos (2) meses.

De acuerdo a la norma

El Comité de Conciliacién decide sobre la formulacién del llamamiento en garantia con fines
de repeticién para los casos presentados.

De acuerdo a la norma

El comité de conciliacién adopta la decisiéon motivada de iniciar o no el proceso de repeticion
en un término no superior a cuatro (4) meses, y se presenta la correspondiente demanda,

cuando la misma resulte procedente, dentro de los dos (2) meses siguientes a la decision. Lo
anterior es verificado por la oficina de control interno.

norma

Los apoderados de los casos tienen los documentos necesarios que les permitan elaborar
las fichas de estudio para la accion de repeticién. Los documentos basicos son: copia del
fallo, y pago de la condena, de la conciliacién o de cualquier otro crédito derivado de la
responsabilidad patrimonial de la entidad.

Norma

La entidad cumple con la ejecucién de todas las etapas y actuaciones procesales en cada
caso

Seguimiento y
evaluacioén

Norma

La entidad mide y evalua la tasa de éxito procesal en repeticion

De acuerdo a la norma

El secretario técnico envia los reportes de las acciones de repeticién al Coordinador de los
agentes del Ministerio PUblico ante la Jurisdiccién en lo Contencioso Administrativo.

Norma

Los apoderados presentan un informe al Comité de Conciliacién para que este pueda
determinar la procedencia del llamamiento en garantia para fines de repeticién en los
procesos judiciales de responsabilidad patrimonial.

Norma

El comité de conciliacion informa al Coordinador de los agentes del Ministerio Publico ante la
Jurisdiccién en lo Contencioso Administrativo las correspondientes decisiones, anexando

copia de la providencia condenatoria, de la prueba de su pago y sefialando el fundamento de
la decisién en los casos en que se decida no instaurar la accién de repeticion.

Norma

La entidad mide y evalua la tasa de éxito procesal en repeticién en recuperacion

De acuerdo a la norma




PUNTAJE
(0 - 100)

COMPONENTES CALIFICACION CATEGORIA CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION

El comité de conciliacion se constituye en una instancia administrativa que debera actuar
como sede de estudio, andlisis y formulacion de politicas sobre prevencién del dafio
antijuridico

OBSERVACIONES

Norma

La secretaria técnica del comité proyecta y somete a consideracion del comité la informacion
que este requiera para la formulacion y disefio de politicas de prevencion del dafio antijuridico
de la entidad

Norma

La entidad cuenta con una politica piblica de prevencién del dafio antijuridico.

Decreto 000964 de 30 julio de 2019 po el
cual se aprueba el Mnual de Defensa Juridica
y de Politica de prevencion del dafio
Antijuridco para el departamento Norte de
Santander

Planeacién

La politica publica de prevencion del dafio antijuridico fue ajustada por el secretario técnico y
aprobada por el Comité de Conciliacién mediante acta.

Decreto 000964 de 30 julio de 2019 po el
cual se aprueba el Mnual de Defensa Juridica
y de Politica de prevencion del dafio
Antijuridco para el departamento Norte de
Santander, aprobada mediante acta del
comité No. 015 de 29 de julio de 2019.

Las causas generales formuladas en la politica de prevencion del dafio antijuridico estan
expresadas de acuerdo a la parametrizacion de causas contenidas en el sistema de
informacion e- kogui.

NO APLICA

El area identifica los riesgos inherentes al ciclo de defensa juridica y realiza la valoracion de
impacto y probabilidad asi como los controles y planes de mitigacion de riesgos

Aplicacion de los cirteios de la resolcion 353
de 01 Nov/2016.

La entidad envia en febrero de cada afio a la ANDJE, el nimero de nuevas demandas
radicadas en contra de la entidad por las causas primarias incluidas en sus politicas de
prevencion del dafio antijuridico, permitiendo identificar si hay una reduccion en la litigiosidad
de las entidades a nivel de las causas primarias sefialadas en sus politicas de prevencion.

Prevencion del

NO APLICA

dafio
antijuridico

La entidad implementa el plan de accién de su politica de prevencion del dafio antijuridico
dentro del afio calendario (enero-diciembre) para el cual fue disefiado,

Se construyo el respectivo Plan Evaluacion y
Seguimiento

La entidad implementa el plan de accién de su politica de prevencion del dafio antijuridico
dentro del afio calendario (enero-diciembre) para el cual fue disefiado,

CioriiriAn

Se construyo el respectivo Plan




COMPONENTES

PUNTAJE

CALIFICACION CATEGORIA CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION (0 - 100)

LjTcuLuviuvli

La entidad ha adoptado procesos y/o procedimientos internos especificos para la defensa
juridica en los sistemas de gestion de calidad de las entidades.

OBSERVACIONES

Existe un proceso dentro de la gestion de
calidad del departamento

El Comité de Conciliacion sesiona con el propoésito de revisar el cumplimiento de las
decisiones tomadas en materia de evaluacion de la politica pablica de prevencion.

Norma

La entidad realiza gestiones de difusion y/o capacitacion de los planes de dafio antijuridico

Se realizo capapcitaciony se enviara para su
respectiva publicacion

La entidad hace seguimiento al plan de accion y al(los) indicador(es) formulado(s) en sus
politicas de prevencién del dafio antijuridico.

Se envi6 oficios a las secretarias para realizar
el respectivo seguimiento del plan de accién

L. La entidad envia en febrero de cada afio a la ANDJE el estado de sus indicadores de

Seguimiento y 20 resultado (de qué manera se impact la causa primana que se pretendia atacar con base en
evaluacién los hechos,reclamaciones, derechos de peticion, ocurrencia de siniestros, segun sea el caso)

incorporados en el plan de accién, presentados luego de implementada la politica.

NO APLICA

El area mide y evalua los resultados periodicamente de sus indicadores que miden la 30
eficiencia, eficacia y efectividad de las politicas realizadas en materia de prevencién

Se evaluaran una vez se midan

Ingresa en el sistema de informacién litigiosa del Estado eKOGUI, en el médulo de

el Sistema de informacién litigioso del Estado eKOGUI

conciliaciones extrajudiciales, todas las solicitudes que llegan a la entidad NO APLICA
Ingresa los procesos a favor y en contra de la entidad en el médulo de procesos judiciales, NO APLICA
en el Sistema de informacion litigioso del Estado eKOGUI,

Diligencia todos los campos de informacion en el Sistema de informacion litigioso del Estado NO APLICA
eKOGUI

Ha realizado la calificacion de riesgo de los procesos judiciales de la entidad en el Sistema de

. P NO APLICA
informacion litigioso del Estado eKOGUI

Realiza la Gestion Procesal y la provision contable de los procesos judiciales de la entidad en NO APLICA




COMPONENTES

Sistema de
Informacioén
Litigiosa

CALIFICACION CATEGORIA CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION

PUNTAJE

. ;2 Tiene claridad sobre el funcionamiento de las actuaciones en el Sistema para reportar la
100,0 Ejecucion para rep

eKOGUI

OBSERVACIONES
(0 - 100)
Conoce el funcionamiento de las Fichas creadas para estudio en los Comités de conciliacion
] NO APLICA
del Sistema eKOGUI
Registra en el sistema eKOGUI la informacion sobre pretensiones econémicas y cuantias de NO APLICA
los procesos judiciales y conciliaciones extrajudiciales
Apoya la gestion de actualizacion procesal judicial con la consulta que entrega el sistema de
: O A . . oo o NO APLICA
informacion litigioso del estado eKogui en la funcionalidad del indicador Tasa de éxito
Realiza seguimiento permanente a las solicitudes de conciliacién extrajudiciales que llegan a
; ! ) L : o 100 norma

la entidad y que son ingresados al sistema Unico de informacion
evolucion de los procesos judiciales y de las conciliaciones extrajudiciales no aplica
Actualiza en el sistema de informacién eKOGUI, las nuevas actuaciones y/o fallos de los o aplica
procesos judiciales y de las conciliaciones extrajudiciales p
Los procesos que se encuentran en estado terminado se encuentran acualizados en el .

. no aplica
sistema eKOGUI
Se comunica con el Centro de Contacto de Soporte de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado cuando requiere algln tipo de asesoria en el manejo del sistema ekogui o no aplica
para solucionar algun tipo de inconveniente
Genera informes con la informacién que extrae de eKOGUI no aplica
Toma decisiones basado(a) en la informacién que extrae de eKOGUI no aplica
El administrador de entidad genera y hace uso del reporte F9 en Sistema de Informacién no aplica




PUNTAJE

COMPONENTES CALIFICACION CATEGORIA CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION (0 - 100) OBSERVACIONES
En el Sistema de Informacién eKOGUI, el administrador de entidad y jefe de control interno no anlica
hacen uso del médulo de auditoria por registro y usuario p
La informacién que genera para los diferentes comités de la entidad de caracter juridico no anlica
coincide con la informacién que se ha consignado y extraido del sistema p
Asiste a las jornadas de capacitacion sobre el Sistema eKOGUI que programa la Agencia no aplica
Nacional de Defensa Juridica del Estado P




