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Atentamente presento el informe correspondiente al tercer trimestre del Registro estadistico de los Derechos d
peticién y la relacién de Quejas y Reclamos recibidos y tramitados ante el Nivel Cen Gobegpacién
Norte de Santander

RECIBIDO PO

DERECHOS DE PETICION TERCER TRIMESTRE DE 201 1} ’
RADICADOS EN RECEPCION DE DOCUMENTOS | Respues

BCTA2°31 an11:04

NUMERO DE | NUMERO DE % DE
DEPENDENCIAS SOLICITUDES | RESPUESTAS RESPUESTAS gn..?;POND
Secretaria General 50 44 88 6
Secretaria de Gobierno 15 15 100 0
Secretaria de la Mujer 2 2 100 0
Fondo Territorial de Pensiones 9 9 100 0
Secretaria de Vivienda y Medio 13 £ 13 100 0
Ambiente .
Secretaria de Agua Potable y Medio 1 y 1 100 0
Ambiente.
Secretaria de Cultura 11 11 100 0
Tesoreria General del Departamento 3 3 100 0
Control Interno Disciplinario 1 1 100 0
Secretaria de Desarrollo Econémico 4 4 100 0
Secretaria de Desarrollo Social 7 7 100 0
Secretaria de Planeacién 7 S, o 100 0
Secretaria de Hacienda 19 19 100 0
Secretaria de Educacién 1096 936 154
Secretaria de Vias 19 14 5
Total 1257 1086 86.396 13.064

De acuerdo a la informacién que reposa en esta Dependencia de 1.257 Derechos de Peticion, en total presentados
ante el Nivel Central de la Gobemacidn para este tercer trimestre, se dio respuesta a 1086 equivalente al
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86.396% lo que indica que estamos en un nivel de eficiencia aceptable.

DERECHOS DE PETICION TERCER TRIMESTRE DE 2011.

POR CORREO ELECTRONICO
NUMERO DE | ‘NUMERO DE % DE SIN
DEPENDENCIAS SOLICITUDES RESPUESTAS RESPUESTAS RESPOND
EDR

Despacho 1 1
Educcién 1 1 100
Trénsito 1 1 100
Planeacion 1 1 100
Hacienda 2 1 1
General 1 1 100
Asesores 1 1 100

8 ) 6 75 25

En total presentaron 8 Derechos de Peticion, que se rem:tieron a las diferentes secretarias para su conocimiento
y fines pertinentes, de los cuales respondieron 6

QUEJAS Y RECLAMOS PRESENTADOS EiV EL TERCER TRIMESTRE DE 2011.
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En total presentaron 14 Quejas, se remitieron a las diferentes secretarias para su conocimiento y fines
pertinentes de las cuales respondieron 10. ;
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SUGERENCIAS TERCER TRIMESTRE DEL ANO 2011.
POR CORREO ELEchQyIco
DEPENDENCIAS CONTESTADAS SIN CONTESTAR

Despacho 8 4

DS 1

Educacion 1

Total t 10 4

SUGERENCIAS

Que los jefes de las diferentes Secretarias tengan més ‘en cuenta las solicitudes que se les envie y le den la
respuesta dentro del tiempo estipulado. *

Atentamente

S EUSEBIO PUARTE MORENO
Pfofésiodal Universitario
Dficina de Quejas y Reclamos
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