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Responsable de la reunién: Secretaria General, Secretaria de
Plan«a..&n v Desarrollo Territorial,
Secretario de Hacienda, Secretaria de
Educacion, Secretaria de Gobierno,

Lugar: SECRETARIA DE PLANEACION Secretaria de las TIC, Secretaria

Y DESARROLLO TERRITORIAL Juridica, Jefe de la Oficina de Prensa,

DEL DEPARTAMENTO N. S. Jefe de la Oficina de Control Interno,

Lideres de Politicas del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion —

MIPG

Tipo de Reunion: Sesién presencial del COMITE INSTITUCIONAL DE |
GESTION Y DESEMPENO MIPG | ActaNo.19
|

TEMAS A TRATAR

Presentacion de los planes de mejora por cada una de las politicas del Modelo MIPG.
Presentacion de la Estratégica de GESGO+I.

Proposiciones y varios

Compromisos.

ol Ll e

DESARROLLO DE LA REUNION

Mediante circular del 14 de Juiivc de 2022 se realizd la ¢znvocatoria a los miembros del

Comité Institucional de Gestion y Desemperio, firmada por el Dr. Victor Oliverio Pefia |

Maldonado, Secretario de Planeacién y Desarrollo Territorial, para la sesién presencial del |

18 de julio , iniciada a las 8:30 de la mafiama , confirmando la asistencia la Doctora Carolina
Joya Yanez, Secretaria General del Departamento y presidente del Comité Institucional, con
el fin de dar cumplimiento a la agenda propuesta.

| Se contd con la participacion de los delegados de la secretaria Planeaciéon y Desarrollo

Territorial, TIC,Hacienda,Juridica; asi como los lideres de las politicas de Talento
Humano,Integridad, Gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico, Compras y
contratacion, Gobierno Digital, Seguridad Digital, Planeacién Institucional, Gestion
Documental, fortalecimiento organizacional y simpllficacidn de procesos, defensa juridica,
sepvicio al cmdadano Racionaiizacion de tramites, Seguirinanto y evaluacion del desempefio
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Toma la palabra Ing. Sandra Yaneth Jefe y Lider de la Politica de talento humano, quien

institucional, gestion del conocimiento y la innovacién y la Jefe de Control Interno de Gestién
Dra. Mary luz Lizarazo.

La Doctora Carolina Joya Yariez, Secretaria General del Departamento y presidente
delComité Institucional instala la reunién e inicia el desarrollo del comité, segun la agenda
del dia propuesta por las delegadas del Secretario de Planeacion, Flor Estella Aguirre y
Jenny Gonzalez.

1. Presentacién de los planes de mejora por cada una de las politicas del Modelo
MIPG.

Politica Talento Humano

expone las acciones priorizadas a realizar en lo que resta del afio 2022, de las
recomendaciones dadas por el DAFP, se sigue trabajando articuladamente con cada una de
las dependencias, pero teniendo en cuenta que las de prioridad alta, son aquellas que no se
trabajaron en el 2020, se prograrén las acciones para cumplir con las siguientes
recomendaciones:

e Analizar los resultados de la evaluacion de desemperio con relacion a los resultados
de las metas de cada una de las Secretarias.

e Elaborar informe.

e Abrir una convocatoria publica de concurso de méritos en el cual se pretende |
contratar un equipo consultor para la modificacién del Manual de Funciones de la ‘
entidad

e Evaluar los equipos consultores que se presentaron en la convocatoria para
seleccionar con quien se llevara a cabo la contratacion para la modificacion del
Manual de Funciones. i

e Adjucdicar el contrato

e Cumplir con cada una de las actividades establecidas por el grupo consuLtor
contratado para la modificacién del Manual de Funciones.

¢ Manual de Funciones Modificado de acuerdo a la Ley 1955 de 2019 y al Decreto
2365 de 2019.

e El Area de Talento Humano verificara que los funcionarios de Carrera Administrativa
cumplan con los requisitus minimos establecidos de zcuerdo a la historia laboral
para que puedan ocupar empleos en encargo o comision.

e La oficina de Control interno realizara el seguimiento para que si en determinado

momento se requiere ocupar un empleo de libre nombramiento y remosién, se
pueda llevar a cabo la seleccion.
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Politica de Integridad:

Asegurar que en la modificacion que se va a realizar al Manual de Funciones, los
empleos relacionados con orientacién al ususario y al ciudadano tengan las
competencias establecidas en el Decreto 815 de 2018 y la Resolucién 667 de 2018.
Fortalecer las competencias de gestion de los funcionarios del Nivel Directivo con
un Curso en Equipos de alto rendimiento y Desarrollo y pensmiento estratégico con
el apoyo de Porvenir.

Fortalecer las competencias directivas y gerenciales de los funcionarios del Nivel
Directivo con un Seminario - Taller con el apoyo de !a Escuela de Gestidén Publica y
Participacion Ciudadana.

Evaluar su eficacia

Interviene la Funcionaria Marifer Arenas, personal de apoyo para esta politica;Informa al
comité que el Juridico oliverio fue designado para el manejo del tema de Conflicto de interes
y se cuenta con el correo para hacer los reportes referentes al tema. Seguidamente socializa
las acciones que se presentardn en el plan, con el objetivo de susanar las recomendaciones
dadas por el DAFP:

Hacer seguimiento perinanente a la implementaciin de la estrategia de gestion de
conflicto de intereses con informe a través del Cuinité Institucional de Gestién y
Desemperfio. Registrar las evidencias.

Definir las dependencias encargadas para implementar una gestién de conflictos de
intereses en la entidad. '
Definir la dependencia para orientar legal o técnicamente a los servidores,
contratistas, supervisores, coordinadores o jefes inmediatos, en la declaracion de
conflictos de intereses o decisién de impedimentos, recusaciones, inhabilidades o
incompatibilidades.

Identificar las areas con riesgo de posibles conflictos de intereses en los procesos o
dependencias

Reasignacion de Correo: conflictodeintereses@nortedesantander.gov.co al abogado
delegado mediante rescolucion o memorando

Establecer el procedimiento interno para el mangjo y declaracién de conflictos de
intereses de conformidad con el articulo 12 de la Ley 1437 de 2011.

Propociar que los directivos realicen el curso de integridad, transparencia o lucha
contra la corrupcion. Actualmente se realiza seguimiento trimestral para ver el avance.
Propociar que los servidores realicen el curso de integridad, transparencia o lucha
contra la corrupcién. Actualmente se realiza seguimiento trimestral para ver el avance.
Garantizar que el 100% de servidores publicos de la entidad obligados por la Ley 2013 |
de 2019 publiquen la declaracion de bienes, rentas y conflicto de intereses en el |
aplicativo establecido por Funcién Publica. J
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e Realizar seguimiento y monitoreo al registro de conflictos de intereses que han surtido
tramite

o Realizar el seguimiento y control a la implementacién de las estrategias de gestién

1 preventiva del conflicto de intereses formuladas en la planeacion institucional y a la
publicacion de la declaracién de bienes, rentas y conflictos de intereses de los
servidores publicos y contratistas que se encueniran obligados por la ley 2013 de
2019, a través de las dependencias de control interio.

e Implementacion del formato de autodiagnostico de conflictos de interes y elaboracién
del plan de estrategias
Canal para sugerencias, recomendaciones y peticiones de Integridad
Implementar la herramienta de agua de valores y exposicién del codigo de integridad
Implementar el formato de test de integridad y semaforizacién para la elaboracién del
plan de accién

' Seguido a la sustentacion del plan de accién, manifiestan La incorformidad que se tiene ante
 la poca participacién en La semana de la Integridad que lidero la Secetaria General, ya que
| estos eventos demandardn recursos, que no se aprovech=n por parte de los funcionarios.

' Politica de Direccionamiento estratégico y planeacién

La delegada del Secretario de Planeacién, profesional Estela Aguirre socializa al comité las
acciones que se estan ejecutando articuladamente con los lideres de las politicas y que se
| esperan lograr en lo que resta de la anulidad 2022.

Continuar con el uso del Formato excel con tablero de control
Elaboracion de las minutas de contratos con fundamenteo en los contenidos de los |
proyectos registrados en el BPIN ‘
¢ Encuentros de capacitacion a los grupos de valor con la DAFP y la Escuela de
Gestion Publica
Incluir en el Plan de Capacitacion Institucional 1emria de particiacion ciudadana
Disefiar y habilitar espacios digitales en la sede electronica de la entidad para
estimular la participacion ciudadana.
e Partipacion a grupos de valor en la formulacion de politicas, planes, programas y
proyectos.
Caracterizacion de actores de valor
Revision y ajuste de la Politica de Riesgos

e Aplicar encuesta de satisfaccion de los grupos de valor y comparar resultados con |
vigencia anterior.

e Implementar Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)
e Realizar seguimiento y evaluacion de la gestidn trimestralmente.

0}
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¢ Continuar con el ajuste y mejora de los indicadores que evaluan la gestion territorial.
Capacitar al equipo de seguimiento y evaluacion de! PDD sobre el uso del lenguaje
claro en los informes.

e Revisar en los informes la coherencia entre la inversion realizada y los resultados
alcanzados.

e Promover el uso de los Acuerso Marco de Precios para la adquisicion de bienes y
servicios.

e Actualizar el manual para el manejo del banco de programas y proyectos siguiendo
los lineamientos del SUIFP.

En el comité se conto con la participacion del Secretario de Educacion y teniendo en cuenta
que el Ministerio de Educacion, solicita a las mismas, la apicacién del Modelo Integrado de
Planeacién, se recomienda definir el equipo que articulara con los Lideres de politica, para |
hacer extensiva la Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién en la |
Secretaria de Educacion. |

Politica de Gestion Documental

Toma la palabra la lider de esta Politica Nancy Gallo, quien expresa que de las 34
recomendaciones dadas por el DAFP, 31 son de prioridad alta y 3 prioridad media, para |
seguir avanzando en todo lo competente a la Gestion documental, se concretarén las
acciones que presentara el Funcionario David Vera, con quien se viene articulando todo el |
plan de trabajo y transfiriendo el conocimiento, en miras de que esta en etapa prepensional. |

Interviene el Funcionario David, informa que algunas acciones, se plantearén y solo podran
realizarse una vez que la Secretaria General, designe los recursos para poder materializar
las propuestas, estas son:

e Contar con el acompafiamiento mediante la contratacion de un profesional y equipo
técnico idéneo y experto en la formulacién e implementacién de estrategias digitales
en materia de gestion documental .

¢ lIdentificar las necesidades y plantearlas ante el comité institucional y la alta direccion,
con el fin de que estas sean incluidos en la siguiente vigencia.

* Compra, instalacion y monitoreo de termohigrémetros (12) / Sensores de Humo
SMART (12) / Luxémetro (2)

e Contar con la convalidacién de la TVD y publicar un vez se cuente con el certificado
respectivo.

¢ Contar con el acompafiamiento mediante la contratacién de un profesional y equipo

técnico idéneo y experto en la formulacién e implementacién de Tablas de Valoracién

y acompanamiento en las mesas tecnicas ante el AGN
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Actvidad en coordinacion con Secretaria de Gobierno y Secretaria de Victimas
Definir presupuesto para el cumplimiento de la meta.
Contar con el apoyo profesional y tecnico para la actualizacion de las TRD
Acompaniar y evidenciar las actividades programadas de control de vectores, plagas
y demas del sistema integrado de conservacion. Sumado a la adquisiciéon de EPP
especilizados, escaleras seguras, linea de vida para trabajo en alturas y extintores
satelite
» Brindar las orientacion y hacer seguimieno a la elaboracién y actualizacién de los
inventariosw documentales FUID en cada dependencia
¢ l|dentificar las necesidades y plantearlas ante el comité institucional y la alta direccién,
! con el fin de que estas sean incluidos en la siguiente vigencia.
I ¢ Se realizan actividades conjuntas y se establecer criterios para la apropiacion del
conicimiento y la co responsabilidad del equipo de trasajo.
e Se realizaarn las actividades que permitan fijar estos lineamientos en la entidad.

¢ Ya se cuenta con la identificacién respectiva y aprobacién por parte del comite
institucional.

Se solicito al Lider de la Politica de Compras y contratacién, para que se ajusten las
actividades asignadas a los contratistas y se les incluya la de entrega de todos los informes,
estudios y documentacién generada por la ejecucion del contrato.

La Dra Nancy Gallo solicita al comité la Autorizacién para que la Secretaria de Agricultura
pueda eliminar Copias de cuentas de cobro del afio 2022, que sufrierén dafio por humedad,
de las cuales se contaba con copias digitales y esto permitic la recontruccién de las mismas;
La Secretaria de agricultura ya presento el inventario y cogia digital de los documentos que
sufrierén dafios. _

El comité decide autorizar la solicitud propuesta por la Secretaria de agricultura a la Lider de
Gestion Documental, teniendo en cuenta los argumentos expuestos por la misma.

Politica Racionalizacién de tramites i

Interviene el funcionario Jorge Ramirez lider de la politica y quien sociliza las acciones a
realizar teniendo en cueta las recomedaciones que nos hace el DAFP, estas son:

e Formalizar e incorporar al SUIT 2 Consultas de acceso a informacién totalmente en
linea (Sec Desarrollo Socila), procedimientos mediante los cuales los interesados
obtienen el respectivo certificado de forma 4gil :

» Constancia de Representacion Legal Juntas de Accion Comunal de los Municipios de
Norte de Santander.

o Constancia de Representacion Legal Asociacién Juntas de Accién Comunal de Norte |[

]: . de Santander."
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Politica de Atencidn al ciudadano

La funcionaria Mirian Judith Lizarazo de la Secretaria General presenta las acciones a relizar
para esta politica:

Mantener actualizados los datos de gestion de tramites /otros procedimientos
administrativos y Consultas de acceso a informacién para procesos de rendicion de
cuentas

Priorizar y racionalizarel tramite: “Cambio de propietario de un establecimiento
educativo” (Sec de Educacién) |
Realizar la racionalizacién Administrativa del tramite: “Cambio de propietario de un |
establecimiento educativo” (Sec de Educacion), con el propdsito reducir el tiempo de |
respuesta o duracién del tramite a quince (15) dias habiles.

Realizar la racionalizacion Administrativa del tramite: “Cambio de propietario de un
establecimiento educativo” (Sec de Educacion), con el propésito de habilitar medios
electrénicos para la radicacion de los documentos a través del Sistema de Atencion
al Ciudadano - SAC

Realizar la racionalizacion Administrativa y tecnologica del tramite: “Cambio de
propietario de un establecimiento educativo” (Sec de Educacion).

Elaborar una guia de atencién de acuerdo a la ley 1346 de 2009 para ser conocida y |
aplicadda por ei funcionario que atiend» el mobdulo de atencién |
preferencial(Discapacidad). |
Capacitar al personal encargado de atencién al ciudadano. |
Contar con las herramientas para que los documentos como: manuales, guias y'
formatos para formular peticiones y que esten redactados con las técnicas de facil |
comprension por los diferentes grupos de valor.

Elaborar el procedimiento o incluir esta actividad en el procedimiento de atencion de '
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. '
Implementar la guia para caracterizacion de usuarios de las entidades publicas de |
MINTIC o la funcién publica. |
Recopilar informacién sobre alguna experiencia exitosa que haya beneficiado a los
usuarios de la Gobernacion.

Implementar en el SIEP documental un formato digital, para la recepcién y respuesta
a las PQRSD.

Programar, difundir y promocionar capacitaciones a los diferentes grupos de valor en
convenio con la ESAP o funcion publica en control social.

Instalar sistemas de ubicacién espacial (Wayfinding) en la entidad.

Articular acciones con gestién del conocimiento y la innovacién para realizar ejercicio
de participacion con los grupos de valor para incentivarlos a que propongan
soluciones innovadoras para los problemas identificados en su comunidad.
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» Designar servidor publico o funcionario que cumpla con el perfil y las competencias
en atencion al ciudadano.

e Disefiar un indicador con las variables que permitan identificar, segmentar y reconocer
nuestros grupos de valor.

e Incentivar a los servidores publicos para que continuén prestando una buena atencién
al ciudadano y mejorar la imagen de la Gobernacién de Norte de Santander y acercar

a la entidad a sus ciudadanos, mediante una imager: f svorable en la prestacion de los |

distintos servicios institucionales.

¢ Recopilar informacién del # de PQRSD vy de la encuesta de satisfacién del ejercicio |

de rendicion de cuentas.
¢ Realizar encuestas trimestales sobre la oportunidad de atencién para medir si el
personal es el suficiente para atender la demanda de usuarios.

Politicas de Gobierno Digital y sequridad digital

atender las recomendaciones de mejora tanto de la Funcién Puablica como del Mintic, éste

| altimo como cabeza sector, especialmente las que tionern prioridad ALTA es necesario

contar con el compromiso institucional de la alta direccién, como es la modernizacién de la
sede electronica institucional cumpliendo los lineamientos y criterios de accesibiliad y

' La delegada de la Sectretaria de las TIC, Patricia Herrera toma la palabra y expone que para |

usabilidad que establece la Resolucion 1519 de 2020 y Resolucién 2893 de de 2020 |
expedidas por el Mintic. De igual manera que la entidad priorice la adquisién d un web service |
para inciar con las acciones y requerimientos de uso y operacién de los Servicios |
Ciudadanos Digitales (Interoperabilidad, Carpeta Ciudadana y Autenticacion Electrénica) de |

conformidad con el Decreto 620 de 2020 (Mintic). Las anteriores prioridades requeriran de |

inversion de presupuesto para su cumplimiento, para lo cual es importante que se tenga la
consideracién y autorizacién del sefior gobernador. A continuacién la secretaria TIC confirma
las acciones de mejora para 2022 que se realizaran teniendo en cuenta entre otras las
recomendaciones dadas con anterioridad:

s Expedir directriz firmada por el sefior gobernador instando a los ordenadores del |

gasto que adquieren bienes y servicios de Tl dar cumplimiento al Decreto 310 de 2021
por medio del cual se extiende la obligatoriedad del uso de los Acuerdos Marco de
Precios a las entidades regidas por el Estatuto General de Contratacién
e Formular proyecto para la contratacion de los servicios de Computacion en la Nube
¢ Desarrollar las acciones contractuales para adoptar en su totalidad el protocolo IPV6;
en esta accion la prioridad es el cumpolimiento de la Resoluciéon No. 1126 de 2021
por la cual se establece el plazo hasta el 30 de diciembre de 2022 para la

\n__implementacion total de este protocolo de internet.
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Generar mayor compromiso institucional en comité institucional de gestién y |
desempefio en el sentido de brindar el apoyo requerido para finalizar el ejercicio de |
arquitectura empresarial para la optimizacién del proceso de gestién documental que
se esta realizando en ia facha y que sea un modeio de AE para generar un repositorio
de referencia y solucién para otros procesos administrativos que requieran mejorar la
gestidon de Tl de la entidad

Definir y documentar mediante los controles técnicos y administrativos evaluados en
el diagndstico de SPI los procedimientos de seguridad y privacidad de la informacién,
elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de la informacién y definir
indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestién de seguridad y
privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad; aprobarlos mediante el comité de
gestibn y desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un
proceso de mejora continua.

En comité se informé que el nivel de madurez ya fue elaborado por parte de TIC:
ahora se requiere es cumplir con el plan de trabajo para implementar el Marco de
Interoperabilidad en la entidad tendiendo en cuent> 'a madurez en Nivel Inexistente
que posee la entidad y la calificacién de 1.375 sobre L. En este servicio, hay relacién
con la urgente necesidad de adquirir el web service para los SCD y del cual ya se
envié a la secretaria general la solicitid, la justificacion y las especificaciones téncias
del servidor.

Ejecutar las acciones establecidas en el modelo de madurez de interoperabiidad de
la entidad en lo que respecta a los Dominios Politico- Legal, Organizacional y
Semantico

Subir el grado de madurez de interoperabilidad de la entidad a Nivel 3 INTERMEDIO
cumpliendo con las actividades anteriores

Cumplir con la primera fase del Decreto 088 de marzo de 2022 por el cual se
establecen los lineamientos, plazos y grupos de tramites y servicios para su
digitalizacién y automatizacion realizando las actividades de planeacién requeridas
para digitalizar y automatizar los tramites; Las entiaaries territoriales podran solicitar
ampliacién de los plazos o y modificacion de los iineamientos de manera motivada.
Para ésto se tendra en cuenta condiciones de conectividad, infraestructura y
tecnologias requeridas y a la disponibilidad de presupuesto.

Modernizar la sede electrénica de la entidad acorde con los criterios y lineamientos
establecidos en la Resolucion 1519 de 2020 y dar cumplimiento a su integracién a
GOVv.CcO

Implementar en la entidad el Manual de Explotacién y Gobernanza de Datos acorde
con las guias y lineamientos del Mintic

Activar el Meni PARTICIPA de la sede electrénica de la entidad publicando en el
componente de Colaboracién e Innovacién Abierta todas las actividades de
participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad a través de la |
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cocreacion, experimentacion y desarrollo de iniciative s que resuelvan problematicas
sociales con el uso de TIC

e Desarrollar estrategias para impulsar territorios inteligentes siguiendo los
lineamientos de la Resolucion 1117 de 2022 del Mintic establecidos en los anexos 1,
2 Yy 3 :

e Impulsar una de las actividades propuestas en el plan de trabajo para estructurar la |
iniciativa y poder formular el proyecto de CTl y solicitar la cofinanciacién con el Mintic
o DNP

¢ Cumplir con la Resolucién 00500 de 2021 del Mintic por la cual se establecen los .
lineamientos y estandares para la estrategia de seguridad digital y se adopta el |
modelo de seguridad y privacidad como habilitador de la Politica de Gobierno Digital" |

¢ Adquisicion de equipos tecnologicos para la instalacion de configuracion de PROXY
de navegacién que perranita controlar el trafico y ia: .eglas de seguridad. ‘

|

Adquirir espacién en proveedor de infraestructura en la NUBE para la migracion de
las principales plataformas.

» Realizar ejecucion de pruebas (Unitarias, caja negra, caja blanca, integracion) ‘

e Adaquirir infraestructura para integracion con servicios de la AND .

e Realizar proceso articulado con el area de calidad para iniciar la caracterizacion de |
los nuevos procedimientos que articulan el uso de los sistemas de informacion desde |
el disefio hasta la implementacion final, para la realizacion de este proceso es |
necesario contratar al personal del area de sistemas con conocimientos en la politica |
MIPG.

o Construir el Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién acoplado a las
politicas de Gobierno Digital del Modelo de Gestién y privacidad de la informacién.

Politica de gestion del conocimiento v la innovacién

La Ing, Martha quien viene apoyando la implementacién de esta politica hace un recuento
del trabajo que viene desarrollando en cada una de las dependencias de la Gobernacién y
que en conjunto con las siguintes acciones, les permitan avanzar en la implementacion.

e Estructurar el Banco de éxito de la entidad, publicandolo en la pagina web de la
Gobernacién Norte de Santander; ejecutar capacitaciones que fortalezcan la cultura
organizacion, comunicacioén acertiva, aprendizaje organizacional. (la Secretaria de las
TIC ya ha avanzado con ese proceso por eso coloco desde abril).

¢ Fase inicial de implementacion de la politica en aprovechamiento de la herramienta:
ABECE de la integracién de la politica GESCO+I.Entonces, logra aprobar el plan de
accion y conformar el equipo catalizador; bajo z! ;.:cceso aplicacién de formatos de
actos administrativos, memorando, espacio ce ideacién, sensibilizacion y
capacitacion. memorando para planeacion y actas de estado de los procesos del

ﬁ sistema de gestién de calidad




MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-IE-CI-03

Gobernacién | PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES | FECHA | VERSION
de Norte de

Santander INTERNAS Y EXTERNAS 05/05/2009 1
PROTOCOLO DE COMUNICACIONES e 1 a0
INTERNAS
ACTA DE REUNION

e Sistematizar el conocimiento de la Gobernacién Norte de Santander; en
Aprovechamiento de las herramientas facilidas por DAFP.

¢ Iniciar con el laboratorio de innovacion- trabajar articuladamente con el equipo
catalizador de innovaciéon MINITIC para experimentar la experiencia de intercambio
de saberes logrando la participacion de servidores publicos de la entidad
principalmente pre pesionados y de planta con excelente dominio en los proces
misionales de entidad.

o Establecer alianzas estrategicas externas que fortalezcan el conocimiento tacito de
los servidores publicos de la Gobernacién Norte de Santander. Asi, actualizar el
conocimiento explicitc de la entidad. se trabaz articuladamente con el comité
institucional de planeacién.

o Estructurar la analitica organizada, de facil visualizacién y buen reporte estadistico,
difundida entre las parte interesada para la toma de desiciones. adiconal: elaborar-
proceder a probar el procedimiento GESCO+.

e Trabajo articulado en equipo para la identificacién de la necesidad de capacitacién y
fortalecimiento del conocimiento tacito de los Servidore Publicos de la Gobernacién
Norte de Santander.

e Fortalecimiento del conocimiento tacito de los Servidores Publicos de la entidad,
promoviendo: la investigacion- la experimentacién- innovacién-produccién de |
conocimiento.

o Capacitar la alta direccion en Gestion de Conocimiento y la Innovacién; para que
hagan Uso y apropacién de la sexta dimension, facilite disposiciones de insumos y la
toma de desiciones, sukiendo el IDI.

¢ Indentificacién y gestién del conocimiento tacito paia el logro misional de la entidad.
(en ejecucion, bajo memorando. Rad. 2022-08000-010544-3,proceso por cada
Dependenica de la entidad)

o Actualizar el conocimiento explicito, fortalecimiento de los repositorios de informacién,
facil acceso, compartidos y difundidos como informacién consolidada para la analitica
de datos, que permita accions de mejora aplicando esta politica (trabajo articulado:
capacitacion en gestion documental e importancia de la actualizaciéon de los
repositorios de informacion).

e Fortalecimiento del conocimiento tacito y explicito de la Gobernacién Norte de
Santander, permitiendo convenios para la oportunidad laboral de jévenes en etapa
productiva: trabajo de grado, tesis, pasantias..trabajo articulado con el programa
estado joven, principalmete con conocimientns =n Sofware avanzado. que
contribuyan con la andlitica de datos y preservacién (e la memoria institucional

¢ Incentivar la investigacion en los servidores publicos para efecto de innovacion en
una fase de experimentacién. capacitacién, uso y apropiacién de la herramienta.

Seguido el Equipo de Innovacién expone al comité la propuesta:

W _
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2. Presentacion de la Estratégica de GESGO+I.

EL ing jorge Ramirez de la Secretaria de Planeacién y Lider del equipo, da inicio a la
presentacion los integrantes del equipo de Innovacién de la Gobernaciéon conformado por
los Funcionarios:

Denis Celis Mendoza Gamboa ( Secretaria de Educaion).
Nini Johana Luna Becerra (Secretaria de Cultura).
Juancarlos Posada ( Secretaria de Desarrollo Econémico).
Yenni Maritza Meneses Barroso ( Secretaria de Planeacién).
Jorge Enrique Ramirez ( Secretaria de Planeacion).

® & o o o

Las concluisones que se obtuvierén del diagnostico nos muestra:

| e Existe confusion en el concepto de gestion de la informacion con gestion del
' conocimiento.

¢ Fuga del conocimiento tacito, no se sistematiza el aprendizaje.
e Las buenas practicas no son documentadas.

¢ Hay recelo en compartir informacién, el conocimientc se considera propio y no
institucional.

|« Sedesconoce y no existe un procedimiento para documentar aprendizajes y
; experiencias significativas.

Seguidamente inician la presentacién del Reto de Innovacién:
¢ Como generar una cultura de gestion del conocimiento en la Gobernacion de Norte

de Santander?

Para esta propuesta el equipo planteé la siguiente Ruta de Implementacién:

i
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Ruta de implementacion @
—i Eﬁm\f
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Finalizada la argumentacién de la propuesta que tienen, se presentardn los dos prototipos

gue ellos plantean:
|« Laboratorio de ideas.
e Centro de fortalecimiento de capacidades.

ENS.

| ko

:
=

inspiracion

L Presentacion de resultados

- Publicacion

Gobemacion
de Norte de
Santander

de sensibilizacion
{equipo innovacidn, Comunicaciones)

|
|
|
Inscripcion de ideas - aplicativo web I
(pasantias - semillercs une |

de innovacitn )

Andlisis y evaluacion de ideas 1'
(ol gob Ehin o A 5

Investigaciin & Innovacidn
{Funcionanios Gobemacion - Semillero investigacion)

Medicion de la propuesta y resultados
{Funcionarios Gobemacidn - Semiliers investigacion

Sustentacion
(alianza goberacion - academia)

Escribir articulos y postulacion pars publicacién
ip gestion de C icach
slianza gobernacitn - academia)
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eld. Norte de
Santander

| Alto gobierno {Directivos) | | Corstan

| Lideres (Profesionales) ' f i* 8Ohoras deacuerdoalnivel =« Hojade vida
| Expertos (Técnicos) | jerdrquico: | i+ Encargos

: Cooperadores (Asistenciales) | | *Funcionales60 h 1+ Delegaciones

P *Comportamentales 20 h
[ |+ Competencias basicas 20
{ | horas

Los integrantes solicitan la aprobacién de la propuesta al comité, para la posterior puesta en
marcha. @
La funcionaria Lorenal de Secretaria General, pregunta que quienes serian los reponsables |
de la aplicacién de estos 2 protoptipos.Intervine la Ing Sandra Yanet Lider de la Politica, |
quien informa que por Acto aministrativo,se designaran o< Funcionarios que lideraran Ia
Aplicacion de esta propuesta, el equipo lo integraran los funcionarios de:

¢ [nnovacién.
¢ Catalizadores.
s Equipo de apoyo del GESCO+I.

El comité decide aprobar la propuesta y se espera que los integrantes, socilaizen los avances
que se tengan del mismo.

Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos.

Toma la palabra el Funcionaric Pablo Gonzalez de la Secietaria de Planeacion, argumenta
que la simplificacion y actualizacién de procesos es una tarea permanente, en la medida en
que los lideres de los procesos, identifiquen la necesidad de actualizar sus procedimientos,
tienen la autonomia para hacer las actualizaciones € informar a Gestién de calidad para su
posterior publicacion en el aplicativo de calidad y asi mantener actualizada la informacion.

K




MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-IE-CI-03

PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES | FEcHA | VERSION

INTERNAS Y EXTERNAS 05/05/2009 1
PROTOCOLO DE COMUNICACIONES Pégina 16 de 21
INTERNAS
ACTA DE REUNION

Politica de Defensa Juridica

Doris portilla de la Secretaria juridica y Lider se esta politica argumenta las razones por las
que esta politica bajo 8.5 puntos su calificacién, es que no se siguierén las recomendaciones
del DAFP, pero ya se tienen programadas las acciones para el tiempo que resta del 2022.

Realizar un andlisis a los procesos judiciales determinando las causas que estan
generando los litigios para implementar acciones concretas que permitan evitar o
reducir ese tipo de causas.

Formular directrices para la protecciéon efeclive Je los intereses litigiosos del
Departamento. '

Estudio de Procedencia e improcedencia de las Acciones de repeticion.

Establecer criterios para definir los casos, sobre los cuales se realizara estudio de
procedencia del llamamiento en garantia en los procesos judiciales en los cuales el
departamento se encuentra demandado.

Plan y/o programa de entrenamiento y/o actualizacién para los abogados de las
diferentes secretarias y los que que llevan la defensa del departamento en la
actuacion de procesos orales y en los nuevos cambios normativos ley 1437 de 2011.
Atender oportunamente los procesos judiciales notificados a la entidad por los
abogados que llevan la defensa juridica del departamento

Fortalecer la capacidad institucional del departamentc para ejercer la defensa del
departamento.

Realizar mesas de trabajo con los abogados que isvan la defensa judicial para el

analisis de los fallos emitidos por los jueces y tribunales judiciales en los cuales el |

departamento se encontraba demandado.

Politica de Sequimiento y evaluacion del desempefio institucional

Jenny Gonzalez de la secretaria de Planeacion y lider de esta polticia, toma la palabra y
argumenta que las recomendaciones que nos hace el DAFP, para esta politica es una tarea
que se hace permanentemente en la Secretaria de Planeacion, dependencia que lidera el
seguimiento al Plan de Desarrollo, y que se mantienen para el resto de vigencia, estas son: |

Realizar, ajustar y mejorar indicadores que evaluan la gestion territorial.

Aplicar la herramientz ae seguimiento al PDD gu« muestra el avance por enfoques: |

poblacional, territorial, diferencial, etc, por dimensiones, programas, subprogramas,
metas de producto y de resultado

Realizar el analisis de los avances de las metas de producto y de resultado a partir
de la linea base

Disefio de planes de accion para la implementacion del modelo de sequimiento y
evaluacion del PDD

.f

]
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Seguidamente sede la palabra a Alfredo Dallos quien solicaliza las acciones que se tienen
para esta politica:

Realizar la caracterizacion de actores y grupos de valor para la rendicién de cuentas
Elaborar la estrategian de rendicién de cuentas y encuentros de didlogo con la
participacién de los grupos de interés.

Elaborar la estrategian de rendicion de cuentas su plan de trabajo.

Recibir y tramitar las propuestas y recomendaciores 1e los ciudadanos presentadas
en los espacios de didlogo de rendicién de cuentas y desarrollar las acciones de
mejora.

Disenar y presentar informe de avance del PDD a la Asamblea Departamental.
Socializar a los responsables los resultados del analisis del cumplimiento de las metas |
por area y presentar las alertas tempranas con el tablero de control. \
Publicar trimestralmente el informe de avance del PDD en la sede electrénica, realizar |
de manera permanente encuentros de rendicién de cuentas. .
Identificar, documentar y publicar buenas practicas. ‘
Aplicar encuesta para medir la politica de servicio al ciudadano. |

Politica de Control Interno

La Jefe de Control Interno Mary Luz Lizarazo toma la pal bia y expone que esta dependecia |

| tiene el compromiso de hacerle seguimiento a las acciones planteadas en el Plan de mejora |
del IDI 2021, razén popr la que se le solicita a los lideres de las Politicas, asegurarse de las |
fechas y compromisos que registrardn en el mismo esten acorde al tiempo que resta del afio |
2022, porque el DAFP da las recomendaciones, pero debemos ser realistas en las |
actividades y acciones que vamos a realizar. !

Evaluar los resultados de la evaluacion de desempefio laboral y de los acuerdos de
gestion, con el cumplimiento de las metas de la entidad.

Actualizar los procesos y procedimientos a partr de:Sugerencias, expectativas,
quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de los servidores publicos.
Identificar y registrar el conocimiento relevante que tienen tanto en los inventarios de
conocimiento tacito como explicito y en ios mapas de conocimientos. Conforme a los
instrumentos que estabiece laa Guia para la implementacion de la gestién del |
conocimiento y la innovacién en el marco del modelo integrado de planeacién vy |
gestién (MIPG) (Funcidn Plblica, 2018a, p. 133).

Identificar deficiencias en los controles y proponer los ajustes necesarios e Informar \
peribdicamente a las instancias correspondientes sobre el cumplimiento de los |
objetivos institucionales.

La entidad debe identificar e implementar otros controles para identificar los riesgos
de corrupcion. |
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* Revisar los factores de inraestructura de la entidad e implementar en las auditorias
de gestion el cumplimiento de los los criterios de accesabilidad a las normas tales
como: La norma técnica colombiana NTC 6047 (infiaestructura) La norma técnica
colombiana NTC 5854 (accesibilidad web) y los lineamientos de Gobierno en Linea

* Incorporar a la Gestién de Riesgos - Mapas de Riesgos de Corrupcién del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - PAAC, la identificacién de riesgos y
controles frente a conflictos de intereses.

» Efectuar el monitoreo por la alta direccién y el comité institucional de coordinacién de
control interno a la gestion del riesgo de tal manera que se den Recomendaciones
sobre riesgos que considera importantes que no han sido identificados en el proceso,
Alertas sobre el incumplimiento de la politica de administracion del riesgo

» Tener en cuenta en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla
los empleos de la entidad) los niveles jerarquicos ajustados a la estructura
organizacional para una facil asignacién de responsabilidades.

Los Lideres de las politicas Gestién de la Informacion estaaistica, Participacién ciudadana
en la gestién publica no participarén en la socilizacién de las acciones del Plan de
Mejora.Posterior a la terminacién del comité el Archivo en formato excel se pondra a |
disposicién de los Lideres para su revisién final y publicacion en la sede electrénica.

Proposiciones y varios

o Socializacién del procedimiento Gestién preventiva de Conficto de Intereses

Ei funcionario Oliverio castellanos presenta al comité el Procedimiento Gestién preventiva
del conflicto de intereses, el mismo tiene como objetivo: Establecer los lineamientos para
actuar en integridad publica a través de la gestion prevertiva de Conflicto de Intereses
mediante la identificacion, declaracién, manejo y gestion de los potenciales conflictos
derivados del desarrollo de todas las actividades de la Gobernacién de Norte de Santander.

El procedimiento fue presentado con dos realizaciones:

1. Declaracién de impedimento:

Cuando un servidor publico o contratista de la Gobernacién de Norte de Santander encuentre
que, en el ejercicio de sus funciones o desarrollo de sus obligaciones contractuales, pueda
verse enfrentado a un potencial conflicto de interés, debera informarlo de manera inmediata
de conformidad con las causales dispuestas en el art. 12 de la Ley 1437 de 2011.

K -
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| (e )

-

| identificar ia situacion de Conflicto de Intereses |

| 2

N
Declarar ef Conficto de Interés —{ m} Formato de declaracion

Decidir si acepta el impedimenio

|
1
-
1 NO
Notificar el Acto administrativo R — Existe
de rechazo
i si

i
|

4
!

Motificar la aceplacion 1

Nofificar con Actn | g
irictrati

2. Recusacion

Cuando alguna de las partes o terceros con interés en una actuacién considera que el =
servidor o contratista que esta conociendo de un asunto, debe separarse del mismo, por |
| estar incurso en un conflicto de interés o en una causal iegal de impedimento, el tramite sera |
Ii el siguiente:

K
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[ INICIO ]

a2 l “—“E

Definir Ia recusacon

|
|
|
+

Notificar &l recusado, sl NO :
recusante v ol jefe o superdsor | T Existe

?‘ l st
Notificercon Acte |, | Nofificer ie decisién y ssignsr funcionario Ad | Notificar sl recusado, sl
edministrativo ! hoc ! hg recusanie

L J
| @]
[$. Archiver =l caso 1

l
[ FIN |

Una vez termino su intervencién Oliverio Castellanos, E! funcionario Pablo Gonzalez Lider
del Sistema de Gestién de calidad, expone que para él, deben documentarse en 2
procedimientos las realizaciones expuestas, documentandose asi las Declaracién de
impedimento separada de la Recusacién.

Los funcionarios Marifer arenas y Oliverio Castellanos, nu estan de acuerdo en tener que |
dividir en 2 procedimientos, porque argumentan que el alcance del procedimiento Gestion |
| preventiva del conflicto de intereses es el mismo.

‘ Jenny Gonzalez interviene y les sugiere que deben revisar en la realizacion de!
procedimiento, la forma de unificar la descripcién de actividades que se deben realizar
secuencialmente y mediante toma de desiciones, se oriente para que se haga la declaracion
l de impedimento o la recusacién si es el caso; y que se vea reflejado en 1 solo flujograma.
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Siguiendo las recomendaciones recibidas, el funcionario Oliverio Castellano, solicita al Lider |
de Calidad, para que se haga mesa de trabajo y recibir las oreintaciones técnicas para poder
ajustar el procedimiento.

COMPROMISGS

* La Doctora Carolina Joya, solicita al Lider de la politica de Compras y Contratacién
pasar nuevamente memorando para que funcionarios hagan la declaracién de renta
y reporte de conflicto de intereses.

» La Secretaria de planeacion facilitara el documento Excel que contiene el plan de
accion de todas las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, para que
lo Lideres hagan una revision final de las acciones y fechas en las que estipulan |
cumplirlas, posterior se publicara el archivo en ia sede electrénica. '

* Ajuste del Procedimiento Gestion preventiva de Conflicto de Intereses, para '
presentarlo nuevamente en el préximo Comité. '

OBSERVACIONES Y/O CONCLUSIONES I

PENDIENTES PROXIMA REUNION

ANEXOS SI(x) NOf() listade asistencia 1 folio Fecha de aprobacion del acta:

Elabord: Jenny Patricia Gonzdlez Jaimes J Revisé: Flor Estela Aguirre | Préxima Reunion:
]

En constancia firman

Forma parte de la presente acta los siguientes anexos:
Listado de asistencia. "
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