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Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

El presente documento presenta a los nortesantandereanos y a la ciudadania en general,
el cumplimiento y avance de los compromisos adquiridos por el sefior Gobernador
Silvano Serrano Guerrero en el Plan de Desarrollo para Norte de Santander 2020-2023
“Méas Oportunidades para Todos”, aprobado por la Honorable Asamblea Departamental
mediante Ordenanza 005 del 14 de julio de 2020.

Este informe tiene como corte el 31 de marzo de 2022 y en €l se podra observar la
programacion y ejecucion de cada una de las metas contempladas en el Plan de
Desarrollo, asi como los recursos invertidos, la poblacién beneficiada y los municipios
atendidos para cada una de ellas, registradas desde el primero de enero de 2020 hasta
el 31 de marzo de 2022, por parte de la Consejeria de Agenciamiento para el Desarrollo
Turistico. Esta dependencia es responsable de adelantar 18 metas del Plan de Desarrollo
contenidas en el EJE ESTRATEGICO: “6. Productividad",

CUMPLIMIENTO DE LO PROGRAMADO FRENTE A LO EJECUTADO.

La Consejeria de Agenciamiento para el Desarrollo Turistico de un total de 18 metas de
su responsabilidad, programo hasta la fecha de corte la ejecucion de actividades para 15
de ellas logrando que 15 metas (100%) tuvieran un comportamiento satisfactorio al estar
mayor o igual al 80% de cumplimiento.

CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISMO

e I e

las Artesanias

AVANCE FRENTE A LO PROGRAMADO PARA EL CUATRIENIO.

A la fecha de corte a 31 de marzo de 2022, trascurridos dos afios y tres meses del periodo
administrativo se deberia tener un avance ideal del 56.25%. Se considera satisfactorio
(verde) aquellas metas que tuvieron un avance igual o por encima del 56.25%. aceptable
(amarillo) las que estuvieron entre el 33.75% y el 56.25%. e insatisfactorias (en rojo) las
que se encontraron por debajo del 33.75%. De las 18 metas asignadas a la Consejeria
de Agenciamiento para el Desarrollo Turistico, 11 metas tienen un avance igual o0 mayor
del 56.25% correspondiente al 61,11% de total, 3 se encuentran entre el 33.75% vy el
56.25% equivalente al 16.67% de las metas y 4 de ellas, es decir el 22.22% se encuentran
por debajo del 33.75 % de avance. El “avance relativo” ponderando todas las metas es
del 72.92% que comparado con el ideal del 56.25%. arroja una calificacion de 10.00 en
escalade 1 a 10.

6.2. Mas Oportunidades para el Turismo y las Artesanias

AVANCE RELATIVO
72.92%

CALIFICACION

10.00
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Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
t de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

31 de marzo de 2022

CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
Eje Estratégico: ‘ 6. Productividad

Linea Estratégica: ‘ 6.2. M&s Oportunidades para el Turismo y las Artesanias

Subprograma: | 6.2.1.1. Norte de Santander destino turistico
Meta N°: 864
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
1 Disefio Marca Region

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

El avance frente al cuatrienio es del 25%

B

®" ) Inversion

La inversion por parte de esta oficina fue de $17.500.000 en 2021

% Ejecucion
°

Se conforman las mesas de trabajo en conjunto con la Camara de Comercio de Cucuta
para la estructuracion del Proyecto Marca Region, el cual queda en posesion de la

Camara de Comercio.




Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
Eje Estratégico: ‘ 6. Productividad

Linea Estratégica: ‘ 6.2. M&s Oportunidades para el Turismo y las Artesanias

Subprograma: | 6.2.1.1. Norte de Santander destino turistico
Meta N°: 865
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
3 Eventos previos a la celebracion del Bicentenario

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

El avance frente al cuatrienio es del 100%

B

®" ) Inversion

La inversion por parte de esta oficina fue de $1,5 millones de pesos en 2021

0o o
Beneficiarios
I BD

Los usuarios Beneficiados corresponden a la poblacion de los municipios del
departamento estimada en 1°632.455 habitantes

Registros Fotograficos
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Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
Santander 31 de marzo de 2022
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BICENTENARIO

MEMORIAS PARA LEERY ESCRIBIR
= 3§ LA HISTORIA

Apoyo a la feria del libro, del 13 al 18 de septiembre de 2027

@ Localizacion

El aporte de la meta fue para todos los

municipios del departamento

$ Ejecucidn

En 2021 Se cumplio la META.

1. Se particip6 como expositores en la Feria Nacional TRAVEL FEST, dentro del marco
de la celebracion del Bicentenario. Este espacio de promocién nacional tuvo como
conferencistas a la consejera de Agenciamiento para el desarrollo turistico y el Dr. Luis
Fernando Nifio como presidente de la Academia de Historia de Norte de Santander.

2. En el marco de la celebracién del bicentenario la Gobernacién brinda apoyo a la
realizacion de la feria del libro, realizada del 13 al 18 de septiembre de 2021

3. Se conformé el Comité creado por la Presidencia de la Republica para la realizacién
de las actividades inherentes a la conmemoracion de los 200 afios de la constitucion de
la Republica de Colombia, el cual cont6 con la presencia del Sr presidente lvan Duque y
personalidades de otros paises.




¥ Santander

Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
t de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

31 de marzo de 2022

CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
Eje Estratégico: ‘ 6. Productividad

Linea Estratégica: ‘ 6.2. Mas Oportunidades para el Turismo y las Artesanias

Subprograma: | 6.2.1.1. Norte de Santander destino turistico
Meta N°: 866
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
5 Eventos~ previos a la conmemqracién de !os 450 de
Ocafia en conjunto con entidades regionales

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

El avance frente al cuatrienio es del 100%

€1

®" J Inversion

No se refleja inversién por este concepto

0o o
Beneficiarios
§ |

Se Beneficid a la totalidad de la poblacion del municipio de Ocafia calculada en 120.000

habitantes

Registros Fotograficos

ol

EN VIVO A TRAVES DE WWW.CANALTRO.COM
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Cerebracion liturgica 2027




Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

Localizacion

Se beneficio al municipio de Ocalfia

Ejecucion
L 14

En la cerebracion de los 450 afios de Ocafia se tuvo aliados que participaron activamente
como la Academia de Historia, la Asamblea departamental y la Secretaria de Cultura
Departamental.

Se realizaron eventos como la sesién solemne de la Academia de Historia en el complejo
San Francisco, celebracion Eucaristica, Sesion6 en este municipio la Asamblea
Departamental y se realizaron encuentros académicos. También se present6 la guia
Historica de Ocafia, se apoy6 el desfile de Genitores y se aportd dotacién a la biblioteca
de Ocafia a través de la Secretaria de Cultura Departamental.
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Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
" fSantander 31 de marzo de 2022

CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
Eje Estratégico: ‘ 6. Productividad

Linea Estratégica: ‘ 6.2. Mas Oportunidades para el Turismo y las Artesanias

Subprograma: | 6.2.1.1. Norte de Santander destino turistico
Meta N°: 867
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
Participaciones en eventos de impacto turistico (Misiones
2 Comerciales a destinos regionales, ruedas de negocio,
ferias nacionales)

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

El cumplimiento del periodo fue de 100% y el avance del cuatrienio es de 150%

(<]

®" ) Inversion

Se programo una inversién de $90 millones y se han ejecutado $137.430.000 pesos

EB Beneficiarios
A través de esta actividad de promocion del departamento se beneficio a la poblacion del
departamento, especificamente a 112 prestadores de servicio turistico y entes
territoriales con vocacion turistica del departamento.

Registros Fotograficos




N l Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

é Localizacion

El aporte de la meta fue para todos los municipios del
departamento cuya poblacion estimada es de 1°632.455
habitantes

ke >
Ejecucion
LR {4

Se cumple a cabalidad con el avance de esta meta. Se participa en la FERIA ANATO
2020y 2021. Se apoya a prestadores de servicio turistico en la Feria Travel Fest, Rueda
de Negocios del Gran Santander, Feria Artesanal Expo artesanias 2021, Acodres
"Degustar Digital 2021".

La ejecucion de esta meta conté con aliados del Sector Turismo como son: 39
coexpositores entre hoteles, gremio gastrondmico, agencias de viajes, Alcaldias
Municipales, Camaras de Comercio de Cucuta, Pamplona y Ocafia, la Corporacion mixta
de promocion de Norte de Santander. Esta participacion en la feria de ANATO se realiz6
durante los afios 2021 y 2022.

TRAVEL FEST cont6 con la participacion de 14 prestadores de servicio turistico del
Departamento

RUEDA DE NEGOCIOS VIRTUAL DEL GRAN SANTANDER

FERIA ARTESANAL 2021 donde se apoya a 13 Artesanos vinculados a Artesanias de
Colombia

10




Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
Eje Estratégico: ‘ 6. Productividad

Linea Estratégica: ‘ 6.2. M&s Oportunidades para el Turismo y las Artesanias

Subprograma: | 6.2.1.1. Norte de Santander destino turistico
Meta N°: 868
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
2 Destinos Turisticos promocionados

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

El avance en el trimestre fue del 50%, para llegar a un 150% de avance del cuatrienio.

j Inversion

Se ha ejecutado $69,88 millones de pesos para el cumplimiento de esta meta.
Oo o
Beneficiarios
L DD

En 2021 se promocioné al municipio de Villa del Rosario mediante un FAN TRIP
beneficiando a toda su Poblacién que es de aproximadamente 112798 habitantes

En mayo de 2021 se promociona el Municipio de Chinacota con el apoyo de FONTUR y
la participacién de Agencias de viajes de 5 ciudades del pais y medios de comunicacion
nacionales e internacionales especializados en turismo

En primer trimestre de 2022 se programé una participacion en eventos de promocion de
destino. Se participa en la promocién de Salazar de las Palmas, como la cuna del Café
beneficiando a toda su poblacion que es de aproximadamente 9792 habitantes

La promocion realizada con el apoyo de Fontur beneficia a toda la poblacion del
Departamento, estimada en 1°632.455 habitantes

11




Gobernacion CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
A de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
i Santander

31 de marzo de 2022

@@ Registros Fotograficos

Chat de la reunién

Presentacién del destino turistico del
Norte de Sai

9 m 0 8 @

P Escribe aqui para buscar

@ Localizacién

La promocion se realizd en los municipios de Villa del Rosario,
Chinacota y Salazar

Ejecucion
* e

En las actividades de promocion del Departamento se contdé con aliados importantes
como; las agencias de viaje, Camaras de comercio, Anato, Cotelco, Corpomalecén,

Corporacién Mixta de promocién, entre otros.
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Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
Santander 31 de marzo de 2022

CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
Eje Estratégico: ‘ 6. Productividad

Linea Estratégica: ‘ 6.2. Mas Oportunidades para el Turismo y las Artesanias

Subprograma: | 6.2.1.1. Norte de Santander destino turistico
Meta N°: 869
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
5 Publicaciones sobre tl,JrismE) g:ultu_ral (historia, _fql}<lore,
costumbres, gastronomia, musica, literatura, religion, etc.)

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

El avance de la meta para el cuatrienio es del 50%

(<]
=

®" ) Inversion

La inversion a la meta en 2021 fue de $3.180.000 pesos.

'.-. Beneficiarios

La publicacién de la revista en 2021 beneficia a la poblacién total del departamento,
estimada en 1°632.455 habitantes

Registros Fotograficos

NORTE DE SANTANDER, UNO DELOS DESTINOS
PREFERIDOS DELOS COLOMBIANOS

Desde la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, la Consejeria de
Agenciamiento para el Desarrollo
Turistico tiene como funcion
principal orientar y apoyar
las acciones encaminadas a
fortalecer el sector, facilitando
Ia articulacion y coordinacion
institucional, la disposicién de

de
proyectos y promocion del potencial
turistico del Departamento de
Norte de Santander.
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Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

" | de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

@ Localizacion

La meta logro impacto en todos los municipios del departamento

$ - ‘
Ejecucion
L X 14

En 2021 se publica en la revista de El Congreso el articulo " Norte de Santander, uno de
los destinos preferidos de los colombianos”, esta revista es de circulacion nacional y esta
disponible en medio fisico y digital.

En primer trimestre de 2022 no se programa avance de la meta.

La publicacién de la revista beneficia a la poblacion total del departamento estimada en
1°632.455 habitantes
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! Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
Eje Estratégico: ‘ 6. Productividad

Linea Estratégica: ‘ 6.2. M&s Oportunidades para el Turismo y las Artesanias

Subprograma: | 6.2.1.2. Prevencion y control de ESCNNA
Meta N°: 870
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
4 Campafias de prevencion de ESCNNA (una por afio)

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

El cumplimiento del periodo es de 200% mientras que el avance en el cuatrienio es del
50%

B
S

@) Inversion

En el cuatrienio se ha ejecutado $666 mil pesos para el cumplimiento de la meta

0o o
Beneficiarios
1]

Los Beneficiarios de esta campafia son los nifios nifias y Adolescentes del Departamento
que aproximadamente son 464692, segun el DANE

Registros Fotograficos

Prevencién de la
Explotacion Sexual
Comercial de Nifias, Nifios y

TURISMO RESPONSABLE: . e Adolescentes en viajes y

turismo-

Prevencion de la ESCNNA
en viajes y turismo

Direccién de promocién y analisls sect X
W et < |/
e RS SN R aniaeN
" @020 000000 ©O

i LA e Socializacion de la camparia “Ojos en todas

Partes” a los Prestadores de servicios turisticos, e/
09 de marzo de 2022

15
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CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

@ Localizacion

La intervencion se realiz6 de manera virtual a los prestadores de servicios turisticos del
Departamento.

X >
Ejecucion
L X 14

Se lleva a cabo jornadas de Sensibilizacion sobre la Explotacién Sexual y Comercial de
Nifios, Nifias y adolescentes- ESCNNA, realizadas en el 2021 y dictadas por el Ministerio
de Industria comercio y Turismo dirigidas a prestadores de servicios Turisticos.

Se lleva a cabo la Jornada pedagdgica “Ojos en todas Partes” cuyo propdésito fue prevenir
a los turistas acerca de la Prevencion de la Explotacion Sexual y comercial de Nifios,
Nifias y adolescentes en el Terminal de Transporte de Clcuta

El principal aliado para el cumplimiento de la meta es el Ministerio de industria, comercio
y turismo, policia de infancia y Adolescencia, Policia de Turismo, el instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, Alcaldia de Cucuta, Terminal de Transporte terrestre de Clcuta,
entre otros.

16




Gobernacién CONSEJERIA DE AGI’ENCIAI\,/IIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
A de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
i Santander 31 de marzo de 2022

CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
Eje Estratégico: ‘ 6. Productividad

Linea Estratégica: ‘ 6.2. Mas Oportunidades para el Turismo y las Artesanias

Subprograma: | 6.2.2.1. Fortalecimiento institucional del turismo
Meta N°: 871
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
1 Consejo Consultivo de Turismo reactivado

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

El cumplimiento del periodo y en el cuatrienio es del 100% desde el afio 2021.

[

®" ) Inversion

En el cumplimiento de la meta se han invertido $1.67 Millones de pesos

e o
I . Beneficiarios

Con el cumplimiento de la meta se beneficia la poblacion del Departamento que esta
estimada en 1°632.455 habitantes

Registros Fotograficos

17




X, Gobernacién CONSEJERIA DE AG!ENCIAI\,/IIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
A de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
/ §Santander 31 de marzo de 2022

é Localizacion

La meta impacta a todos los municipios del departamento

Ejecucion
L X 14

Para el cumplimiento de la meta se contd con importantes aliados como son; la camara
de comercio, Corporacion mixta de promocion de Norte de Santander, los Gremios como
ANATO, COTELCO, ACODRES. ASOBARES, CORPOMALECON, entre otros.

El Consejo Consultivo Departamental de Turismoes un Organo colegiado
interinstitucional y plural de consulta asesoria y apoyo técnico de la Direccién
de Turismo Departamental que busca fomentar los programas de turismo en el
departamento.

18




Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
Eje Estratégico: ‘ 6. Productividad

Linea Estratégica: ‘ 6.2. M&s Oportunidades para el Turismo y las Artesanias

Subprograma: | 6.2.2.1. Fortalecimiento institucional del turismo
Meta N°: 872
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
1 Consejo de Seguridad Departamental Turistico reactivado

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

El cumplimiento del periodo y en el cuatrienio es del 100% desde el afio 2021.

=5

@) Inversion

En el cumplimiento de la meta se han invertido $2 Millones de pesos

> '. Beneficiarios
I BD

Con el cumplimiento de la meta se beneficia la poblacion del Departamento estimada en
1"632.455 habitantes

Registros Fotograficos

19




7 l Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

é Localizacion

Durante 2021 se realiza Comité departamental de seguridad
turistica 12 de mayo de 2021, En el cual se presento la matriz
de Seguridad turistica del municipio de Chinacota

Se realiza Comité departamental de seguridad turistica, 26 de
octubre de 2021, En el cual se presenté los avances del
municipio de Chinacota y se presenta la matriz de seguridad
turistica de Cacota y El Carmen.

Durante el primer trimestre de 2022 se llevan a cabo mesas de
trabajo para brindar asistencia técnica a los municipios en el
diligenciamiento de la matriz de seguridad turistica de los
municipios de Cdcuta, El Zulia, Villa del Rosario, Pamplona,
Pamplonita y Chitaga

e »
% Ejecucién
¥ 15

Para el cumplimiento de la meta se cont6 con importantes aliados como son el MINCIT,
y alcaldias de los municipios.

El comité departamental de seguridad Turistica es el comité encargado de Promover y
articular la ejecucién de medidas de prevencion y control sobre los prestadores de
servicios turisticos y la actividad turistica en general, en coordinacion con las autoridades
correspondientes.

20




Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
Eje Estratégico: ‘ 6. Productividad

Linea Estratégica: ‘ 6.2. Mas Oportunidades para el Turismo y las Artesanias

Subprograma: | 6.2.2.1. Fortalecimiento institucional del turismo
Meta N°: 873
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
1 Plan de Desarrollo Turistico Actualizado

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Se alcanza un cumplimiento del 25%

s

®" ) Inversion

En el cumplimiento de la meta se han invertido $20,25 Millones de pesos
m Beneficiarios

Se Beneficié a la poblaciéon de los 31 municipios atendidos con una poblacién aproximada
de 1.275.219 habitantes

Registros Fotograficos
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, ! Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

@ Localizacion

Municipios con inventario turistico:

Cdcuta, Puerto Santander, El Zulia, San Cayetano, Los patios,
Villa del Rosario, Bucarasica, Sardinata, Salazar, Lourdes,
Arboledas, Santiago, Cucutilla, Gramalote, Herran, Chinacota,
Labateca, Bochalema, Ragonvalia, Durania, Toledo, Pamplona,
Mutiscua, Cacota, Pamplonita, Chitagd, Silos, Ocafia, Abrego,
la Playa y ElI Carmen

Ejecucion
L 14

Durante 2021 y 2022 se actualiza inventario turistico de 31 municipios del Departamento,
que son insumo para la actualizacion del plan de desarrollo turistico del Departamento,
el cual es enviado al MINCIT para su revision y aprobacion respectiva.

Los aliados mas relevantes que aportaron al inventario turisticos son: MINCIT, alcaldias
municipales, SENA, y Prestadores de Servicios turisticos
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Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
Eje Estratégico: ‘ 6. Productividad

Linea Estratégica: ‘ 6.2. M&s Oportunidades para el Turismo y las Artesanias

Subprograma: | 6.2.2.1. Fortalecimiento institucional del turismo
Meta N°: 874
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
1 Plan de Accioén Corredor Turistico Nororiental Disefiado

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

El cumplimiento del periodo y en el cuatrienio es del 100% desde el afio 2021.

(&3]

®" ) Inversion

No se ejecuta presupuesto en esta meta

'.-. Beneficiarios
Los Beneficiados son la poblacion de los municipios que hacen parte del corredor turistico
nororiental. Estos son Cacota, Chinacota, Chitaga, Cucuta, La Playa de Belén, Mutiscua,
Ocafia, Pamplona, Pamplonita, Salazar de las Palmas, Silos y Villa del Rosario que tienen
una poblacién aproximada de 1.000.436 habitantes.

Registros Fotograficos
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°1’ Gob Y CONSEJERIA DE AG’ENC|A|\’/||ENTO DE DESARROLLO TURISTICO
‘1 do Norte do RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

i Santander 31 de marzo de 2022

@ Localizacion

Los Municipios beneficiados pertenecientes al corredor turistico
nororiental son: Cacota, Chinacota, Chitaga, Cucuta, La Playa de
Belén, Mutiscua, Ocafia, Pamplona, Pamplonita, Salazar de las
Palmas, Silos y Villa del Rosario.

$ - ‘
Ejecucion
L X 14

En 2021 se implementa el Corredor turistico Nororiental para lo cual, se concreta entre la
consejera de agenciamiento para el desarrollo turistico de la gobernacion y MinCIT, el
plan de accion del corredor turistico nororiental.

Los aliados para el cumplimiento de la meta son; el MINCIT, las alcaldias, los gremios y
Prestadores de servicios turisticos.
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Gobernacién CONSEJERIA DE AG!ENCIAI\,/IIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
A de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
i Santander 31 de marzo de 2022

CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
Eje Estratégico: ‘ 6. Productividad

Linea Estratégica: ‘ 6.2. M&s Oportunidades para el Turismo y las Artesanias

Subprograma: | 6.2.2.1. Fortalecimiento institucional del turismo
Meta N°: 875
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
1 Mesa de turismo reestructurada

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

El avance frente al cuatrienio es del 100%

j Inversion

Se invirtieron $3.166.000 para el cumplimiento de la meta.

0o o
Beneficiarios
I BD

La poblacion Beneficiada es la poblacion del Departamento que estd estimada en
1'632.455 habitantes

@@ Registros Fotograficos
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Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

%9, Localizaciéon

El cumplimiento de la meta incide en los 40 municipios del
departamento.

Ejecucion
L X 14

Los aliados principales para el cumplimiento de la meta son; Los Gremios de Turismo,
MINCIT, Fontur, Camaras de Comercio, Alcaldias municipales, Academia, entre otros
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Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
Eje Estratégico: ‘ 6. Productividad

Linea Estratégica: ‘ 6.2. M&s Oportunidades para el Turismo y las Artesanias

Subprograma: | 6.2.2.1. Fortalecimiento institucional del turismo
Meta N°: 876
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
1 Software oferta-demanda sitios turisticos implementado

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Las actividades desarrolladas no representan avance significativo de la meta

s

®" ) Inversion

Se destind una inversion de $2.8 millones de pesos para este fin

0o o
Beneficiarios
I BD

La poblacién beneficiada es la de todo el departamento estimada en 1°632.455 habitantes

é Localizacioén

Los beneficiados seran los municipios del Departamento

# Ejecucion

En 2021 se aprueba por parte de FONTUR el proyecto presentado por la
CORPORACION MIXTA DE PROMOCION DE NORTE DE SANTANDER, con la
participacion de la Alcaldia de Cucuta, la Camara de comercio de Cdcuta, y el posible
apoyo de la Gobernaciéon. Se gestionara la inclusion de una aplicacion Georreferenciada
de atractivos turisticos dentro de dicho proyecto denominado "PROMOCION DEL
PRODUCTO TURISTICO DE CUCUTA Y NORTE DE SANTANDER".
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Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
Eje Estratégico: ‘ 6. Productividad

Linea Estratégica: ‘ 6.2. M&s Oportunidades para el Turismo y las Artesanias

Subprograma: | 6.2.3.1. Mas y Mejor infraestructura, para el turismo
Meta N°: 877

Alcance cuatrienio Descripcion de la meta

Promocioén divulgacion de la construccion del Centro de
Convenciones

1

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

El avance del cumplimiento de la meta es del 100%

j Inversion

La inversion para la elaboracion de los estudios y disefios del Centro de Convenciones
esta a cargo de FONTUR por un valor de $ 3.055.094.139. Para esta etapa del proceso
la Gobernacién no invierte recursos.

0o o
Beneficiarios
I BD

La poblacibn Beneficiada es la del area metropolitana de Cucuta que es
aproximadamente de 902.249 habitantes
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Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

' de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

@ Localizacion

El proyecto se realiza en el municipio de Villa del Rosario, pero Beneficiara a toda el
area metropolitana de Culcuta

Area metropolitana de Cucuta

Ejecucion
s g

Como aliados se tiene la Secretaria de Planeacion, la oficina de Prensa y la Secretaria
de Proyectos especiales de la Gobernacion.

Se elabora el convenio de cooperacién FNTC — 200 -2021 entre la fiduciaria colombiana
de comercio exterior s.a. — FIDUCOLDEX —, vocera del patrimonio autbnomo — fondo
nacional de turismo — FONTUR — y el Departamento Norte de Santander, el Instituto
Financiero para el Desarrollo de Norte de Santander-IFINORTE y la Universidad de
Pamplona, cuyo objeto es: aunar esfuerzos humanos, administrativos, financieros,
juridicos y de asistencia técnica para realizar los estudios y disefios para la construccion
del centro de convenciones de Norte de Santander, ubicado en el Municipio de Villa del
Rosatrio.
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Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
Eje Estratégico: ‘ 6. Productividad

Linea Estratégica: ‘ 6.2. M&s Oportunidades para el Turismo y las Artesanias

Subprograma: | 6.2.3.1. Mas y Mejor infraestructura, para el turismo
Meta N°: 878
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
2 Proyectos de infraestructura turistica apoyados

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Se alcanza un cumplimiento del 250%

[

®" ) Inversion

Se ejecutaron recursos por $8,6 millones para el cumplimiento de la meta.
b o
l' ‘ Beneficiarios

Se Beneficio la poblacion de Gramalote, Salazar, Santiago, Durania y Pamplona que
aproximadamente son de 79.918 habitantes

@ Localizacion R EIaEn

Gramalote, Salazar, Santiago, Durania y Pamplona
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%%, | cobernacion

CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

Ejecucion
L 14

Dentro de las 120 ideas para gobernar, que incluye proyectos de infraestructura, se brindo
apoyo a los municipios de Gramalote (Proyecto ECO-HOSTAL), Salazar (Construccion
de mirador turistico), Santiago (Embellecimiento de Fachadas), Durania
(Embellecimiento de calles y Fachadas), Pamplona (adecuacion de la Plazuela Almeyda,
la meta programada fueron 2 y se ejecutaron 5 alcanzando asi la meta propuesta.

Los aliados con los que se cuenta para el cumplimiento son las alcaldias y la oficina de
planeacioén departamental.
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! Gobernacion CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
"§Santander 31 de marzo de 2022

CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
Eje Estratégico: ‘ 6. Productividad

Linea Estratégica: ‘ 6.2. M&s Oportunidades para el Turismo y las Artesanias

. | 6.2.3.2. Fortalecimiento del Capital Humano para el
Subprograma: X
turismo
Meta N°: 879
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
8 municipios con apoyo de iniciativas de artesanos

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Se llega a un cumplimiento del 12,5 % del cuatrienio

(<]
=

@5 ) Inversion

No se programoé inversion para el cumplimiento de esta meta

'.-. Beneficiarios

Se beneficia la poblacién de El Tarra, Tiba, EI Carmen, San Calixto, Sardinata,
Convencién, Hacari y Teorama y se integrara a los 18 Municipios que hacen parte de la
medicion del indice de Competitividad Turistica del Departamento. Se beneficia en 2022
a 145.288 habitantes aproximadamente

Registros Fotograficos
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oy ! Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

"% i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

i Santander 31 de marzo de 2022

@ Localizacion

2021 Cudcuta

2022 El Tarra, Tiba, El Carmen, San Calixto, Sardinata,
Convencion, Hacari y Teorama

@ . e
Ejecucion
\ x4
A finales de 2021 se gestiona ante Artesanias de Colombia la realizacion del estudio de
caracterizacion del sector de artesanos de Norte de Santander

En 2022 se realiza reuniones con Artesanias de Colombia, donde se definen los perfiles
del personal que realizara la caracterizacion de artesanos en municipios PDET y los 18
Municipios con vocacion turistica que evalla el Indice de Competitividad turistica
Regional.

El 30 de marzo de 2022 se realiza capacitacion a los funcionarios para la transferencia
de la metodologia a utilizar en la caracterizacion, ademas de la identificacion de
conceptos y condiciones de inclusién en el programa. Se envia comunicaciones a los
alcaldes de EIl Tarra, Tibu, EI Carmen, San Calixto, Sardinata, Convencion, Hacari y
Teorama para brindar asistencia técnica e iniciar la caracterizacién de los artesanos de
dichos municipios.

Los aliados para el cumplimiento de la meta son; Artesanias de Colombia, Alcaldias y
Asociaciones de artesanos
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Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander

31 de marzo de 2022

CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
Eje Estratégico: ‘ 6. Productividad

Linea Estratégica: ‘ 6.2. M&s Oportunidades para el Turismo y las Artesanias

. | 6.2.3.2. Fortalecimiento del Capital Humano para el
Subprograma: )
turismo
Meta N°: 880
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
15 Talleres de formacion dirigidos a actores de la cadena
turistica

Corte a 31 de marzo de 2022

@’ Cumplimiento y Avance

El avance del cuatrienio alcanzado por esta meta es del 133%

J Inversion

Se invirtié $9.916.000 millones de pesos en el cumplimiento de la meta.
»Oo -
Beneficiarios
# )

La poblacién beneficiada es la de la totalidad del departamento, estimada en 1°632.455
habitantes

@@ Registros Fotograficos
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Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

| | de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

@ Localizacion

La meta impacta a todo el departamento

Ejecucion T \
{4

Durante el periodo se dictan 28 Talleres de capacitacion dirigidos a Prestadores de
Servicios turisticos en multiples teméticas como: Ley 2068 y decretos reglamentarios,
Prevencion de Trafico de fauna y flora, Prevencién de explotacion sexual de Nifios, Nifias
y adolescentes, Inventario turistico, Tarjeta profesional de guia de turismo, formalizacién
turistica, Lineas de crédito de Bancoldex, Definicion del nivel de desarrollo turistico, entre
otros.

Los aliados que colaboraron para el cumplimiento de la meta son: el MINCIT,
Procolombia, SENA, ANATO, Fontur, y otros
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i Santander

Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
t de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

31 de marzo de 2022

CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
6. Productividad

Eje Estratégico:
Linea Estratégica:

‘ 6.2. Mas Oportunidades para el Turismo y las Artesanias

Subprograma:

6.2.3.2. Fortalecimiento del Capital Humano para el
turismo

Meta N°:

881

Alcance cuatrienio

Descripcion de la meta

2

Implementacion Programa Colegios amigos del Turismo
(emprendimientos en turismo naranja)

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

El porcentaje de avance del cuatrienio es del 50%

o)

® ) Inversion

Para el cumplimiento de la meta se invierte $666 mil pesos

» Do o
Beneficiarios
I hD

Las socializaciones se realizaron para beneficiar a todas las instituciones educativas de
los 40 municipios del departamento, aunque se priorizara la implementacion del programa
en 16 Instituciones educativas del Departamento de las cuales 8 Instituciones educativas
seran de Cucuta y las restantes 8 de Municipios como: Silos, Tibu, Bucarasica, El
Carmen, Villa del Rosario, Cacota, Salazar, El Zulia. En Las instituciones educativas de
Durania y La Playa de Belén esta siendo reactivado.

Registros Fotograficos

Campo Elias Alv...

Rafael Carrillo
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" ! Gobernacién CONSEJ ERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
i { de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
i Santander

@ Localizacién st

Se hace la socializacion para las instituciones educativas de
municipios no certificados en educacion del departamento y

también para el municipio de Cucuta

31 de marzo de 2022

X >
Ejecucion
L X 14

En 2021 se organiza reunion con la Secretaria de Educacion departamental, para definir
las directrices de socializacion del programa "Colegios amigos del turismo. Se genera
circular a todas las instituciones educativas de municipios no certificados en educacion,
del departamento para la socializacion del programa Colegios amigos del turismo.

En 2022 se apoya la socializaciéon del Programa "Colegios amigos del turismo" en el
encuentro de rectores en la Provincia de Pamplonay en el &rea metropolitana de Cucuta.
Se realiza reunion con la Secretaria de Educacion de Cucuta para la socializacion del
programa Colegios amigos del turismo. Se tiene 8 instituciones del Departamento
interesadas en pertenecer al programa. Se conto con el principal aliado que es el MINCIT.

ORIDAD g

2
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Gobernacién CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO

de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
Santander

31 de marzo de 2022

CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO DE DESARROLLO TURISTICO
Eje Estratégico: ‘ 6. Productividad

Linea Estratégica: ‘ 6.2. Mas Oportunidades para el Turismo y las Artesanias

$ LOGROS

¢Que impacto y/o resultado se produjo?
Indicadores de resultado. COMPARAR LINEA BASE CON ESTADO ACTUAL

Como resultado de la gestion adelantada desde la Consejeria de Agenciamiento Turistico

se logra la disminucién del indice de Competitividad turistica regional pasando del puesto
No 18 al puesto No 16 en el aiio 2021

LINEA ler
INDICADOR BASE trimestre
2019 2022

indice competitividad turistica regional 18 16

38




