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El presente documento presenta a los nortesantandereanos y a la ciudadania en general,
el cumplimiento y avance de los compromisos adquiridos por el sefior Gobernador
Silvano Serrano Guerrero en el Plan de Desarrollo para Norte de Santander 2020-2023
“Méas Oportunidades para Todos”, aprobado por la Honorable Asamblea Departamental
mediante Ordenanza 005 del 14 de julio de 2020.

Este informe tiene como corte el 31 de marzo de 2022 y en él se podra observar la
programacion y ejecucion de cada una de las metas contempladas en el Plan de
Desarrollo, asi como los recursos invertidos, la poblacién beneficiada y los municipios
atendidos para cada una de ellas, registradas desde el primero de enero de 2020 hasta
el 31 de marzo de 2022, por parte de la Secretaria General. Esta dependencia es
responsable de adelantar 34 metas del Plan de Desarrollo contenidas en el EJE
ESTRATEGICO: “3. Gobernanza’,

CUMPLIMIENTO DE LO PROGRAMADO FRENTE LO EJECUTADO. La Secretaria de
General de un total de 34 metas de su responsabilidad, programé hasta la fecha de corte
la ejecucion de actividades para 14 de ellas logrando que 14 metas (100.0%) tuvieran un
comportamiento satisfactorio al estar mayor o igual al 80% de cumplimiento.

SECRETARIA GENERAL

Programar Programar
]

3.4.1. Fortalecimiento de la capacidad de

100.00% gestion departamental

AVANCE FRENTE A LO PROGRAMADO PARA EL CUATRIENIO. A la fecha de corte a
31 de marzo de 2022, trascurrido el primer trimestre del afio 2022 del periodo
administrativo, se deberia tener un avance ideal del 56.25%. Se considera satisfactorio
(verde) aquellas metas que tuvieron un avance igual o por encima del 56.25%, aceptable
(amarillo) las que estuvieron entre el 33.75% y el 56.25% e insatisfactorias (en rojo) las
gue se encontraron por debajo del 33.75%. De las 34 metas asignadas a la Secretaria
de General, 17 metas tienen un avance igual o mayor del 56.25% correspondiente al 50%
de total, 6 se encuentran entre el 33.75% y el 56.25% equivalente al 17.65% de las metas
y 11 de ellas, es decir el 32.35% se encuentran por debajo del 33.75% de avance. El
“avance relativo” ponderando todas las metas es del 57.13% que comparado con el ideal
del 50% arroja una calificacion de 10 en escala de 1 a 10.

SECRETARIA GENERAL

AVANCE RELATIVO
<3375% |33.75<5625] ==5625 a7 .13%
_ CALIFICACION
17 .65% 10.00
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: | 3.4.1.1. Gestidn Estratégica del Talento Humano
Meta N°: 605
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
33 Vinculacion de personal joven de 18 a 28 afios

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Esta meta inicialmente se encuentra programa con la vinculacion de 33 jévenes entre 18
a 28 afios y para ejecucion del 100% durante el cuarto trimestre del 2022, no obstante,
en el primer trimestre se logré cumplir y superar la meta con la vinculacion de 312 jévenes
distribuidos de la siguiente manera: 306 jévenes por medio de contrato de prestacion de
servicios (171 mujeres y 135 hombres) y 6 jovenes a nivel de la planta central (4 mujeres
y 2 hombres).

La vinculacion del personal joven se realiz6 desde las diferentes secretarias de la
Gobernaciéon de Norte de Santander, concluyendo que la meta se superé 9 veces mas
de lo programado para la vigencia 2022.

B

®" ) Inversion

Esta meta no cuenta con inversién programa debido a que su ejecucién hace parte del
rubro de Gastos de Funcionamiento de personal.

0o o
Beneficiarios
I iD

Total de jovenes de 18 a 28 afios beneficiados: 312
Clasificacion por sexo:

- Mujeres: 175

- Hombres:137
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Registros Fotograficos
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@ Localizacion

Se vincularon jovenes pertenecientes a las siguientes o _,fff’g';.

ciudades y municipios del Departamento segun su lugar de | /=

. | S

nacimiento: Lol

Antioquia: 1, Arauca: 3, Bogota: 2, Cesar: 1, Cauca: 1, fﬁ a

Bucaramanga: 4, Abrego: 5, Arboledas: 3, Bucarasica: 1, g{;}f; g;—;_Mﬁ-\)

Chinacota: 2, Chitaga: 2, Convencion: 1, Cucutilla: 1, Lv“v?fw} A;;jji;

Durania: 2, El Carmen: 2, El Zulia: 6, Gramalote: 2, La o 5" £ ‘3

Playa: 1, Labateca: 1, Los Patios: 8, Lourdes: 1, Ocafa: 18, "‘ﬁ i;ffl{“._ I

Pamplona:10, Ragonvalia: 1, Salazar: 2, Venezuela: 1, _ v/ "’1*},_3";{]

San Calixto: 1, San José de Clcuta: 202, Santiago: 2, ./~ ftjﬁ“’%

Sardinata: 5, Teorama: 1, TibG: 3, Toledo: 3, Villa Caro: 4, \lffj .

Villa del Rosario: 6. ey sy L
T VY

e »

Ejecucion
* i
Normativa:

LEY 1429 DE 2010 Por la cual se expide la Ley de Formalizacion y Generacion de
Empleo. descuento en el impuesto sobre la renta y complementarios de los aportes
parafiscales y otras contribuciones de ndémina. Los empleadores que vinculen
laboralmente a nuevos empleados que al momento del inicio del contrato de trabajo sean
menores de veintiocho (28) afios, podran tomar los aportes al Sena, ICBF y cajas de
compensacion familiar, asi como el aporte en salud a la subcuenta de solidaridad del
Fosyga y el aporte al Fondo de Garantia de Pensién Minima correspondientes a los
nuevos empleos, como descuento tributario para efectos de la determinacién del
impuesto sobre la Renta y Complementarios.

Ley 1955 de 2019 “por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-2022 “pacto
por Colombia, pacto por la equidad”. En el articulo 196 “en la adopcién o modificacion de
sus plantas de personal permanente o temporal, el 10% de los nuevos empleos de las
entidades publicas no deberan exigir experiencia profesional con el fin de que sean
provistos con jévenes egresados de programas técnicos, tecnologicos y de pregrado.
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza
Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: | 3.4.1.1. Gestion Estratégica del Talento Humano
Meta N°: 606
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
9 Vinculacion de personal en condicién de discapacidad

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Para esta meta se programé un cumplimiento de 3 personas vinculadas en condicion de
discapacidad durante el afio 2020, 2021 y 2022, actualmente la planta cuenta con 3
personas en esta condicion: 2 funcionarios con discapacidad fisica y 1 con discapacidad
auditiva ubicados en la oficina de Discapacidad, Atencion al ciudadano y Servicios
Generales.

Con la vinculacion de 3 personas en condicion de discapacidad se logra un alcance del
100% del cumplimiento programado para el primer trimestre, a corte del cuarto trimestre
se debe tener un total de 9 personas.

Se ejecuto el 100% de lo programado

@) Inversion

Esta meta no cuenta con inversion programa debido a que su ejecucion hace parte del
rubro de Gastos de Funcionamiento de personal.

0o o
Beneficiarios
1]

Se identifican 3 personas en condicion de discapacidad distribuidas de la siguiente
manera:

Dependencia Tipo de Numero de Sexo Edad
discapacidad | personas
Servicios Generales- Auditiva 1 Masculino | 42 afos
secretaria General
Oficina de Discapacidad Fisica 1 Masculino | 38 afios
Atencion al ciudadano- Fisica 1 Masculino | 64 afios
secretaria General
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[
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& = € & docs.googlecom/spreadsheets/d/1UGbE9zIRADOKIryTmnlsHcZkDXngGRbi/edit#gid=1710994158 Q

E PERSONAL EN CONDICION DE DISCAPACIDAD ¥ B & Guardado en Drive

Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda  Ultima modificacién hace unos segundos

~ o~ oF P 125 v € % 0 00 128w Predtemi v | 11 v B T & A& H A N - T 1 A
cs
A B c D E F G

NUMERO DE TIPO DE FECHA DE
NOMEBRE DOCCUMENTO DISCAPACIDAD SEXO DEPENDENCIA NACIMIENTO DIRECCION
2 |ANTONIO MARIA VERA FISICA M SERVICIO AL CLIENTE 29/05/1958
3 |JESUS ROMERO FISICA M DISCAPACIDAD 07/05/1983
4 |JUAN JOSE BOTELLO AUDITIVA M SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 3/12/1979
5

Listado de personal en condicion de discapacidad, se cubre el numero de documento y direccion para preservar la privacidad de/

é Localizacion

Las 3 personas en condicion de discapacidad se encuentran
viviendo en San José de Cucuta.

Ejecucion
o g

Normatividad:

DECRETO 2011 DEL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017, Por el cual se adiciona el Capitulo
2 al Titulo 12 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico
del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el porcentaje de vinculacion laboral
de personas con discapacidad en el sector publico.

Que el articulo 13 de la Constitucion Politica de Colombia consagra que todas las
personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinion politica o filosofica; y el Estado protegera especialmente a aquellas personas que
por su condicién econodmica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad
manifiesta por razones de salud.
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: | 3.4.1.1. Gestién Estratégica del Talento Humano
Meta N°: 607
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
362 Examenes periddicos anual de salud ocupacional

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Durante el primer trimestre del 2022 no se programo ningun porcentaje de cumplimiento
para esta meta, ya que se encuentra programada para realizar los 362 examenes
periddicos de salud ocupacional para el cuarto trimestre del 2022.

Consolidando los resultados 2020 y 2021 se logra alcanzar un promedio anual de
cumplimiento del 94%, es decir de 362 examenes anuales se han logrado realizar 342
por afo.

s

®" ) Inversioén

Esta meta no cuenta con inversion programa debido a que su ejecucion hace parte del
rubro de Gastos de Funcionamiento de personal

»Oo o
Beneficiarios
I hD

Personas beneficiadas: servidores de la planta central de la Gobernacion de Norte de
Santander
Segmentacion por condicion de vulnerabilidad

- Numero de personas identificadas en condicion de discapacidad: 3

Segmentacién por rangos de edad:
- Total de jovenes vinculados en la planta de personal: 6
- Total de adultos vinculados en la planta de personal: 356
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1.P.S GESI SALUD S.A.S

INFORME DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE SALUD

SAN JOSE DE CUCUTA
2020

Gobernacion
de Norte de
Santander

Informe de Gesi Salud S.A.S 2020

Los examenes ocupaciones se realizaron en la ciudad de San
José de Cucuta en: GESI SALUD - SEGURIDAD Y SALUD EN

Localizacion

EL TRABAJO.

Registros Fotograficos

LISTADO DE PERSONAS ATENDIDAS- EXAMEN DE SALUD OCUPACIONAL 2021

mes empresa.
7 GOBERNACION DE

7 GOBERNACION DE
7 GOBERNACION DE
7 GOBERNACION DE
7 GOBERNACION DE
7 GOBERNACION DE
7 GOBERNACION DE
7 GOBERNACION DE
7 GOBERNACION DE
7 GOBERNACION DE
7 GOBERNACION DE
7 GOBERNACION DE

nombre.
800712021 15 21 Retiro OSCAR JAVIER A"
0772021 843 Ingreso ANA ZORAIDA R\
13/07/2021 18.03 Ingreso HERMES ALFON
150772021 913 Ingreso MARTIN VEGA SU”

16/07/2021 7.01 Trabajo en altu NELSON ENRIQU”
16/07/2021 7:19 Trabepo en altu GULLERMO PIZ”
16/07/2021 7.32 Periddico trabaNELSON BRICERY
16/07/2021 7:39 Trabayp en alty GENRY CALDERC”
16/07/2021 5 10 Trabayo en aitu JUAN PABLO SUZ
16/07720219.28 Trabayo en altu SERGIO ANDRES,

7 GOBERNACION DE
8 GOBERNACION DE 4108/
8 GOBERNACION DE
8 GOBERNACION DE
8 GOBERNACION DE
8 GOBERNACION DE
8 GOBERNACION DE
8 GOBERNACION DE
8 GOBERNACION DE
8 GOBERNACION DE
8 GOBERNACION DE
8 GOBERNACION DE

510872021 719 Periédico
510872021 728 Pesiddico
510812021 7.46 Periodico
5/08/2021 749 Periédico
510872021 7 57 Pesiédico
510872021 8.12 Peniddico

5/08/2021 851 Periddico
510872021 859 Paricdico
510812021 909 Periddico
5082021 933 Periddico
50872021 9.51 Penodico
610872021 720 Pariodico
/082021 728 Periédico
/0812021 7.39 Periddico
60812021 747 Peddico
610872021 758 Paricdico
/0872021 8,07 Peribdico
8082021 8 14 Periédico
AIRN21 8.2 Pariddico.
gobernacion 2021 lista ®

8 GOBERNACION DE
8 GOBERNACION DE
8 GOBERNACION DE
8 GOBERNACION DE
8 GOBERNACION DE
8 GOBERNACION DE
8 GOBERNACION DE
8 GOBERNACION DE
8 GOBERNACION DE
8 GOBERNACION DE
8 GOBERNACION DE

21007/2021 14:15 Ingreso JOSE ROSARIO ¢
220712021 16:50 Retira JOHANA PATRICL”
2710712021 14 30 Ingreso SHIRLEY LUCER®
121 10.04 Ingresa. RAFAEL ANTONIC”
410872021 1125 Ingreso JORGE LUIS CAC”
5/08/2021 707 Peribdico  PATRICIA JACQUI

WILMER ALEXIS &
NIDIAN SALAMAN"
HILSE YAMLE AL”
JANELLY JOHAN
ADRIANA IBATE:

MARIEL CAROLIN'
LIGIA RUTH AREN
EMILIO ANTONIO ”
VICTOR L0 CA”
YAIRA MLENA AI”
YIOMARA XIMENS
LUZ OMARA JIME”

JOANDRE GERAF
JESUS ALBERTO”
NORIS CECILIA LI”
RUTH XIOMARA R~

GLORIA ESPERA”

cedula

V!'r'w‘!'u'n‘nw;;wﬂ'ﬂ'ﬂ;;““wﬂ“v;‘iggwﬂ;;gggggggm;i

PROFESONAL UNVEF RETRO SATISFACTORIO
PROFESIONAL ESPEC SIN RESTRICCION PARA [ Apto para ol
'SECRETARIO DE AGRISIN RESTRICCION PARA Apto para el
PROFESIONAL UNIVEF SIN RESTRICCION PARA. Apto par
SIN RESTRICCION PARA " Apto par
AYUDANTE SE RESTRINGE EL TRAB, Aplo con res
TECNICO OPERATIVO SIN RESTRICCION PARA | Agto para tr
OPERARIO GRADO 2 PACIENTE CON RESTRICIApto con et
AUNILIAR SERVICIOS CSIN RESTRICCION PARA " Apto para tr
TECNICO OPERARIO  SIN RESTRICCION PARA " Apto para 1

CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL
CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL
NURY PATRICA WILCHES JIMENEZ

CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL
CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL
CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL
CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL
CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL
CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL
CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL
CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL
CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL

CONTRATISTA SINRESTRICCION PARA [ Agto para ol
ASESORA RETIRO SATISFACTORIO.
o para of
i Apto para el
c paa el
SECRETARIA SIN RESTRICCION PARA (

PROFESIONAL UNIVEF SIN RESTRICCION PARA (
PROFESIONAL UNIVEF -APTA PARA CONTINUAR

'SUBSECRETARIA DE EAPTA PARA DESEMPERA
SIN RESTRICCION PARA

PROFESIONAL ESPEC SIN RESTRICCIONES PAR
PROFESIONAL UNIVEF SIN RESTRICCION PARA (
PROFESIONAL UNIVEF SIN RESTRICCION PARA (
AUILIAR ADMINISTRA SIN RESTRICCION PARA (
PROFESIONAL GRADC SIN RESTRICCION PARA ¢
AUXLIAR ADMINISTRA SIN RESTRICCION PARA (
PROFESIONAL UNIVEF SIN RESTRICCION PARA (
AUX ADMINISTRATIVO PACIENTE APTO PARA CC
'SUBSECRETARIO DE ESIN RESTRICCION PARA ¢
PROFESIONAL UNIVEF PACENTE CON PATOLOC

RESTRICCION PARA (
TECNICO OPERATIVO PACIENTE CON SECUEL
PROFESIONAL UNIVEF SIN RESTRICCION PARA ¢
PROFESIONAL UNIVEF SIN RESTRICCION PARA (
PROFESIONAL UNIVEF SIN RESTRICCION PARA (
PROFESIONAL UNIVEF SIN RESTRICCION PARA (
SFCRFTARIA SINRESTRICCION PARA

CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL
JUAN CAMILO FREND BARBOSA
JUAN CAMILO FREND BARBOSA
Apto para conts CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL
Apto para conts CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL.
Requiere restric CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL
Apto para cont JUAN CAMILO FREND BARBOSA
Apto para contx CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL
Apto para conts CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL
Apto para conts CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL
Apto para conts CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL.
Apto para contx CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL
Apto para conts CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL
Apto pars conts CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL,
Apto para contx CHRISTIAM ANTORIO ANGARITA CASTILL.
Apto para conts CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL
Apto para conts CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL
Apto para conts JUAN CAMILO FREND BARBOSA
Apo

Roqui
Apto para conts CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL,
Reguiere restiic CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL,
Apto para conts CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL.
Apto para conts CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL,
Apto para contx CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL,
Apto pers conts CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTILL.
Anto paca cont CHRISTIAM ANTONIO ANGARITA CASTIL|

Listado de personas atendidas, Gesi Salud S.A.S 2027

Teléfono: 5834195 - 3112079509
Direccion: Calle 13 # 2E - 50 Caobos

-

Ejecucion

Aliados: GESI SALUD - SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Dificultades: Se ha presentado por parte de los servidores inasistencia en la toma del
examen por diferentes factores como: enfermedad por COVID-19, diferentes patologias
de salud y licencias de luto.
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Normativa:

- Resolucion 1918 de 2009: Por la cual se modifican los articulos 11 y 17 de la
Resolucién 2346 de 2007 y se dictan otras disposiciones respecto a las
evaluaciones médicas ocupacionales y pruebas complementarias.

- Resolucion 2346 del 11 de Julio de 2007, que “regula la practica de evaluaciones
meédicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales”. Esta resolucion declara la obligatoriedad de todas las
evaluaciones ocupacionales y da los lineamientos para su realizacion y el
reporte de sus resultados.

- Decreto 1295 de 1994: Establece la obligacion del empleador de programar,
ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de salud ocupacional, en el
cual se contempla la realizacion de exdmenes médicos (Art. 21 y 56).
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Gobernacién SECRETARIA GENERAL

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: | 3.4.1.1. Gestidn Estratégica del Talento Humano

Meta N°: 608

Alcance cuatrienio Descripcion de la meta

Realizar el reporte oportuno de las vacantes para
concurso cuando la comision lo solicite

100%

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

En cumplimiento de las disposiciones constitucionales en el proceso de seleccién n° 805
territorial norte del 23 de octubre de 2018 se dio apertura a concurso abierto de méritos.

En el 2020 de las vacantes de carrera se ofertaron 86 vacantes, cumpliendo asi con el
porcentaje requerido para el 2020, el cual representa un avance del 64% en la meta.

Esta meta se programo para el total cumplimiento del 100% en la vigencia 2023.

)

®" ) Inversion

Esta meta no cuenta con inversién programa debido a que su ejecucidén hace parte del
rubro de Gastos de Funcionamiento.

0o o
Beneficiarios
I BD

Total de vacantes ofertadas: 86
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La convocatoria de los vacantes se realizo para la Gobernacion ¢ |
de Norte de Santander, ubicada en San Jose de Cucuta. A

sy
(o LN
. e “'4,—1,.\,(. \f\;,‘ /‘“‘
3 Ejecucion AR
) J

Aliados: (CNSC) Comisién nacional del Servicio Civil, quienes su mision esta orientada a
posicionar el mérito y la igualdad en el ingreso y desarrollo del empleo publico en el pais.

Normatividad:

ACUERDO 001 DE 2004 de diciembre de 2016, por el cual se aprueba y adopta el
reglamento de organizacion y funcionamiento de la Comision Nacional del Servicio Civil.
Articulo 1°. Objeto y sigla. La Comision Nacional del Servicio Civil, en los términos
previstos en el articulo 130 de la Constitucion Politica, es el 6rgano responsable de la
administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos, excepcion hecha
de las que tenga caracter especial.
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Gobernacién SECRETARIA GENERAL

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza
Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: | 3.4.1.1. Gestidn Estratégica del Talento Humano
Meta N°: 609

Alcance cuatrienio Descripcion de la meta

Participacion de los funcionarios en capacitaciones y
actividades de bienestar social

70%

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Los programas de capacitacion y bienestar social estan disponibles para todos los
funcionarios de la Gobernacion de Norte de Santander, debido que es de libre
participacion se propuso cumplir con una participacion del 70% de la planta, esto significa
que de 362 funcionarios se espera una participacion de 253.

Durante el periodo 2020 y 2021 se logré superar la meta, alcanzando la participaciéon de
289 servidores en los siguientes temas programados:

CAPACITACION:

MIPG, Integridad, Transparencia y Lucha contra la corrupcion, lenguaje claro, Servicio al
ciudadano, fortalecimiento del ser, programa de rendicion, diplomado de participacion
ciudadana, Gestién del conocimiento y la Innovacion, automatizacion de procesos,
solucion de problemas con tecnologia, uso y apropiacién de la integracion de tramites,
apertura de datos con propésito.

BIENESTAR SOCIAL:

Conmemoracion del dia de la familia del conductor y el empleado departamental,
capacitacion de aprendiendo sobre los duelos, taller de expresion de sentimientos,
Conferencia presencial de cancer de seno, prostata y gastrico)

’ Inversion

Para inversidn en esta meta se tenia un presupuesto programado de $487.000.000 a
corte del primer trimestre del 2022, del cual se ha ejecutado $599.000.000 en los
siguientes contratos:
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. | Gobernacién SECRETARIA GENERAL

de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
Santander 31 de marzo de 2022

Programa de bienestar social en el afio 2020 $33.000.000.

CD-SEG-00227-202, CD-SEG 02143-2021 para prestar los servicios profesionales de
seguridad y salud en el trabajo en el area de talento humano para apoyar el programa de
bienestar social de la entidad por un valor de $18.000.000 y otro de $10.500.000.

Contrato MC-SEG-01753-2021 para Prestar los servicios logisticos para apoyar,
promocionar, incentivar y coordinar acciones tendientes al fortalecimiento del programa
de bienestar social de la gobernacion de norte de Santander por un valor de $77.200.000.

Contrato MC-SEG-01333-2021 para contratar los servicios de alquiler de salones para
eventos, capacitaciones y la realizacion de eventos institucionales para el desarrollo de
actos oficiales y protocolarios que sean requeridas por la Gobernacion de Norte de
Santander, para los diferentes compromisos que deba asumir el despacho del sefior
gobernador y los demas secretarios de despacho, en cumplimiento de sus funciones
legales y constitucionales incluido el servicio de catering y menaje por un valor de
$77.200.000.

Se contrato los servicios de alquiler de salones para eventos, capacitaciones y la
realizacion de eventos institucionales para el desarrollo de actos oficiales y protocolarios
gue sean requeridas por la Gobernacién de Norte de Santander, para los diferentes
compromisos que deba asumir el despacho del sefior gobernador y los demas secretarios
de despacho, en cumplimiento de sus funciones legales y constitucionales incluido el
servicio de catering y menaje por un valor de $85.000.000.

ademas, se contratd los servicios exequiales mediante la modalidad de un plan de
proteccion familiar en grupo para los pensionados directos de esta entidad territorial. por
un valor de $83.160.000.

También se contraté los servicios logisticos para apoyar, promocionar, incentivar y
coordinar acciones tendientes al fortalecimiento del programa de bienestar social de la
Gobernacién de Norte de Santander por un valor de $85.000.000.

Adicionalmente se vinculdé un profesional para prestar los servicios profesionales de
seguridad y salud en el trabajo en el area de talento humano para apoyar el programa de
bienestar social de la entidad, por un valor contractual de $18,000,000.

ii Beneficiarios

Servidores beneficiados: 289
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! Gobernacion SECRETARIA GENERAL

. § de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

Gober 10N B & rorcsntande gor -
F.000747 SEE>

i6n No. de 2022 QI:-'.::

Registros Fotograficos
£

(o 850

stracun Departamental

Gestion del Tal

Enesse resscorass on

ARTICULO TERCERO: Este Plan de Capactaciin se podrd modficar o ajustar de Buscar Qoutin ¥k Tolanta Humans
108 $8NCONes PUDIRCOS. |

necesidades de
000747 - ACTUALIZACION PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

ARTICULO CUARTO: Los recursos asignados para el cumpkmiento del Plan insttucional n
n te ercueniran soponados conforme ez GisponDIGEEs 80r0baaS €N Busqueda por
vintud de lo dispuesto de ia Resokucion N* 000145 del 27 de enero de 2022 c sviciin Deputamen
Categoria
| ARTICULO QUINTO: La presente resolucion derogs las disposiciones que le sean - LAN DE CAPACITACION | Vissa s
Ovecade e Pencomads

contranas, especisimente contenidas en ias Resoluciones No. 000285 del 09 de agasto
de 2021,y Ia Resckucion No. 000145 el 27 de enero de 2022. Las disposiciones que no. |
| resuten contranas continuaran vigentes. |

| ARTICULO SEXTO: La presente Resolucién fige a parii de Ia fecha de su expedicion

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dads en San José de Cocuta. & los ) /] x
\ 1.2 Norte Sieres (En vive)
O MIIS
A AN ™Y\ -
auhkén JOVA NUNEZ ~
/ ria General

WO W W oW e W
. Y30 E

/ S

. . fj_*'::fm\/,_.,l
d Localizacion e
b E”a \

El programa de capacitacion se realiz6 de manera presencialy ¢ /' 7 | i
- - - ., b - \
virtual para los funcionarios en la Gobernacion de Norte de .../ 7wt .,
/ Y Y

Santander, ubicada en San José de Cdcuta. b ,ﬁﬂ*‘ &

(o & M\\ \&
Ejecucion P N
-

Aliados:

- Positiva compafia de seguros

- Sena

- Funcion publica

- Departamento Nacional de Planeacién

- Gesisalud

- Porvenir S.A

- Secretarias de la Gobernacion de Norte de Santander
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. | Gobernacion SECRETARIA GENERAL

de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
Santander 31 de marzo de 2022

NORMATIVIDAD:

Decreto 1567 de agosto 5 de 1998 por el cual se crean el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado. Articulo 4 -
“Definicidn de capacitacién: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con
lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y complementar la
educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con
el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de
la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los
procesos de formacién, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la
funcion administrativa”.

Decreto No. 682 de abril 16 /2001 por el cual se adopta el Plan Nacional de Formaciéon y
Capacitacion.

Ley 909 de septiembre 23/ 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades. ...2. Seran funciones
especificas de estas unidades de personal, las siguientes: e) Disefiar y administrar los
programas de formacién y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion”

Ley 909 de 2004: Expide normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa
y la gerencia publica.

Decreto 1227 de 2005: Reglamenta la Ley 909 de 2004.

Ley 1010 de 2006: Adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y
otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.
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Gobernacién SECRETARIA GENERAL

de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
Santander 31 de marzo de 2022

SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: | 3.4.1.1. Gestidn Estratégica del Talento Humano
Meta N°: 610
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
100% Implementar el teletrabajo a Io_s _funcionarios gue cumplan
los requisitos

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Esta meta se encuentra programada para el cuarto trimestre del 2022, a la fecha se
registré el proyecto “Apoyo en la modernizacién de la organizacion laboral de la
Gobernacion de Norte de Santander para la prestacion de servicios mas eficientes a los
ciudadanos” con el fin de implementar una prueba piloto de teletrabajo.

<)
<

@) Inversion

Esta meta cuenta con un presupuesto programado de $74.000.000 para su ejecucion.
'.-. Beneficiarios

Servidores que cumplan con los requisitos para teletrabajar.

Registros Fotograficos

% BICENTENARIO
Bgp e Ig:nN'und%.v

San José de Ciicuta, 08 - noviembre - 2021

EL SECRETARIO DE PLANEACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
HACE CONSTAR:

Que en el Banco de Programas y Proyectos de Inversién Departamental, se encuentra
n-fumd Actualizado en Ia direccion electronica https /isuifp-territorio. dop. gov.co,
con viges na.ma-lz.a” vigencia final 2022 en fase FACTIBILIDAD - FASE 3. el
PROYECTO denominado APOYO EN LA MODERNIZACION DE LA
URGA.NIZAUION Mﬁom DE LA GOBERAMCIDN DE NORTE DE
ALOS

Nam Con codigo IJI‘I\
TRABAJO, cuyo lmxiurm princpal ee 1 Servico de promee

informacion pi
CRETARIA GENERAL - GOBERN:
por EDNA CAROLINA JOYA, pi wo
valor total es $79.891.860,00 correspondiente a recursos propios §79.891.860 SGP
$0.000. Distribuidos dursnte 1

telotrabyjo po
(&) CAROLINA JOYA N \7‘7
viabilidad sectorial favorable

d de
de responsabilidad de quién presenta el proyecto ¢ i
tancia encargada de expedir la viabilidad sectorial.

se expide a solicitud del interesado.
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I Gobernacién SECRETARIA GENERAL

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
Saniander 31 de marzo de 2022

@ Localizacion

La prueba piloto planea desarrollarse en San José de Cucuta.

@

Ejecucion
L {4

Normatividad:

la Ley 1221 de 2008 (Decreto reglamentario 0884 de 2012) el Teletrabajo es una forma
de organizacion laboral que consiste en el desempefio de actividades remuneraras o
prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de informacion
y comunicacién para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la
presencia fisica del trabajador en sitio especifico de trabajo.

Establece tres modalidades de teletrabajo o tipo de teletrabajador, que responden a los
espacios de ejecucion del trabajo, las tareas a ejecutar y el perfil del trabajador.

Teletrabajo Suplementario: Trabajadores con contrato laboral que alternan sus tareas en
distintos dias de la semana entre la empresa y un lugar fuera de ella usando las TIC para
dar cumplimiento. Se entiende que teletrabajan al menos dos dias a la semana.

Teletrabajo Autonomo: Trabajadores independientes o empleados que se valen de las
TIC para el desarrollo de sus tareas, ejecutandolas desde cualquier lugar elegido por él.

Teletrabajo Movil: Trabajadores que utilizan dispositivos moviles para ejecutar sus tareas.
Su actividad laboral les permite ausentarse con frecuencia de la oficina. No tienen un
lugar definido para ejecutar sus tareas.
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{ Gobernacion

SECRETARIA GENERAL

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza
Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: | 3.4.1.1. Gestidn Estratégica del Talento Humano
Meta N°: 611
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
1,008 Funcionarios con conocirT;et)rg:)a;jel comité de convivencia

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Esta meta programa anualmente la socializacion del comité de convivencia a los
funcionarios de la Gobernacién y adicionalmente a los servidores de la secretaria de
Educacion que se encuentran en los colegios.

En promedio de 1008 funcionarios programados anualmente, entre el periodo 2020 y
2021 se logré socializar en promedio a 565 servidores de manera presencial y por correo
electronico.

La ejecucion del avance para el 2022 se encuentra programado para el cuarto trimestre.

B
-

@) Inversion

Esta meta no cuenta con inversién programada y que se realiza con el apoyo de los
funcionarios del area de Talento Humano de la Secretaria General.

0o o
Beneficiarios
I BD

565 funcionarios
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! Gobernacién SECRETARIA GENERAL

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

Registros Fotograficos

- - [ wormscsommmass — [oeom
a5 00 7 < - o — :
- ) | SeNoneaa" | PROCESO: GESTION DE COMUNICAGIONES | 1%
> = O | oo
D No deseadc ) Mover 3 ategoraar ¥+ \ COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
; MEMORANDO
Resultados Filtar EL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL LOS INVITA A LAS BUENAS PRACTICAS LABORALES L a

o DRA. EDNA CAROLINA JOYA NUREZ, PRESIDENTE DEL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL.

PARA  SECRETARIOS DE DESPACHO, JEFES DE OFICINA Y FUNCIONARIOS DE
LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL.

ASUNTO  Senslbiizacién sobre el Comit de Convivercia Laboral

FECHA  8de juniode 2021

5peto mutuo
Habilidades claves en
la convivencia laboral

Evidencia de socializacion por correo electronico Memorando de notificacion de

o i
@ Localizacién OO
¢ i(.J/ f/ ; i
. . ., s -7 by . N,
El programa de socializacion del comité se realizé de manera 3:?;‘{;,«'”}{, -~
. . . . ., v g Y P H
presencial y virtual para los funcionarios en la Gobernacion de . 7 . &y X
Norte de Santander, ubicada en San José de Cucuta. *“gms; BN [
N aa Ny
-~ b Y
= "im;mﬁf s /g's
"'—Fif/‘w_ {ﬁ { "J:f?\’
¢ AN
S I

. N

. .. M Y O
2 Ejecucion Y
°

Dificultades:

No se ha logrado comunicar la informacién de manera oportuna a los funcionarios que
se encuentran en los colegios.

Normativa:

Resolucién 652 de 2012, Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan
otras disposiciones.

A través de la Resolucion 1356 de 2012, el Ministerio de Trabajo efectudé ciertas

modificaciones a la Resolucion 652 de 2012, por medio de la cual se determiné la
conformacioén del comité de convivencia laboral a cargo de los empleadores.
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Gobernacién SECRETARIA GENERAL

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: | 3.4.1.1. Gestidn Estratégica del Talento Humano

Meta N°: 612

Alcance cuatrienio Descripcion de la meta

Implementar la prevencion y monitoreo del riesgo
psicosocial de los funcionarios

1,008

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Esta meta se programd para cumplimiento de ejecucion de 1008 funcionarios
intervenidos con el monitoreo de riesgo psicosocial, durante el 2020 se logré aplicar la
bateria a 840 servidores distribuidos de la siguiente manera: 260 funcionarios de la cipula
chata y 580 de la Secretaria de Educacion.

Durante el periodo 2021 esta meta fue suspendida por la Circular 0064 de 2020 del
Ministerio de trabajo donde daban la siguiente directriz; la Bateria de Instrumentos de
evaluacion de factores de Riesgo psicosocial se aplicara a través del software que
desarrollard Riesgos Laborales.

Al finalizar el cuarto trimestre del 2021, no se encontraba habilitada la plataforma de
riesgos laborales para la aplicacion de la bateria y debido a esto no se ejecuto la meta.

=5

®) Inversion

Esta meta cuenta con una inversion programada de $10.000.000, de la cual no se ha
requerido ejecutar ninguna inversion, ya que las actividades realizadas se han
desarrollado con el acompafamiento de las psicologas del area de Talento Humano de
la Secretaria General.

0o o
Beneficiarios
I iD

260 funcionarios de la Cupula Chata.
580 de la Secretaria de Educacion.
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Gobernacién SECRETARIA GENERAL

de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

Registros Fotograficos

MACROPROCESO E!TRAYEG!CO
PROCESO GESTION DE CONUNICACIONES

| couumcmlonss INTERNAS Y EXTERNAS

RESULTADOS EVALUAGION DE ESTRES

Tabia 8. Resultado nivel de estrés

‘ MEMORANDO
J
Tipo de prueba Forma A Forma B
800
San José de Cucuta,
Nivel de estrés
PARA: Secretarios de Despacho Jefes de Oficina y Funcionarios de la Administracion
Departamental
DE: Edna Carolina Joya Nufez Andlisis cualitativo
ASUNTO:  Aplicacion cuestionario de sintomas SRQ La ion de estrés, el conjunto de r i de cardcter psicoldgice, emocional y
comportamental, que se produce cuando el individuo debe enfrentar demandas denvadas de su
interaccion con e\ medm (factores de riesgo psicosocial), ante las cuales su capacidad de
El Self Reporting Questionnaire - cuestionario de sintomas SRQ - Es una escala auto afrontamiento es i un & que altera su bienestar e incluso su salud.
aplicada o diligenciada, que permite relacionar sintomas y rasgos ansioso / depresivos; con Si bien la reaccién de estrés esta determinada por la gravedad misma de la situacion, también esta
ol fin de identificar, evaluar, y hacer prevencion, intervencion y monitoreo de la exposicion a modulada por factores individuales y por el apoyo social
factores de RIESGO P! AL 0 una condicion 0 social que muestre tener
lc;los ! ﬂq;l vos' t; 'a‘ﬁall’m de los trabajadores o en el clima laboral. Este cuestionario De acuerdo a los resultados el nivel de estrés es Muy Alto en el grupo ocupacional forma A, y en el
serd aplicado :o I‘; os los funcion: o de "‘ﬂ’“"ﬂx)v 85‘225‘;" V:SC";I i gs'"Y (;“‘3 9’:*‘; B, esto indica que la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
lsgire Preon s respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos v frecuentes

y Salud en el Trabajo) a partir del 18 de enero de 2022, el cual consta de 30 preguntas
cerradas, con una duracion aproximada de 20 minutos, y para lo cual se requiere de su
entera disposicion

requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica. Asi
mismo, es imperativo identificar los factores de riesgo psicosocial infra y extralaboral que pudieran
tener alguna relacion con los efectos identificados

Atentamente, Para efectus legales es importe recalcar que la Resolucion 2646 dice en su: “Articulo 16 Vigilancia
g de factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Los empleadores deben adelantar
programas de vigilancia de factores de riesgo psicosocial, con el apoyo de expertos
v la asesoria de la correspendiente administradora de riesgos profesionales, cuando los
se encuentren a factores nocivos evaluados como de alto

rlssgn 0 que estin causando efectos negativos en la salud, en el bienestar o en el trabajo*

Secsta) Y s
Memorando de aplicacion de riesgo psicosocial Resultado de evaluacion del estrés, informe de
mmi i dbm A
@ Localizacion

La aplicacion del Riesgo Psicosocial se realiz6 de manera
presencial y virtual para los funcionarios en la Gobernacién de
Norte de Santander y la Secretaria de Educacion, ubicados en
San José de Cucuta.

% Ejecucion
°

Normativa:
la Resolucion 2646 del 2008 da origen a la intervencion a los factores de riesgo
psicosocial denominandolos como factores intralaborales, extralaborales e individuales.

La Resolucion 2404 del 2019 habla sobre los nuevos instrumentos para la medicién del
riesgo psicosocial tanto especificos como generales, la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial y su frecuencia de aplicacion.

Ademas de guias adicionales de analisis para riesgo psicosocial y custodia de
instrumentos.

Dificultades:

La meta se proyecto6 con todos los funcionarios de la Gobernacion de Norte de Santander
y la Secretaria de Educacion, aun asi, en el memorando se convoco a los servidores de
manera voluntaria, lo cual no permitio que la meta se cumpliera al 100% debido a la falta
de participacion de 186 funcionarios.
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza
Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: | 3.4.1.1. Gestidn Estratégica del Talento Humano

Meta N°: 613

Alcance cuatrienio Descripcion de la meta

Realizar la supervision a los funcionarios identificados con
riesgo de salud y nutricional

60
Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Esta meta se establece a partir del reporte de los exdmenes ocupacionales realizados
por la empresa Gesi Salud en el afio 2019, donde se identificaron 60 funcionario con
riesgo de salud y Nutricion.

Actualmente se ha superado la meta, ya que se realiza seguimiento en promedio anual a
98 funcionarios incluyendo los servidores identificados con Covid-19.
Adicionalmente se realizé una jornada de tamizaje en los siguientes programas:

- Optometria

- Nutricién con orientaciones por escrito

- Promocion y prevencion

- Cardiovascular

- Higiene Bucal

- Psicologia

Las actividades se desarrollaron con apoyo de la Nueva EPS, Medimas y el Hospital
Erasmo Meoz. También se realizaron charlas de cancer de mama, cancer de proéstata.

<)

@) Inversion

Para esta meta inicialmente solo se le programé $1.500.000 para ejecutar una actividad
de capacitacion en el tema de Nutricidon, pero se requirid ejecutar el Contrato con
Gesisalud MC-SEG-01445-2021 para la toma de examenes ocupacionales para el
periodo 2021 por un valor de $55.800.000 y para el periodo 2022 un contrato por valor
de $67.731.000.
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‘ Beneficiarios

98 funcionarios de la planta de la Gobernacion de Norte de Santander.

@Q Registros Fotograficos

FUNCIONARIOS MONITOREADOS POR CONTAGIO DE COVID 19
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Fomentar el autocuidado

Mantener estilos de vida saludables.

Se sugiere cambio de lentes y acudir a control anual por optometria.
Higiene Postural.

El 4rea de Seguridad y Salud en el trabajo en conjunto con el area de Talento
Humano agradece seguir las recomendaciones, ya que se estd trabajando
constantemente en la proteccion de su salud y bienestar, No olvide que debe
notificar a la oficina cualquier recomendacion médica dada.
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Formato de notificacion de recomendaciones Formato de seguimiento a funcionarios con COVID-19

Localizacioén

El monitoreo se realizé a los funcionarios en la Gobernacion de
Norte de Santander, ubicada en San José de Cucuta.

Ejecucion

%
°

Aliados

Nueva EPS, Medimas y el Hospital Erasmo Meoz.




Gobernacién SECRETARIA GENERAL

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: | 3.4.1.1. Gestion Estratégica del Talento Humano
Meta N°: 614
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
64 Reuniones _d,e los comite’_s gue conforman el Sis?ema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Esta meta anualmente proyecta 16 reuniones de comités organizadas de la siguiente
manera: 12 reuniones del comité de COOPASST vy 4 reunién de convivencia laboral.

A corte del 2022 se han realizado 36 reuniones de la siguiente manera:
- 27 reuniones del del comité de COOPASST
- 9 reuniones del del comité convivencia laboral

En el cumplimiento de la meta hasta el corte de 31 de marzo de 2022 se ha logrado el
100% de cumplimiento.

)

®" ) Inversion

Esta meta no cuenta con inversion programada ya que se ejecuta con el personal
vinculado a la Entidad.

»®o o
Beneficiarios
I BD

362 funcionarios de la planta de la Gobernacién de Norte de Santander
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@Q Registros Fotograficos
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Lista de reuniones de comité de Convivencia Laboral Lista de reuniones de comité de Seguridad y Salud en el

Localizacioén

La reuniones se han realizado virtualmente o en las
instalaciones de la Gobernacién de Norte de Santander,
ubicada en San José de Cucuta.

Ejecucidn
*

Normas:

A través de la Resolucion 1356 de 2012, el Ministerio de Trabajo efectudé ciertas
modificaciones a la Resolucién 652 de 2012, por medio de la cual se determiné la
conformacioén del comité de convivencia laboral a cargo de los empleadores.

La resoluciéon 2013 de 1986 resuelve que todas las empresas e instituciones, publicas o
privadas, que tengan a su servicio diez o0 mas trabajadores, estan obligadas a conformar
un COPASST, cuya organizacion y funcionamiento estara de acuerdo con la normatividad
al respecto.
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Gobernacién SECRETARIA GENERAL

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: | 3.4.1.2. Integridad
Meta N°: 615
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
1 Funcionario de apoyo para !a ejecucion del codigo de
integridad

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Esta meta consiste en la incorporacién de un profesional que ejecutara todas las acciones
relacionadas al Cédigo de Integridad dentro de la entidad, a continuacién, se describen
todas las acciones ejecutadas:

A través de la resolucion 279 del 07 de marzo del 2019 se adopta el cédigo de integridad
y se deroga el codigo de ética, con el fin de mantener una cultura de integridad la entidad
actualiza el Codigo de integridad mediante la resolucion 000284 del 09 de agosto del
2021 donde se incorpora en el marco de la integridad publica como accion preventiva la
gestion de Conflictos de Intereses y como aliados estratégicos del equipo de encuentran:
la Secretaria de Planeacion y Desarrollo territorial, la Secretaria de las TIC, la Oficina
Asesora de control interno de Gestion, la oficina de Comunicaciones y Prensa.
Adicionalmente se actualiza el grupo de gestores con la Resolucion 000382 del 19 de
octubre de 2021.

Actualmente el grupo de gestores esta conformado por 52 gestores de diferentes
secretarias, para los cuales se establecen responsabilidades en la resolucion 000284 del
09 de agosto del 2021.

Con el propésito de arraigar la cultura de integridad en la entidad, se realiz6 un test de
percepcion y se creé un plan de accion en el periodo 2021, donde se compartié las
campafas de codigo de integridad y conflicto de intereses en el grupo de la gobernacion,
se finaliz6 la camparfia de Pildora con 28 publicaciones y la campafia ¢ sabias que? con
un total de 5 publicaciones, ademas la cartilla de induccion donde se dio conocer el codigo
de integridad y los conflictos de intereses.

Toda esta informacién se encuentra publicada en la pagina web de la Gobernacion de
Norte de Santander en el numeral 10.3 gestion del Talento humano, categoria integridad.
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Adicionalmente también se registran todos los avances realizados referente al tema de
Conflicto de Interés.

€51

@3 ) Inversion

Para esta meta no se programa inversion, ya que se ejecuta con el personal vinculado.

’.-. Beneficiarios

- 362 funcionarios de la Gobernacién de Norte de Santander
- Contratistas de la entidad.

Registros Fotograficos
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X »
Ejecucion
* g

Aliados: Funcion Publica

Normativa:

Ley 2016 de 2020 del febrero 27, Por la cual se adopta el cédigo de integridad del Servicio
Publico Colombiano y se dictan otras disposiciones. La presente ley tiene como objeto la
adopcion e implementacion del Cédigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, por parte de todas
las entidades del Estado a nivel nacional y territorial v en todas las Ramas del Poder
Publico, las cuales tendran la autonomia de complementarlo respetando los valores que
ya estan contenidos en el mismo.

Ley 734 de 2002 y el articulo 11 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo —Ley 1437 de 2011-, los cuales sefialan que el conflicto
surge “cuando el interés general propio de la funcién publica entra en conflicto con el
interés particular y directo del servidor publico”.

Cumplimiento de la Ley 2013 de 2019, - Por medio del cual se busca garantizar el
cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacién de
las declaraciones de bienes y renta y el registro de los conflictos de interés.
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

3.4.1.3. Fortalecimiento a la Organizacion y Simplificacion

SUEPEETE: de Procesos
Meta N°: 616
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
1 Estudio organico de la entidad para estructura, planta 'y
escala salarial para actualizar el manual de funciones

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Se realiz6 por parte de la entidad el estudio técnico de conveniencia y oportunidad para
seleccionar un consultor para la elaboracién y formulacion del estudio de redisefio
institucional para el fortalecimiento organizacional y modernizacion del sector central de
la Gobernacion de Norte de Santander mediante la aplicacibn de orientaciones
metodoldgicas y normativas.

El anterior proceso se encuentra en etapa contractual, esperando que del proceso de
concurso de méritos se pueda contratar el equipo consultor que permita dar cumplimiento
a total satisfaccion de la meta 616 del P.D.D.

El proceso contractual no se ejecutd en las vigencias 2020 y 2021, debido a que no se
contaba con el rubro presupuestal para llevarse a cabo.

@) Inversion

Esta meta proyectd una inversion inicial de $200.000.000, pero el proyecto que
actualmente esta en etapa contractual con el Rubro 2.3.2.02.02.008 Servicios prestados
a las empresas y servicios de produccion con fuente de recurso 1.0.1.0.00- INGRESOS
CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION por valor de TRESCIENTOS OCHENTA Y
OCHO MILLONES ($388.000.000) Cédigo BPIN 2021004540165)

ii Beneficiarios

632 funcionarios de la Gobernacion de Norte de Santander
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Registros Fotograficos
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F . e . 1

VICTOR OLIVERIO PENA MALDONADO
Secrefario

Q .

Constancia de registro de proyecto de
inversion vinculado a la meta numero 617
@ Localizacion

El proyecto se ejecutara en las instalaciones de la Gobernacion
de Norte de Santander, ubicada en San José de Cucuta.

% Ejecucion
°

Se firmé el convenio 191- 2020 con la Funcion Publica y el Departamento de Norte de
Santander, con el fin de desarrollar, de manera concertada, actividades relacionadas con
la implementacion de las politicas de funcién publica en el departamento, en el marco de
las competencias de cada una de las entidades. La ejecucion del convenio sera hasta el
31 de diciembre de 2022.

Derivado del convenio firmado con Funcién Publica y la conformacién del comité técnico

de apoyo en la modificacion y actualizacion del manual especifico de funciones y
competencias laborales, se logré avanzar en los siguientes hitos y sub hitos.
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*Recibir capacitaciones constantes por parte de Funcion Publica en lo pertinente a la
modificacion y actualizacion de manual de funciones.

*Requisitos y experiencia de los empleos

«ldentificacién de la formacion académica.

Estrategia de gestion del cambio

«ldentificacién del proceso- dependencia

Dificultades y oportunidades

Durante la ejecucion del convenio 191 de 2020 se recibe por parte de funcion publica el
asesoramiento constante durante este proceso, avanzando en desarrollo de algunos
hitos. Este proceso se ve un poco estancado en el afio 2022 debido a que, segun
direccionamientos de funcién publica, las asesorias que se venian desarrollando dentro
del convenio no tienen prioridad para esta vigencia.

De igual manera teniendo en cuenta cada uno de los inconvenientes presentados en el
desarrollo de la meta 616 establecida en el Plan de Desarrollo Departamental, permite al
Sefior Gobernador establecer un proceso contractual para poder dar cumplimiento a la
meta 616 del plan de desarrollo. Situacién que se encuentra en curso y se proyecta dar
cumplimiento en el segundo semestre de 2022.

Normatividad:

ley 909 de 2004 de septiembre 23, por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Art 14, n) Determinar los parametros a partir de los cuales las entidades del nivel nacional
y territorial elaborardn los respectivos manuales de funciones y requisitos y hacer
seguimiento selectivo de su cumplimiento a las entidades del nivel nacional

Art 15, c) Elaborar los proyectos de plantas de personal, asi como los manuales de
funciones y requisitos, de conformidad con las normas vigentes, para lo cual podran
contar con la asesoria del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica,
universidades publicas o privadas, o de firmas especializadas o profesionales en
administracion publica.

Art 17, a) Célculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles
profesionales establecidos en los manuales especificos de funciones, con el fin de
atender a las necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio de sus
competencias.

Decretos 785 de 2005, por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacion
y de funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades territoriales que se
regulan por las disposiciones de la Ley 909 de 2004.
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

3.4.1.3. Fortalecimiento a la Organizacion y Simplificacion

SUEPEETE: de Procesos
Meta N°: 617
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
1 Manual de funciones actualizado

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Meta programada para el 4to trimestre del 2022.

Se realiz6 por parte de la entidad el estudio técnico de conveniencia y oportunidad para
seleccionar un consultor para la elaboracién y formulacion del estudio de redisefio
institucional para el fortalecimiento organizacional y modernizacién del sector central de
la Gobernacion de Norte de Santander mediante la aplicacibn de orientaciones
metodoldgicas y normativas.

El anterior proceso se encuentra en etapa contractual, esperando que del proceso de
concurso de méritos se pueda contratar el equipo consultor que permita dar cumplimiento
a total satisfaccion de la meta 616 del P.D.D.

El proceso contractual no se ejecutd en las vigencias 2020 y 2021, debido a que no se
contaba con el rubro presupuestal para llevarse a cabo.

j Inversion

Esta meta proyectd una inversion inicial de $200.000.000, pero el proyecto que
actualmente esta en etapa contractual con el Rubro 2.3.2.02.02.008 Servicios prestados
a las empresas y servicios de produccion con fuente de recurso 1.0.1.0.00- INGRESOS
CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION por valor de TRESCIENTOS OCHENTA Y
OCHO MILLONES ($388.000.000) Cédigo BPIN 2021004540165)

00 -
Beneficiarios
I hD

Funcionarios que conforman la planta de la Gobernacion de Norte de Santander.
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$or

Constancia de registro de proyecto de

é Localizacioén

El proyecto se ejecutar en las instalaciones de la Gobernacién -
de Norte de Santander, ubicada en San José de Cucuta. e

e »
% Ejecucion

Normativa:

Ley 909 de 2004 del septiembre 23, Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Art 14, n) Determinar los parametros a partir de los cuales las entidades del nivel nacional

y territorial elaborardn los respectivos manuales de funciones y requisitos y hacer
seguimiento selectivo de su cumplimiento a las entidades del nivel nacional
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Art 15, c) Elaborar los proyectos de plantas de personal, asi como los manuales de
funciones y requisitos, de conformidad con las normas vigentes, para lo cual podran
contar con la asesoria del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
universidades publicas o privadas, o de firmas especializadas o profesionales en
administracion publica.

Art 17, a) Célculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles
profesionales establecidos en los manuales especificos de funciones, con el fin de
atender a las necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio de sus
competencias.

Decretos 785 de 2005, por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacion
y de funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades territoriales que se
regulan por las disposiciones de la Ley 909 de 2004.
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: 3.4.1.3. Fortalecimiento a la Organizacién y Simplificacion
de Procesos
Meta N°: 618
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
1 Software TNS para bienes inmuebles, equipos y bienes
de consumo implementado

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Esta meta se ejecuto6 en el periodo 2020, para el primer y segundo trimestre se realizaron
avances en capacitaciones para el manejo del software con el personal de TNS
contratado por la secretaria general.

TNS modulo almacén, actualmente esta en portal nube en la base de datos con 100%
seguridad de la informacion. El programa esta integrado directamente con financiero de
hacienda departamental.

(Contabilidad, presupuestos), cumple con lo necesario para tener el control,
administracion y supervision de los bienes y articulos de consumo. Los datos se pueden
verificar y cruzar con contabilidad, para evitar diferencias y controlar el ingreso y salida
de los bienes de la gobernacion.

s
=

@) Inversion

Esta meta cuenta con una inversion programada de $248.4000.000 de los cuales no se
ha realizado ninguna inversion ya que el servicio ha sido contratado desde la secretaria
de Hacienda Departamental.

0o o
Beneficiarios
I AD

362 funcionarios vinculados a la Gobernacion de Norte de Santander
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Registros Fotograficos

AREA ALMACEN € INVENTARIO

EVIDENCIAS IMPLEMENTACION PORTAL TNS ALMACEN

rrr— 0 B o ape P @ a ; 5 o

Implementacion de portal TNS Entrega de insumos en portal TNS

é Localizacioén

El area de almacén e inventario se encuentra ubicado en el primer
piso de las instalaciones de la Gobernacibn de Norte de
Santander por el parqueadero de la avenida 13 con quinta,
ubicada en San José de Cucuta.

e >
% Ejecucion

Aliados:

Secretaria de Hacienda Departamental
Normativa:

Régimen de Contabilidad Publica, en el marco normativo para Entidades del Gobierno.
Resolucién 533 de 2015 expedida por la Contaduria General de la Nacion, por la cual
incorpora, como parte integrante del Régimen de Contabilidad Publica, el Marco
Normativo para Entidades de Gobierno, el cual estd conformado por: el Marco Conceptual
para la Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera; las Normas para el
Reconocimiento, Medicién, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econémicos; los
Procedimientos Contables; las Guias de Aplicacion; el Catélogo General de Cuentas; y
la Doctrina Contable Puablica.
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CATALOGO GENERAL DE CUENTAS DEL MARCO NORMATIVO PARA ENTIDADES
DEL GOBIERNO.

NICSP 17—PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, Norma Internacional de Contabilidad
del Sector Publico.

Resolucién 356/2007, por la cual se adopta el Manual de Procedimientos del Régimen
de Contabilidad Publica representan el valor de los bienes tangibles, muebles inmuebles,
e intangibles, adquiridos o producidos por la entidad contable publica, con la intencion de
que sean comercializados, transformados o consumidos en actividades de produccion de
bienes o prestacion de servicios, o para suministrarlos en forma gratuita a la comunidad,
en desarrollo de funciones de cometido.
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: 3.4.1.3. Fortalecimiento a la Organizacion y Simplificacion
de Procesos
Meta N°: 619
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
Modernizacién de la bodega principal, circuito cerrado,
100% . . : .
sistema de alarmas y mejora de infraestructura fisica.

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Actualmente se ha realizado el avance requerido hasta el corte, ya que se ha cumplido
con el 20% proyectado y al momento la meta cuenta con el siguiente proyecto registrado:
Modernizacion de la infraestructura, distribucion y almacenamiento de la Gobernacion de
Norte de Santander.

En el analisis inicial se identific6 que Almacén e Inventario posee un area administrativa
con espacio insuficiente, dos pequeias bodegas para el almacenamiento de bienes, pero
una de ellas es ocupada por archivo de gestion a falta de espacio; también cuenta con
una bodega para bienes de gran tamaifio y un pasillo donde se almacena bienes en su
mayoria inservibles, que son recibidos por las diferentes areas administrativas para dar
de baja.

La infraestructura fisica de estos espacios se encuentra en mal estado: se detecta alto
grado de humedad, filtraciones en el techo, pisos en mal estado totalmente rustico,
iluminacion deficiente, rampas sin una adecuada inclinacion, actualmente la rampa
existente de acceso a las bodegas tiene una pendiente existente de inclinacion de casi
45%, cuando la norma exige hasta 8% (NTC 4143), muros de la parte posterior de las
bodegas sin columnas incumpliendo la NSR-2010, los item eléctricos existentes no estan
certificados en norma RETIE-2021, no existe sefializacion.

El avance para este periodo se encuentra programado para el cuarto trimestre.
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@3 ) Inversion

Esta meta cuenta con un presupuesto proyectado de $120.000.000, de los cuales al corte
no se han ejecutado.

El proyecto segun el estudio para la meta 619 y 620, arroja una inversion total de
$1.600.000.000.

'.-. Beneficiarios

Gobernacién de Norte de Santander.

Registros Fotograficos
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Constancia de matriculacion de
proyecto de inversion meta 619 y 620
Localizacion e
™

El area de almacén e inventario se encuentra ubicado en el
primer piso de las instalaciones de la Gobernacion de Norte de < /.~ -
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Ejecucion
L 14

Aliados:
Oficina de proyectos especiales

Normatividad:

NTC 4143 accesibilidad a las personas al medio fisico, edificio, rampas fijas.
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE.

NORMA TECNICA COLOMBIANA (NTC) 5689 especificacion para el disefio, ensayo y
utilizacion de estanterias industriales de acero.

NTP 434: Superficies de trabajo seguras (1)
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

. | 3.4.1.3. Fortalecimiento a la Organizacion y Simplificacion

Subprograma:

de Procesos

Meta N°: 620
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta

Mejora del sistema de seguridad y de infraestructura de la

100% ; g
plaza de ferias- (bodegas alternas de almaceén)

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Se ha cumplido con el 20% proyectado y al momento la meta cuenta con el siguiente
proyecto registrado: Modernizacion de la infraestructura, distribucién y almacenamiento
de la Gobernacion de Norte de Santander.

El avance para este periodo se encuentra programado para el cuarto trimestre.

[

®) Inversion

Esta meta cuenta con un presupuesto proyectado de $120.000.000 millones de pesos,
de los cuales al corte no se han ejecutado.

El proyecto segun el estudio para la meta 619 y 620, arroja una inversion total de
$1.600.000.000.

0o o
Beneficiarios
I iD

Gobernaciéon de Norte de Santander
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Registros Fotograficos
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Constancia de matriculacion de
proyecto de inversion meta 619 y 620
%9, Localizacién

La bodega alterna de almacén se encuentra ubicada en la plaza de
ferias en San José de Cdcuta.

e >
% Ejecucion

Aliados:
Oficina de proyectos especiales

Normatividad:

NTC 4143 accesibilidad a las personas al medio fisico, edificio, rampas fijas.
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE.

NORMA TECNICA COLOMBIANA (NTC) 5689 especificacion para el disefio, ensayo y
utilizacion de estanterias industriales de acero.

NTP 434: Superficies de trabajo seguras (I)
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

. | 3.4.1.3. Fortalecimiento a la Organizacién y Simplificacion
Subprograma:
de Procesos
Meta N°: 621
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
9 Dependencias con procesos y procedimientos
actualizados

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Los procesos y procedimientos de la entidad requieren una revision periddica segun sea
el caso, actualizacion, eliminacion o creacion.

Inicialmente se tiene en cuenta 9 areas a cargo de la Secretaria General:

- Gestion del Talento humano

- Seguridad y salud en el trabajo

- Archivo y correspondencia

- Almacén e inventario

- Servicios generales

- Compras y suministros

- Peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias
- Fondo Departamental de Pensiones

- Pasaportes

En el 2020 se identificd los procesos y procedimientos que requieren modificacion,
eliminacién o creacién, asi mismo se actualizo la caracterizacion de las areas, las cuales
se encuentran publicadas en el sistema de calidad de la pagina web de la Gobernacion.

Para el periodo 2021, pasaportes es asignado a la Secretaria de Fronteras y Cooperacion
Internacional, dejando asi de ser parte de la Secretaria General.

En el periodo 2021 el &rea de Talento Humano se elabor6 el procedimiento de Conflicto
de Intereses, el cual fue entregado a la secretaria juridica para revision y se finalizo en
compafia de la secretaria de planeacién, control interno de gestion y control interno
disciplinario. En el Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo creo el
procedimiento de trabajo en alturas y la oficina de archivo actualizo el procedimiento de
préstamo de documentos.
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[

@®) Inversion

Esta meta cuenta con una inversién programa de $40.000.000, de los cuales no se
ejecutado ninguna inversion ya que los avances se han realizado con el apoyo del recurso

humano disponible.
00 -
Beneficiarios
§ |

Secretaria General

Registros Fotograficos

Localizacioén

Los procedimientos corresponde a la Secretaria General de la
Gobernaciéon de Norte de Santander ubicada en San José de

Clcuta.
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Ejecucion
L 14

Dificultades:

No se ha podido finalizar al 100% la revision de todos los procedimientos de las diferentes
areas de la Secretaria General.

Normatividad:

Guia para el disefio de Procesos en el marco de MIPG, es una Guia de Gestidon por
Procesos, con el objetivo de facilitar a las entidades la implementacion o mejora del
Modelo de Operacion por Procesos como herramienta esencial para transformar entradas
de los grupos de valor en resultados que cumplan con sus requisitos y expectativas, es
decir la generacién de valor publico, lo que implica el fortalecimiento de la capacidad de
gestién y la mejora en el desempefio.
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

. | 3.4.1.3. Fortalecimiento a la Organizacion y Simplificacion
Subprograma:
de Procesos
Meta N°: 622
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
1 Programa de mantenimiento de infraestructura
implementado.

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Esta meta se encuentra programada para ejecutarse en el periodo 2023

)

®" ) Inversion

Esta meta no cuenta con presupuesto programado.

m Beneficiarios

Gobernacién de Norte de Santander

@ Localizacioén

Los procedimientos corresponde a la Secretaria General de la
Gobernacion de Norte de Santander ubicada en San José de
Cdcuta.
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Ejecucion
Normatividad:

Norma técnica Colombiana NTC 6047 accesibilidad al medio fisico. Espacios de servicio
al ciudadano en la administracion publica. Requisitos.

De acuerdo a lo anterior el Decreto 4485 de 2009 “Por medio de la cual se adopta la
actualizacion de la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica” estipula que la
Norma Técnica de Calidad para la Gestion Publica NTCGP 1000:2009 es de obligatorio
cumplimiento para las entidades enmarcadas en la Ley 872, las cuales deben hacer los
ajustes necesarios para adaptar sus procesos a la aplicacién de la norma. Es por ello
que, en cumplimiento de lo preliminar, y verificando lo estipulado en la norma ISO
9001:2015 en el item " 7.1.3 Infraestructura”, perteneciente al capitulo "7. Apoyo", se
define el concepto adoptado por esta normativa para gestionar la infraestructura de la
organizacion, el cual se puede resumir mediante 3 etapas: primero determinar o
identificar claramente cuales son los recursos de infraestructura que la organizacion
necesita para lograr la conformidad con los requisitos del producto o el servicio; segundo
proporcionar los recursos necesarios una vez que han sido determinados o identificados
y por ultimo mantener o efectuar determinadas actividades de mantenimiento para
continuar brindando las mismas prestaciones que le aseguren a la organizacion lograr la
conformidad con los requisitos del producto o el servicio.

RAS 2000: Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.
Ley 92 de 1979, Cédigo sanitario nacional.

Decreto 475 de 1998, del Ministerio de Salud, por el cual se expiden normas técnicas de
calidad de agua potable.

RETIE: Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas, resolucion No.18 - 1294 de
agosto 06 de 2008.

RETILAP: Reglamento técnico de iluminacién y alumbrado publico, resolucion 18-1331
de agosto 6 de 20009.

NTC2050: Codigo Eléctrico Colombiano.
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: ggktlrfiaTé?)?ﬁJ%iriggcriJ?]’b?‘iggeso a la informacion y lucha
Meta N°: 623
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
1 Manual de contratacion actualizado

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Meta ejecutada en el afio 2020, a través del decreto 000979 del 24 de noviembre del
2020, publicado en sede electronica de la entidad.

=

@®) Inversion

Esta meta no cuenta con inversién programada.

'.-. Beneficiarios

Contratistas de la Gobernacién de Norte de Santander

Registros Fotograficos

| B =y T
LLLLL W
UEEETE " I— Lo
gumematey \
-
e
T T S T
0.0 e s s e e
L
==
S i o o
| Saa
-
s s s e o 2
S St s o
e ER Y
e
e e 8 e m s
— MANUAL®
Dot o0 B o io
——— Contratacion
B\ y 4 jopart to Norte de Santander
oaegao
=T
i a—"
> Sl

@ Gobemacion
de Norte deo
Santander

50




5. | Gobernacion

SECRETARIA GENERAL

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
it Santander 31 de marzo de 2022

@ Localizacion

El manual solo aplica para la Gobernacion de Norte de Santander
ubicada en San José de Cucuta.

X >
Ejecucion
s g

Normatividad:

Este Manual de Contratacion como herramienta de gestion estratégica servira de guia en
el desarrollo de la actividad contractual de la Entidad, buscando que la misma se realice
con los mas altos niveles de eficiencia y efectividad, a través de la definicion de directrices
y pardmetros claros y coherentes que soporten cada una de las etapas de los procesos
de seleccién adelantados por esta Gobernacion dentro del marco normativo consagrado
en las leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, ley 1474 de 2011, ley 019 de 2012, decreto 1082
de 2015, decreto 092 de 2017, ley 1882 de 2018, asi como también los diferentes
manuales y guias de la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente, y deméas normas
gue regulan la materia.

De esta manera, el departamento Norte de Santander pretende dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.5.3 del Decreto 1082 de 2015, que establece que las
Entidades Estatales deben contar con un manual de contratacion, el cual debe cumplir
con los lineamientos que para el efecto sefiale Colombia Compra Eficiente.
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

. 1 3.4.1.4. Transparencia, acceso a la informacién y lucha
Subprograma: o
contra la corrupcion publica
Meta N°: 624
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
100% Cumplimiento del eje transversal del Plan Anticorrupcion

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Esta meta proyecta un cumplimiento del 25% anualmente, la cual se viene ejecutando en
su totalidad y en la evaluacion realizada por control interno de gestion al Cuarto
Componente: Servicio al Ciudadano, se destaca el cumplimiento de las siguientes
actividades:

1. Acompafiamiento del MINTIC para diligenciar la ficha técnica de Diagndéstico de los
tramites y servicios de la entidad la cual se requiere articular con las Politicas de
Racionalizaciéon de Tramites y Atencion al Ciudadano para iniciar el proceso de
transformacion y digitalizacién de un (1) tramite.

2. Se hace seguimiento cada 15 dias a las respuestas de las PQRSD en el SIEP
documental que ha incidido en el mejoramiento del indicador.

3. Se realizé socializacion por Secretarias del Proceso de Atencion de Tramites y
Servicios al usuario y la Politica de Atencion al Ciudadano.

4. Se han desarrollado tres mesas de trabajo con la participacion de los lideres de las
politicas MIPG establecidas en el Anexo de la Resolucién 1519 de 2020.

5. Se viene realizando boletines de prensa, videos informativos y cufias donde se
explica donde y como interponer PQRSD, para tener a la comunidad informada y
para realizar pagos de tramites. 6.Se publicé un banner de la encuesta de medicién
y analisis de la percepcion del Cliente interno y externo en la pagina web de la
Gobernacion.
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®" ) Inversion

Esta meta proyecta una inversion inicial de $124.000.000, durante de la vigencia se han
invertido $654.000.000 en los siguientes contratos:

Divulgacion por los siguientes medios: La Opinién por un valor de $111,000,000 y Revista
Activa por un valor de $63.000.000 finalizando el periodo 2020.

Para el periodo del 2021 La Opinién por un valor de $320,000,000 y Revista Activa por
un valor de $75.600.000.

2022: Se contratdé la prestacion de servicios de publicidad mediante la edicion y
publicacion de acciones institucionales que desarrolla la Gobernacion de Norte de
Santander a través de publicaciones en revista de circulacion local y regional por un valor
de $85.000.000

'.-. Beneficiarios

Gobernacién de Norte de Santander
Ciudadania de Norte de Santander

Registros Fotograficos

Hmmdtinhuewnys.wknmalmn

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION
AL CIUDADANO-PAAC
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@ Localizacion

La evaluacion es realizada por la Oficina de Control Interno de
Gestidn ubicada en las Instalaciones de la Gobernacion de Norte
de Santander.

X >
Ejecucion
s g

Aliados:
Oficina de prensa
Normatividad:

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, que contempla, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco
politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en
gestion institucional y sectorial.

El Plan Anticorrupcion debera formularse y publicarse a mas tardar el 31 de enero de
cada afo. Para el 2016, el Decreto 124, ha dispuesto que las entidades tengan hasta el
31 de marzo para elaborar y publicar el plan.
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza
Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

.| 3.4.1.4. Transparencia, acceso a la informacién y lucha
Subprograma: S
contra la corrupcion publica
Meta N°: 625
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
1 Canal Nuevo implementado para la difusion de la Gaceta

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Meta ejecutada en el periodo 2021, En marco del articulo 1 de laley 57 de 1985 se realiza
publicacién en el mes de junio por medio de La Opinién, donde se invita a conocer los
actos administrativos y documentos oficiales de la gobernacion publicados a través de la
pagina web.

)

®" ) Inversién

Esta meta cuenta con una inversioén inicial proyectada de $60.000.000, a corte de este
periodo se contratd con La Opinidn para prestar servicios de publicidad en diario de
amplia circulacién local y regional de los avisos separatas en general medios digitales y
redes sociales que requiera la administracibn Departamental por un valor de
$350.000.000.

0o o
Beneficiarios
I BD

Ciudadanos de Norte de Santander
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Registros Fotograficos

e
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sheatifeing of
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PUBLICACION EN LA OPINION

En el marco del

1de laLey 57 de

los actos administrativos ]

de la Gobernacién de Norte de Santander, i \
publicados en la pagina web: 2 !

www.nortedesantander.gov.co

Gaceta Departamental

El Articulo 1 de la Ley 57 de 1985, por la cual se
ordena la publicidad de los actos y documentos
oficiales.

cisH,
'y de dlic en Gocetos’, para scceder a 3 informacién.

Oz © w2

FERERE EBEBERTRY BEITW

Gaceta Departamental en la pagina web de la Gobernacion de Publicacion en Periodico la Opinion
Norte de Santander

Localizacion R
{ s /-ﬁ;%‘h“*,‘

Todo el territorio de Norte Santander cuenta en la cobertura f; TR
informativa de La Opinién. Tiene corresponsales en Ocafla y < | ‘-Mﬂ__

i ANE e /""‘}( .’“/\TJ R, Y
Pamplona y monitorea los hechos publicos de los municipios del - j*k\,jg o
departamento. Yol g P
’M'J L*E&T“—\j_ ('J—\}
}m"\, ")’{'/}?j}gfﬁ]
ol l-’;y,a
i f(:C; "f‘}i\ﬁ
o
“{\%)L:z \‘\
Sy D
. . ., L\,/' o
2 Ejecucion
e
Aliados:
La Opinién

Normatividad: Ley 57 de 1985 de Julio 5, “Por la cual se ordena la publicidad de los actos
y documentos oficiales. ARTICULO 1°.- La Nacion, los Departamentos y los Municipios
incluirdn en sus respectivos Diarios, Gacetas, o Boletines Oficiales, todos los actos
gubernamentales y administrativos que la opinion deba conocer para informarse sobre el
manejo de los asuntos publicos y para ejercer eficaz control sobre la conducta de las
autoridades, y los demas que segun la ley deban publicarse para que produzcan efectos
juridicos.
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

. 1 3.4.1.4. Transparencia, acceso a la informacién y lucha
Subprograma: S
contra la corrupcion publica
Meta N°: 626
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
100% Implementado el SECORP I

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Meta ejecutada en el periodo 2020, en la actualidad, todos los procesos de contratacién
de la Gobernacién de Norte de Santander se adelantan a través de la plataforma
transaccional Secop 2, desde el 01 de abril de 2020.

Para la Gobernacion de Norte de Santander, se crearon Unidades de Contratacion por
Secretaria con delegacion para contratar y para los Convenios que llevan firma del
Gobernador.

Asi mismo, dentro de cada Unidad, se incluyé al personal conforme a los roles a
desarrollar en la actividad contractual, a saber:

Estructuradores: Los encargados de diligenciar las minutas contractuales en la
plataforma, es decir, de elaborar el contrato electrénico.

Revision: Son los asesores juridicos de cada unidad encargados de efectuar la revision
y aprobacion de las distintas etapas contractuales en plataforma.

Ordenador del Gasto: Secretario de Despacho con delegacion para contratar.
Supervisores: encargado de realizar el seguimiento a la ejecucion contractual.

Otros colaboradores: En plataforma se cuenta con el apoyo de otros colaboradores
encargados de realizar labores de liquidacion, presupuesto, aprobacion de pdlizas,
revision de cuentas, expedicion de registros presupuestales y tesoreria.

En varios casos, un mismo servidor puede realizar varios roles, por ejemplo, encontramos

casos en que el estructurador, también ejecuta labores de revision y/o de aprobacion de
polizas; asi mismo, algunos ordenadores del gasto cumplen funciones de supervision.
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Adicionalmente, la persona encargada de la Administracion de la Plataforma, presta
asesoria técnica y contractual permanente a los usuarios de la plataforma, personal y
virtualmente: via WhatsApp y telefonica.

Asi mismo, se brinda acompafiamiento en la estructuracion de algunos procesos que, por
su complejidad, requieren atencion especial y segun las inquietudes planteadas.

Desde el 2021 las jornadas de capacitacion de terminaron, teniendo en cuenta que, el
personal contractual ya se encuentra familiarizado con la plataforma SECOP II.

[

®" J Inversion

Esta meta no cuenta con presupuesto programado, ya que vinculo un profesional por
medio de gastos de funcionamiento para dar soporte a todos los requerimientos.

'.-. Beneficiarios

Gobernacién de Norte de Santander

Registros Fotograficos

ANEXO 2 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES O DE
APOYO A LA GESTION

CLAUSULADO ESPECIFICO

0 EL CONTRATISTA se compromete pars con EL DEPARTAMENTO &
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN EL AREA DEL DERECHO
BRINDANDO ASESORIA JURIDICA EN LA ADMINISTRACION DE LA
PLATAFORMA DEL SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACION PUBLICA
SECOP Il Y DEMAS ASUNTOS DE MATERIA CONTRACTUAL

SEGUNDA ACTIVIDADES ESPECIFICAS ~ ALCANCE DEL OBJETO DEL CONTRATO:
€ » ojocutar s eapecificas. en desarroko
e

=

SBUPERVISION
s, Cou s
g K preser [
e
— A

p— o/ , "
Clausulado de objeto contractual de Clausulado de objeto contractual de
plataforma Secop 2, pagina 1 plataforma Secop 2, pagina 2
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7
T
-
by
5

@ Localizacion

La implementacion de la plataforma Secop 2 se desarrolla en

" X
e %y
TN
e

Lo
e

Y
&
L

todas en las secretarias de la Gobernacion de Norte de o N
7 5 1
Santander. Loy v X
o N 48
oA A
) \ “’:\r’ll?-' /5
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hs J-':jf\ f‘. w’J):.‘ﬁ:fﬁ,
\:" ~ 4*:.9 N
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;r Fl" -‘L\_\\
HXF&""\ }b . f,'w
Y PN
Ejecucion
\ B {4

Normatividad:

El articulo 3 de la ley 1150 de 2007, la Ley 1712 de 2014, el Decreto 4170 de 2011, el
Decreto 1082 de 2015 y el Decreto 1083 de 2015. En desarrollo de estas normas,
Colombia Compra Eficiente administra el SECOP II, una plataforma transaccional que
permite a Compradores y Proveedores realizar el Proceso de Contratacion en linea.

PORADES

£
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: | 3.4.1.5. Servicio al Ciudadano

Meta N°: 627

Alcance cuatrienio Descripcion de la meta

Tramite de asignacién de citas de pasaporte por medio
electronico implementado.

1

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Al finalizar el periodo 2020 ya se contaba con un enlace dispuesto en la pagina web de
la Gobernacién de Norte de Santander para la solicitud de asignacién de citas
electronicas, en el 2021 se agendaron 19.261 citas y al corte del primer trimestre 2022
van 4647 citas agendadas.

[

®) Inversion

Esta meta no cuenta con presupuesto programado, en el periodo 2021 se requirié
contratar los servicios de emision de firmas digitales para la validacion de informacion
que tiene a su cargo el despacho del gobernador, la secretaria general, la oficina de
talento humano, la oficina de pasaportes por un valor de $785.400

» Do e
Beneficiarios
I iD

Ciudadanos de Norte de Santander.
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Registros Fotograficos

B 6 rormdeumunas oo
[@Goveco |

{H¥sh + Gobernacién
)' § de Norte de
\ Santander

La Oficina de Pasaporte le informa que para solicitar

" Agendados su cita debe ingresar al siguiente link.
o000 m .. !
cLickAaUH @
Pasaportes Expedidos
H S Solo se atenderd con cita previa
e T ° Calle 10 0-48 Local 9-50 sobre Av 0. Edificio Rosetal.
Reporte primer trimestre 2022 Banner para agendamiento de citas
. ., e <O
d Localizacion e S
{f Lo
I T |
PR LA
{ ”/( O N
.. . g J{f(j'\_r(‘“\ AN
El servicio se presta para toda la comunidad de Norte de 3,-0%9 Y
Santander. ;;1 Lo 26
p A4
A e
AT
Hw}ﬁf&'dv’h} (;)

Ejecucion
" J

Dificultades:

Actualmente la demanda de citas es superior a la capacidad de entrega.
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: | 3.4.1.5. Servicio al Ciudadano

Meta N°: 628

Alcance cuatrienio Descripcion de la meta

Capacitacion del Sistema de Informacion De Entidades
Publicas (SIEP DOCUMENTAL)

1

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Esta meta programa anualmente 1 capacitacion y en promedio se realizan 2
capacitaciones anuales.

Del el 1 al 30 de noviembre del 2020 se realizaron 325 horas de capacitaciones a 213
funcionarios de las siguientes secretarias: despacho del gobernador, secretaria General,
desarrollo economico, infraestructura, minas y energia, fronteras y cooperacion
internacional, consejeria departamental para la competitividad, hacienda, planeacion y
desarrollo territorial, desarrollo social, cultura, educacién, vivienda y medio ambiente,
mujer, oficina de alcaldes, oficina asesora de control interno de gestion, transito, agua
potable, juridica, gobierno y otras dependencias.

A través de la plataforma Zoom y Presencial con el apoyo del equipo de facilitadores de
OPE Colombia, durante el periodo del 20 de mayo al 25 de junio de 2021, se capacito a
171 funcionarios y/o contratistas en 38 dependencias.

El avance de la meta para el periodo 2022 se encuentra programado para el tercer
trimestre.

@l Inversion

En esta meta se programo inicialmente invertir $153.000.000 millones de pesos, al corte
de 2022 se ha realizo una inversion de $175.600.000 millones de la siguiente manera:

Para la Implementacion y capacitacion SIEP Disciplinario se realizé un contrato de
75,058,000 con OPE Colombia valido hasta el 31 de diciembre de 2021.

Para el 2022 se contratd la prestacion de servicios de actualizacion remota
mantenimiento remoto y capacitaciones del software denominado Sistema de informacion
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para las entidades publicas -SIEP- para administrar en la Gobernacion de Norte de
Santander los procesos de gestion documental, por un valor de $90.850.000

'.-. Beneficiarios

Gobernacion de Norte de Santander
879 Funcionarios a cargo de la plataforma Siep documental

Registros Fotograficos

Informe de capacitacion 2020, pagina 1 de 78. Informe de capacitacion 2021, pagina 1

G Localizacién

Las capacitaciones se desarrollaron en las secretarias de la
Gobernacion de Norte de Santander.

e .
% Ejecucion

Normatividad:

Directiva Presidencial 4 de 2012 Eficiencia Administrativa y lineamientos de la Politica
Cero Papel en la Administracion Publica.

Circula 001 del 13 de enero del 2017 de la procuraduria general de la nacién, invita a
todos los funcionarios publicos y los particulares que presente funciones publicas, en
particular a los secretarios generales de las entidades a quienes hagan sus veces a
implementar el sistema de gestion documental en las diferentes entidades publicas.
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: | 3.4.1.6. Racionalizacién de Tramites
Meta N°: 629
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
100% Encuesta de satisfaccion ?ge\:llada a usuarios en tiempo

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Esta meta programa el 25% de cumplimiento anualmente, inicialmente en 2020 se disefid
el banner con el fin de contar con una encuesta general que permita medir la satisfaccion
del cliente en los servicios prestados. Al finalizar el periodo al corte del 31 de diciembre
de 2020, se registraron 28 encuestas contestadas en tiempo real con un promedio de
calificacion buena, correspondiente al 25% del cumplimiento de la meta.

En el periodo 2022 esta meta se encuentra programada para el cuarto trimestre.

[

®) Inversion

Esta meta con cuenta con presupuesto asignado.

b o
i‘ Beneficiarios
Usuarios que soliciten tramites

Registros Fotograficos

c

aovc L IO ) (Sl
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@ Localizacion

La encuesta se desarrolla de manera digital para que el usuario
pueda diligenciarla en cualquier lugar conectado a internet.

e : -,
Ejecucion
LB {4

Dificultades:

Debido a que la encuesta se comparte de manera virtual, no se ha logrado obtener gran
participacion por parte de los usuarios, adicionalmente algunas secretarias cuentan con
su disefo de encuesta, negando la posibilidad a los usuarios de conocer del banner.

Normatividad:

Ley 872 de 2003 de diciembre 30, Reglamentada por el Decreto Nacional 4110 de 2004,
Ver art. 133, Ley 1753 de 2015. "Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad
en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios".
Articulo 1°. Creacion del sistema de gestion de la calidad. Créase el Sistema de Gestion
de la calidad de las entidades del Estado, como una herramienta de gestion sisteméatica
y transparente que permita dirigir y evaluar el desempenio institucional, en términos de
calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades y
agentes obligados, la cual estard enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo
de tales entidades. El sistema de gestion de la calidad adoptara en cada entidad un
enfoque basado en los procesos gque se surten al interior de ella y en las expectativas de
los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por el
ordenamiento juridico vigente.

ISO9001, es una norma que se aplica tanto a organizaciones que ofrecen productos como
a organizaciones que ofrecen servicios.
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza
Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: | 3.4.1.6. Racionalizacién de Tramites
Meta N°: 630
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
1 Enlace de asignacién dg.c!:alen pasaporte por medio
igital.

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Meta cumplida. Al finalizar el periodo 2020 ya se contaba con un enlace dispuesto en la
pagina web de la Gobernacion de Norte de Santander para la solicitud de asignacion de
citas electronicas, en el 2021 se agendaron 19.261 citas y al corte del primer trimestre
2022 van 4647 citas agendadas.

€1

@) Inversion

Esta meta no cuenta con presupuesto programado, en el periodo 2021 se requirié
contratar los servicios de emision de firmas digitales para la validacion de informacion
que tiene a su cargo el despacho del gobernador, la secretaria general, la oficina de
talento humano, la oficina de pasaportes por un valor de $785.400

0o o
Beneficiarios
I iD

Ciudadanos de Norte de Santander.
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Registros Fotograficos

gotﬁ‘ergaﬂén [
e Norte de
Agendados Santander

e 9000 i
o mm La Oficina de Pasaporte le informa que para solicitar
su cita debe ingresar al siguiente link.
. h Famp—fﬂes Expedidos Més informacién
Hé D cLck@aUH @

Solo se atenderd con cita previa

Calle 10 0-48 Local 9-50 sobre Av 0. Edificio Rosetal.

912 Morte Streo T viv) %

ﬂ"“’,’,,(g ron,

. . P r’:,_g \
Localizacion (¢
AN S

El servicio se presta para toda la comunidad de Norte de :f?v gl TR
Santander. % 5

N,W} P
’ Ejecucion o
.

Dificultades y Oportunidades:
Actualmente la demanda de citas es superior a la capacidad de entrega, en busqueda de

mejorar el servicio se reubico la oficina con el fin de aumentar la capacidad de atencion
y reducir el tiempo de asignacion de citas.
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza
Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: | 3.4.1.7. Gestién documental
Meta N°: 631
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
Tabla de Valoracién Documental aplicada para realizar
100% depuracion de los archivos en custodia en Archivo Central
gue hayan cumplido su tiempo de permanencia.

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Esta meta se encuentra programa para el 4to trimestre de 2022.
Inicialmente en el 2021 se realiz6 visitas a 35 dependencias con el fin de:

1. Desarrollar un diagnéstico documental en cada una de las secretarias y oficinas
de la administracion departamental.

2. Realizar visitas de seguimiento para la orientacion y verificacion en la aplicacion

de la Tabla de Retencién Documental en las secretarias y oficinas de la
administracion departamental.

€1

@) Inversion

Esta meta no cuenta con inversion programada

0o o
Beneficiarios
I BD

Gobernaciéon de Norte de Santander
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@ Localizacion

La aplicacion se desarrollara en los archivos de las secretarias de
la Gobernacion de Norte de Santander.

Ejecucion
e e

Normatividad: Resolucion AGN 081 de 2001. Adopta el Programa de Gestion
Documental y se aprueba la actualizacion de la Tabla de Retencion Documental del

AGN.

Acuerdo AGN 039 de 2002. Por el cual se regula el procedimiento para la elaboracion y
aplicacion de las tablas de retencion documental en desarrollo del articulo 24 de la Ley

General de Archivos 594 de 2000.

PORADES
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: | 3.4.1.7. Gestién documental
Meta N°: 632
Alcance cuatrienio Descripcion de la meta
1 Archivo General del _Departamento proyectado y
ejecutado

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Esta meta se encuentra programada para su ejecucion en periodo 2023, actualmente se
matriculo el proyecto Apoyo para el Fortalecimiento de la Gestion Documental En La
Gobernacion de Norte de Santander.

)

®" ) Inversion

Esta meta cuenta con una inversion inicial programada de $6.000.000.000.

m Beneficiarios

Gobernacién de Norte de Santander
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Registros Fotograficos

BICENTENARIO §+4 | coveracion
[ 4T i de Norte de
Santander

Constancia de registro de proyecto de
inversion para la Gestion Documental

@ Localizacién

El proyecto se desarrollara en la Gobernacion de Norte de
Santander.

e >
% Ejecucion

Normatividad:

Resoluciéon 8934 de 2014. Por la cual se establecen las directrices de Gestidn
Documental y Organizacion de Archivos que deben cumplir los vigilados por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Acuerdo AGN 048 de 2000. Conservacion preventiva, conservacion y restauracion
documental.

Acuerdo AGN 049 de 2000. Condiciones de Edificios y locales destinados a archivos.

Acuerdo AGN 050 de 2000. Prevencion de deterioro de los documentos de archivo y
situaciones de riesgo.

Circular AGN 01 de 2003. Organizacion y Conservacion de los documentos de archivo.
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: | 3.4.1.7. Gestién documental

Meta N°: 633

Alcance cuatrienio Descripcion de la meta

Capacitacion del Sistema de informacion de entidades
publicas (SIEP DOCUMENTAL)

1

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Esta meta programa anualmente 1 capacitacion y en promedio se realizan 2
capacitaciones anuales.

Del el 1 al 30 de noviembre del 2020 se realizaron 325 horas de capacitaciones a 213
funcionarios de las siguientes secretarias: despacho del gobernador, secretaria General,
desarrollo econdmico, infraestructura, minas y energia, fronteras y cooperacion
internacional, consejeria departamental para la competitividad, hacienda, planeacion y
desarrollo territorial, desarrollo social, cultura, educacién, vivienda y medio ambiente,
mujer, oficina de alcaldes, oficina asesora de control interno de gestion, transito, agua
potable, juridica, gobierno y otras dependencias.

A través de la plataforma Zoom y Presencial con el apoyo del equipo de facilitadores de
OPE Colombia, durante el periodo del 20 de mayo al 25 de junio de 2021, se capacito a
171 funcionarios y/o contratistas en 38 dependencias.

El avance de la meta para el periodo 2022 se encuentra programado para el tercer
trimestre.

@) Inversion

En esta meta se programé inicialmente invertir $153.000.000, al corte de 2022 se ha
realizo una inversion de $175.600.000 de la siguiente manera:

Para la Implementacion y capacitaciéon SIEP Disciplinario se realiz6 un contrato de
$75,058,000 con OPE Colombia valido hasta el 31 de diciembre de 2021.

Para el 2022 se contratd la prestacibn de servicios de actualizacion remota
mantenimiento remoto y capacitaciones del software denominado Sistema de informacion
para las entidades publicas -SIEP- para administrar en la Gobernacién de Norte de
Santander los procesos de gestion documental, por un valor de $90.850.000.
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'.-. Beneficiarios

Gobernacion de Norte de Santander
879 Funcionarios a cargo de la plataforma Siep documental

Registros Fotograficos

U

INFORME
ACTIVIDADES REALIZADAS

A o

orE
50

GOBERNACION DE N de 5
HORAS CAPACITADAS et

17

Informe de capacitacion 2020, pagina 1 de 78. Informe de capacitacion 202], pagina 1

& Localizacioén

Las capacitaciones se desarrollaron en las secretarias de la
Gobernacién de Norte de Santander.

e »
% Ejecucion

Normatividad:

Directiva Presidencial 4 de 2012 Eficiencia Administrativa y lineamientos de la Politica
Cero Papel en la Administracion Publica.

Circula 001 del 13 de enero del 2017 de la procuraduria general de la nacion, invita a
todos los funcionarios publicos y los particulares que presente funciones publicas, en
particular a los secretarios generales de las entidades a quienes hagan sus veces a
implementar el sistema de gestién documental en las diferentes entidades publicas.
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i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: | 3.4.1.7. Gestién documental

Meta N°: 634

Alcance cuatrienio Descripcion de la meta

Capacitaciones a los funcionarios en la normatividad
vigente para aplicar en sus archivos de Gestion. (1 anual)

4

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Esta meta programa ejecutar 1 capacitacion anual en la normatividad de los archivos de
gestion, anualmente se esta realizando en promedio 3 capacitaciones anuales.

En el periodo 2020 se realizaron 3 capacitaciones en el tema de normatividad archivista
de la siguiente manera:

- Organizacion de archivos de gestion la cual se realiz6 via Microsoft teams el 17 de junio.
- Organizacion de fondos acumulados realizada via Google meet el 03 de agosto del
2020.

- Responsabilidad de los funcionarios en la organizacién de archivo realizada via Google
meet el 15 de julio).

En el periodo 2021 se realizaron 2 capacitaciones con los siguientes temas: 1.
Lineamientos para la organizacién de expedientes contractuales

2. Transferencias documentales. Esta meta no es acumulable ya que esta programada
para su ejecucion el mismo numero de capacitaciones en cada afo.

En el periodo 2022 la meta se encuentra programada para el tercer trimestre.

=5
<

@) Inversion

Esta meta cuenta con una inversion inicial proyectada de $40.000.000, a corte del 2022
no se ha requerido ejecutar ninguna inversion ya que las capacitaciones se han
desarrollado con el personal del area.
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'.-. Beneficiarios

Gobernacion de Norte de Santander
31 Funcionarios a cargo de los archivos de gestion

Registros Fotograficos

v
1
i

"—0000.000000000'.:1,‘

Capture de capacitacion en el 2020, en Organizacion de
Archivos de Gestion
& Localizacion

Las capacitaciones en el periodo 2020 se realizaron virtuales y
2021 de manera presencial en las secretarias de la Gobernacion
de Norte de Santander.

e »
& Ejecucion

Normatividad:

Memorando de capacitacion

en Lineamientos en Gestion

o
e Garers
L.

Ley 594 de 2.000 Por medio de la cual se promulga la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones.

Acuerdo 042 de 2.002, Lineamientos para la organizacion de archivos de Gestion.
Acuerdo 060 de 2.001 Lineamientos para la Administracion de Comunicaciones Oficiales.
Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Modelo integrado de Planeacion y Gestién MIPG, Componente de Gestion Documental
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: | 3.4.1.7. Gestién documental

Meta N°: 635

Alcance cuatrienio Descripcion de la meta

10 Instrumentos archivisticos implementados en el archivo
central y de gestién

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

A corte del 2022 se ha cumplido con la meta de implementacion de los siguientes
instrumentos archivisticos en el archivo central y de gestion:

En Archivos de Gestién se esta aplicando el Formato Unico de Inventario Documental,
Tablas de Retencion Documental.

En Archivo Central se esta aplicando Formato Unico de Inventario Documental, Tablas
de Retencién Documental, Pinar, Sistema Integrado de Conservacion, Programa de
Gestién Documental.

Esta meta proyecta el avance para el cuarto trimestre del 2022.

€1

@) Inversion

Esta meta no cuenta con presupuesto para su ejecucion.

0o o
Beneficiarios
I BD

Gobernacién de Norte de Santander
31 Responsables de los archivos de Gestion y Central
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*

31 de marzo de 2022

@ Localizacion

La aplicacion de instrumentos archivisticos se realiza en los
archivos de gestion y central de la Gobernacion de Norte de

Santander.

Ejecucion
L 14

Aliado:

Archivo General de la Nacién Colombiana
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SECRETARIA GENERAL

i de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza

Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: | 3.4.1.8. Gestidén del Conocimiento

Meta N°: 636

Alcance cuatrienio Descripcion de la meta

Proceso implementado para retener el conocimiento de
los funcionarios a pensionarse o retirarse.

100%

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Actualmente esta meta programa avances del 25 % anualmente, a corte del 2022 se ha
logrado el avance del 50% en las siguientes actividades, A través del memorando emitido
el 22 de septiembre de 2020 con el cual se dio inicio a la entrega del conocimiento
explicito (tangible) para los funcionarios que se retiraban de la entidad.

Para la gestion del conocimiento se idearon las siguientes etapas:

Etapa 1, se elabor6 un total de 7 Imagenes de sensibilizacion que fueron compartidas por
correo electrénico y el grupo interno de WhatsApp.

Etapa 2, se realizaron una serie de socializaciones virtuales a través de la plataforma
Google meet acerca de la politica de gestion del conocimiento y la innovacién, con una
asistencia de 205 personas.

Etapa 3, en la cual se ejecut6 la herramienta de Autodiagnéstico por cada secretaria y
oficina asesora, registrando un total de 31 Autodiagnostico e identificando
aproximadamente a 50 lideres de gestion del conocimiento en la entidad, dando como
resultado general un 69,4% en la politica.

Ademas, se obtuvieron mas de mil observaciones registrados en los criterios de los
autodiagnosticos de la gestion del conocimiento y la innovacion. El avance para el 2022
esta programado para el cuarto trimestre.

s

® ) Inversion

Esta meta proyecta una inversion inicial de $210.000.000 millones de pesos, al corte del
2022 no se ha ejecutado ninguna inversion ya que todas las actividades se han realizado
con el personal de apoyo del area de Talento Humano.
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'.-. Beneficiarios

Gobernacion de Norte de Santander
Funcionarios a pensionarse o retirarse

Registros Fotograficos

Govermocion ve

ola‘:.\.‘...'.':'. ©'GOV.CO

nto Humano
gronn

Buscar

Busqueda por o= o
Categoria

n

Comunicado de requisitos de funcionarios a Avances de Gestion del Conocimiento publicado en la pagina web de la

G Localizacion

La retencion del conocimiento sera un método a aplicar a los
funcionaros de la Gobernacion de Norte de Santander que estén
proximos a presionarse o a los que se retiren.

e »
% Ejecucion

Normatividad:

Guia para la implementacién de la gestion del conocimiento y la innovacién en el marco
del modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG), El objetivo de esta guia es brindar
a las entidades publicas nacionales y territoriales lineamientos técnicos y pedagdgicos
para el cumplimiento de la politica de gestion del conocimiento y la innovacién
(GESCO+I). Con estos lineamientos se busca fortalecer la generacion de conocimiento y
la innovacion y la adecuada aplicacién del modelo integrado de planeacion y gestion
(MIPG), de este modo, generar valor publico.
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. § de Norte de RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza
Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: | 3.4.1.8. Gestidén del Conocimiento

Meta N°: 637

Alcance cuatrienio Descripcion de la meta

Actualizacion de la base de datos de los pensionados y
pre pensionados

1

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

Meta programada para ejecutar en el periodo 2023.

Actualmente de una base de datos de 1376 Pensionados, a corte del 2022 ya se
encuentran 738 pensionados actualizados.

€51

@®) Inversion

Esta meta no proyecta inversion.

> .'. L
Beneficiarios
| R

738 pensionados y 30 pre-pensionados de la Gobernacion de Norte de Santander

@ Localizacioén

Esta meta sera desarrollada por talento humano y la oficina de
pensiones de la Gobernacion de Norte de Santander.

o »
% Ejecucion

Normatividad:

Cddigo Sustantivo del Trabajo adoptado por el Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de 1950
como compendio de normas que ordena las disposiciones entre las relaciones laborales
y leyes que se aplican al proceso de gestiéon del talento humano.
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SECRETARIA GENERAL
Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza
Linea Estratégica: ‘ 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

Subprograma: | 3.4.1.9. Participacion en la Gestion Publica

Meta N°: 638

Alcance cuatrienio Descripcion de la meta

Escuela de gestidon publica y participacion ciudadana
proyectado y ejecutado

1

Corte a 31 de marzo de 2022

Cumplimiento y Avance

El gobernador de Norte de Santander convocé a diferentes actores para el ejercicio de
constitucién segun lo dispuesto por el articulo 1, 2 y 3 de la ordenanza 004 de 2021.

La escuela de gestion publica y participacion ciudadana se constituyd bajo las siguientes
condiciones:

a. Entidad sin &nimo de lucro tipo Corporacion

b. Caracter mixto

c. Atencion a los términos del articulo 96 de la ley 489 de 1998

d. El objeto se define en los Estatutos con el detalle del articulo 2 orientado a la realizaciéon
de eventos, capacitaciones, formacion y actualizacion.

La Escuela de Gestidén Publica y Participacion Ciudadana de Norte de Santander ha
disefiado una oferta pertinente enfocada en potenciar las oportunidades para mejorar,
cualificar y actualizar a los participantes en el campo de la gestiébn publica y la
participacion ciudadana mediante medios pedagdgicos como:

* Seminarios

* Talleres

» Cursos

* Paneles

* Estudios de caso
* Inmersiones

» Congresos

» Conversatorios
» Conferencias

* Encuentros

* Foros

* Diplomados
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J Inversion

Esta meta cuenta con una inversion programada de $1.300.000.000, al corte del 2022 la
Gobernacion de Norte de Santander para la constitucion de la Escuela realizo un aporte

de $ 1.000.000.000.

0o .
Beneficiarios
I BD

Ciudadania de Norte de Santander

é Localizacién

Se dispone de una sede fisica en la ciudad de Cucuta ubicada en
la direccion calle 15 # 4 — 62 barrio el Centro.

$ - ‘
Ejecucion
LR {4

Normatividad: LEY ESTATUTARIA 1757 de 2015 de Julio 06) “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promociéon y proteccion del derecho a la participacion
democratica”. Articulo 1. Objeto. El objeto de la presente ley es promover, proteger y
garantizar modalidades del derecho a participar en la vida politica, administrativa,
econdmica, social y cultural, y asi mismo a controlar el poder politico.
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SECRETARIA GENERAL

Eje Estratégico: ‘ 3. Gobernanza
Linea Estratégica: 3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.

g% LOGROS

LINEA ler
INDICADOR BASE trimestre
2019 2022
Mejorar los tiempos de respuesta de PQRSD establecidos por | 88,30% 87,90%
ley
Dar respuesta a todos PQRSD los recibidos. 88,30% 87,90%
Implementacion de los 10 instrumentos archivisticos 72,40% 74,7%
Ampliar la capacidad de almacenamiento del archivo central 72,40% 74,7%
Implementacion de las normas archivisticas en los archivos 72,40% 74,7%
de gestion
Implementar el SIEP DOCUMENTAL en todas las 72,40% 74,7%

dependencias
Actualizar los procesos y procedimientos de las dependencias | 67,40% 79,10%

Actualizar el manual de funciones 67,40% 79,10%
Redisefar la infraestructura acorde a los servicios 67,40% 79,10%
Ejecucion de las rutinas de mantenimiento de infraestructura 67,40% 79,10%
Dar cumplimiento de la ley de vinculacién de personal joven 80,00% 83,60%
de 18 a 28 afios

Realizar el reporte oportuno de las vacantes para concurso 80,00% 83,60%
cuando la comision lo solicite

Dar cumplimiento de la ley de vinculacion de personal en 80,00% 83,60%
condicion de discapacidad

Aplicar el conocimiento retenido a los funcionarios a 76,00% 75,60%
pensionarse o retirarse

Actualizar la base de datos de los pensionados y pre 76,00% 75,60%

pensionados

Mejorar la participacion de los funcionarios en capacitaciones 80,00% 83,60%
y actividades de bienestar social
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SORTY
X X

Mejorar la participacién en la evaluacion de desempefio 80,00% 83,60%
Implementar el teletrabajo a los funcionarios que cumplan los 80,00% 83,60%
requisitos

Difusion del comité de convivencia laboral 80,00% 83,60%
Implementar la prevencion y monitoreo del riesgo psicosocial 80,00% 83,60%
de los funcionarios

Aplicar el examen de salud ocupacional a los funcionarios 80,00% 83,60%
Realizar la supervision a los funcionarios identificados con 80,00% 83,60%
riesgo de salud y nutricional

Ejecutar los comités del sistema de gestion de seguridad y 80,00% 83,60%
salud en el trabajo.

Inventario total por software de los bienes de consumo y 67,40% 79,10%
equipo

Inventario total de los bienes inmuebles 67,40% 79,10%
Actualizar el inventario de muebles y equipos 67,40% 79,10%
Actualizar el manual de contratacion 76,90% 78,00%
Implementar estrategias y recursos para mejorar los tramites 63,20% 76,80%
linea

Mejorar la participacién ciudadana 81,40% 76,80%
Cumplimiento del eje transversal del plan anticorrupcién 76,90% 78,00%
Ampliacion de los canales de difusion de la gaceta 76,90% 78,00%
Implementacion del SECORP I 76,90% 78,00%

En base a los resultados de indice de desempefio 2021, de un total de 33 indicadores se
presenta diminucion en 3 indicadores en la calificacion, pero podemos ver un incremento
en el desarrollo de 30 indicadores.
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