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INTRODUCCION GENERAL

La Transformacién Digital Publica esta concebida como un proceso de cambio
estratégico con vision a largo plazo a partir del aprovechamiento de las
tecnologias digitales actuales y emergentes para impactar positivamente en la
calidad de vida de los ciudadanos. Dicho proceso de cambio se debe generar
sobre la base de tres pilares fundamentales: la cultura en las perso%os

procesos y los recursos tecnologicos. La transformacion permit k@ ad
adaptarse a los continuos cambios que existen hoy en m Isados
principalmente por la tecnologia y la continua digitali procesos
considerando también tanto aspectos internos como ext %ropia entidad.

\ %
A su vez, la transformacién digital puablica ava§)®1 propésito de que los

ciudadanos generen cambios estratégicos ra como tradicionalmente,
se relacionan y acceden a los servicios tidad para resolver problemas

o atender sus necesidades, aspetﬁ% eben ser resueltos y mejorados a

través de nuevas tecnologias.

De manera concreta la %acién digital permite que en la relacion de la
entidad con las per % ere mayor valor publico entre ellas aumentando la
gobernanza, laggarahja* de los derechos ciudadanos, la satisfaccion de

necesidades acion de servicios seguros, eficientes y con calidad.

N
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PRESENTACION
La Gobernacién de Norte de Santander le apuesta a la transformacion digital
institucional y territorial generando un verdadero cambio impulsado en el Plan de
Desarrollo Departamental 2020 2023, “Mas Oportunidades para Todos”
especiaimente en la forma de percibir las realidades desde los pequefios
entornos y en la manera como se hace parte de la construccién de una nueva
sociedad més competitiva, proactiva e innovadora con el uso y aprovechgmiento

de herramientas tecnoldgicas. &}

Dado lo anterior, se presenta este proyecto estratégico de cién digital

que permita en primera instancia marcar el punto de part ara construir la

vision digital de la entidad guardando los principi& idos en el articulo
147 de la Ley 1955 del 2019 — Plan Nacional de %

Pacto por la Equidad” y disponer de una h%

digital como parte integral en los pIa% ccion institucional para cada
vigencia. &

, “Pacto por Colombia,
a para la transformacion

E
Este proyecto comprende erph medida un analisis actual de la madurez
digital de la entidad, ba %l}ltimo reporte del indice de Medicidn de la
Politica de Gobiern A0 2020, en lo que respecta al cumplimiento de los
tres habilitadoregry los'gjnto propdsitos que conforman el esquema de Gobierno
Digital y sus ntes TIC para el Estado y TIC para la Sociedad. A su vez
se hace as@ a las recomendaciones del Mintic basadas en los resultados

de iCion (habilitadores y propdsitos) para verificar las acciones de
nq;ﬁ;ntadas por la entidad en el afio 2021 y a partir de ahi, elaborar un
esquéma de trabajo 2022 - 2023 lo que se convertird en el Plan para la
Transformacion Digital el cual es requerido para el fortalecimiento de la gestion
y desempefio institucional del nuevo modelo MIPG y su evaluacién a través del

Furag. Finalmente, atender los lineamentos de la nueva normatividad expedida

! [ndice de Gobierno Digital 2020 https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Mediciones/
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por el Eétédo é tfavés de la Funcién Publica y el Ministerio de la Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones especialmente la Ley 1052 de 2020, Ley
2080 de 2021, Decreto 620 de 2020, Resoluciones 1519, 2893 y 1126 de 2020,
asi como el recién expedido Decreto 088 de 24 de enero de 2022 por el cual se
dictan los lineamientos y plazos para la digitalizacion y automatizacion de los
tramites.

CONTEXTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL\\Q '

Para lograr una verdadera transformacion digital se regui tar con la
participacion y compromiso de diversas areas de la organjza como es la alta
direccion, oficina de planeacion, TIC, talento hum‘ bién es importante
involucrar a todos los lideres de las politicas M grﬂcular las acciones a
emprender, camino a la transformacio i specialmente el rol que

-

caracteriza a las politicas de racionaliza amites y atencion al ciudadano

alineadas con la politica de gobierr@

Por consiguiente, siendo | de gobierno digital el motor de esta

transformacién, es funda e se cuente con las acciones contenidas en el

PETI 2020 2023 *“
institucional de gestid esempefio en el mes de agosto de 2020° las cuales
estan siend@‘as a los planes de accién de cada vigencia conforme al
Decret& 18 y acorde a la nueva normatividad.

rtunidades para Todos” aprobado por el comité

2 El centro de la transformacion digital es el Ciudadanc

3 Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién 2020 2023
http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-Acceso-a-la-
Informaci%C3%B3n/Normas-generales-y-reglamentarias-politicas-lineamientos-y-manuales
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NORMATIVIDAD ASOCIADA

Ley 80 de 1989: Crea el Archivo General de la Nacién, entre los cuales se
formula, orienta, coordina y controla la politica nacional de archivos, acorde con
el Plan Nacional de Desarrollo y los aspectos econémicos, sociales, culturales,
cientificos y tecnoldgicos de los archivos que hagan parte del Sistema Nacional
de Archivos

Ley 1581 de 2012: Dicta disposiciones generales para la proteccion de datos
personales

Ley 1712 de 2014 Transparencia y del derecho de acceso a | 'r&dén
publica \
Ley 1341 de 2019: Define principios y conceptos sob@(m&dad de la

informacién y la organizacion de las Tecnologias de acion y las
Comunicaciones -TIC- i

Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombj or la Equidad” —-Ley
1955 de 2019 - articulo 147: Incorporar en su 8 accion el componente
de transformacion digital ?\

Ley 2052 de 2020: Se establecen disp ansversales a la rama ejecutiva
del nivel nacional y territorial y a los S que cumplan funciones publicas
y/o administrativas, en relacién % ionalizacién de tramites; el gobierno

nacional, definird los concept matizacion, Digitalizacién, Cadena de
tramites, Estampilla ele% i Formulario Unico, Interoperabilidad,

Racionalizacién de trami 0s publicos y Tramite"
Decreto 1078 de 2015; nico Reglamentario del sector de Tecnologias
nicaciones

de la Informacién y }\
Ley 2080 de 2081, Referma el cédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso \(hgLpativo -ley 1437 de 2011- y se dictan otras disposiciones en

materia de, d ngestion en los procesos administrativos ante cualquier
jurisdiq@i%

D 0 {0U8 de 2018: Dicta lineamientos para implementar la Politica de
G rie’digital

Decreto Ley 2106 de 2019: Dicta normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracién
publica; faculta al Mintic para definir los estandares para la prestacion gratuita de
los Servicios Ciudadanos Digitales base y administrar el Portal tnico del Estado
Colombiano GOV.CO

Decreto 620 de 2020: Dicta lineamientos para el uso y operacion de los servicios
ciudadanos digitales (SCD)
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Decreto 088 de 2022: Reglamenta la Ley 2052 de 2020, estableciendo los
conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacion vy
automatizacion de tramites y su realizacion en linea" contiene el Anexo 1 Guia
para la digitalizacion y automatizacion de los tramites, OPAs y CAIP

Resoluciéon 1519 de 2020: Define los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y define los requisitos en materia
de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos (deroga la resolucidén 3564 de 2015) contiene cuatro anexos de

lineamientos
Resolucion 2893 de 2020: Expiden los lineamientos para estandari \%’u\ﬂas
|

unicas, portales especificos de programas transversales, seges hnicas,
tramites, OPAs y consultas de acceso a informacion pukliga#g3i como la
integracion al Portal Unico del Estado Colombiano G iene cinco

anexos de lineamientos

\
Resolucién 2160 de 2020: Expide la Guia de i s de los servicios
ciudadanos digitales y la Guia para vinculacic&&) e estos, contiene dos

anexos.
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ESQUEMA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL CON EL MOTOR DE LA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

2 COMPONENTES 5 PROPOSITOS

SERVICIOS -
CIUDADANOS ARQUITECTURA
DIGITALES
3 HABILITADORES
= by
VALOR Puw
S

TRANSVERSALES

Valor agregado con beneficio directo para los usuarios y para la entidad
(satisfaccidbn de necesidades, garantia de los derechos fundamentales,
prestacion de servicios eficientes y con calidad y gobernanza); en transformacion
digital se entiende como el fin ultimo de la promocion, uso y apropiacion de las
tic.
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1. ANALISIS DE LA MADUREZ DIGITAL
Gobernacién de Norte de Santander
Tipologia - entorno de Desarrollo: C - intermedio*
indice de medicién gobierno digital afio 2018: 77,1%
indice de medicidn gobierno digital afio 2019: 83,9%5
indice de medicién gobierno digital afio 2020: 80.7%

Grafico de variacion reporte historico: &V\\I

Il. Habilitadores y propasitos de la Politica de Gaobiemao Digital

Esta variacién nos pepmit izar paso a paso el desempeno y cumplimiento
de los tres (3) habiw&n los resultados obtenidos en los cinco (5) propdsitos
|

de la Politica bierno Digital identificando las debilidades y fortalezas de
cada uno K0 20) y de esta manera emprender las acciones para la ruta

dela t% cién digital en la Gobernacion de Norte de Santander.

W

4 Caracterizacion de Norte de Santander - https://terridata.dnp.gov.co/index-app.html#/perfiles/54000

5 Reporte histérico IGD 2018-2019-2020 https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Mediciones/
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1. HABILITADORES: Se miden a través de indicadores de cumplimiento

1.1 Fortalecimiento de la arquitectura empresarial y de la gestion Tl

El habilitador de arquitectura supera el
promedio general esperado para
entidades territoriales con entorno de
desarrollo Intermedio.

el Mintic y la adopcién de las dos guias recién
actualizadas. (Transiciéon de IPV4 a IPV6 y
Aseguramiento del protocolo IPV6)

Recomendaciones para 2022 Qué se hizo en 2021

1. Hacer uso de servicios de computacion en la | Contando con un  equipo abajo

nube para mejorar los servicios que presta la | interdisciplinario se iniciaron las ra

entidad. realizar un ejercicio de Arquit ErbreSarial
para optimizar el Proceso de mental
aplicando las tecnologias d acion en la
nube y big data ®
A la fecha se esta te O scripcion de la
situacion actual que presg ste proceso y la
identificacioyde ;

2. Adoptar en su totalidad el protocolo IPV6 enla | Se realizarong™s rimeras fases para la

entidad’ y elaborar un plan de contingencia para transicion ey - a IPV6 (Diagnéstico y

su adopcién atendiendo el nuevo plazo dado por Direccio *\ }

|

3. Utilizar la caracterizacion de los grupos de
interés intemmos y externos para mejorar
implementacion de la estrategia para el ug
apropiacion de tecnologias de la informacid
en la entidad. Se recomienda brindar €tent
especial al anexo 1 del Decreto 088 de 2
para digitalizar y automatizar tramfgst y
CAIP: Principios:

Disefio centrado en el usu
experiencia del ciuda

preferencias del usy#ri
necesidades y lg_pergepcién” de un ciudadano
después de intefactgregagional, fisica, emocional
y/o psicoldgi m pn' la entidad: ejercicios de
experime .

evaluargia

cticaron ejercicios de caracterizacion
3 orar la implementacion de la estrategia
arazel uso y apropiacion de tecnologias de la
acion (TI) en la entidad,

La entidad cuenta con el esquema de
caracterizacion _de ciudadanos, usuarios ru
de interés definido en el PETI 2020 2023

4 la capacidad y el desempefio
i través de la gestion del conocimiento

;
(intan@ible) y explicito (tangible) para mejorar los

administrar el conocimiento tacito
productos y servicios que se ofrecen, su
desemperio y los resultados de gestion.
Conformar los equipos multidisciplinarios para
digitalizar y automatizar todos los tramites, OPAs y
CAIP conforme a la Ley 2052 de 2020 y Decreto
088 de 2022

Nos encontramos en la etapa final de la integracion
a GOV.CO de tres tramites y un OPA de la entidad
y la sede electrénica.

Impuesto de vehiculos automotores, impuesto de
registro, impuesto al consumo de licores, vinos y
aperitivos extranjeros y el certificado de paz y saivo
automotor.

www.nortedesantander.gov.co

5 Modelo de Arquitectura Empresarial —Guia MINTIC https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-

propertyvalue-8118.html

7 Resolucidon 01126 de 2021 MINTIC por la cual se otorgan nuevos plazos para implementar IPV6
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1.2 Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacion

L
!

El habilitador de seguridad supera el
promedio general esperado.

Recomendaciones para 2022

| Qué se hizo en 2021

1.Elaborar el inventario de activos de
seguridad y privacidad de la informacién de la
entidad, clasificarlo de acuerdo con los
criterios de disponibilidad, integridad y
confidencialidad, aprobarlo mediante el
comité de gestion y desempefio institucional,
implementarlo y actualizarlo _mediante un

proceso de mejora continua.

2 Actualizar el diagnoéstico de seguridad y
privacidad de la informacion de la entidad e
implementar el modelo de seguridad vy
privacidad de la informacion MSPI - Mintic.

Elaborado, aprobado y publicado e sede
electrénica — menu de transpare 0
a la informacién numeral 7.1 ig8gru de
gestion de la informacion. :\

No se realizp

N
r\@

3. Finalizar el proceso de integracion de la
sede electronica institucional al portal
nacional GOV.CO atendiendo la ultima
evaluacion y diagndstico de la Agenci
Nacional Digital en sesion 11 de fecha 28
enero de 2022 respecto de los lineamgie

de diserio, 8

stalada y aprovechando la

de la entidad en Maxima

2021 se llevaron a cabo 4 sesiones

pafiamiento de la AND desde el mes

2 3gosto hasta diciembre de 2021. La ditima

gvision y evaluacién de la AND a la sede

electrénica fue el 27 de enero de 2022

arrojando los siguientes porcentajes de
avance:

5% 13%

Disefio 52%

Funcional 25% 14% 3%

Seguridad 15% 59% 9%

usabilidad 15% 74% 11%

accesibilidad 20% 69% 14%
50%

o de integracion de tres

A de la entidad al portal
na .CO atendiendo la dultima
y diagnéstico de la Agencia

igital en sesion de fecha 14 de
bre de 2022 respecto de los
lineamientos de disefio, funcionalidad,
seguridad, accesibilidad y usabilidad de los
anexos 5 y 5.1 de la Resolucion 2893 de
2020.

De forma escalada y aprovechando la
participacion de la entidad en Maxima
Velocidad 2021 se llevaron a cabo 5 sesiones
de acompafiamiento con la AND desde el mes
de agosto hasta diciembre de 2021 donde el
equipo de trabajo ha logrado avanzar con los
siguientes porcentajes a diciembre 30 de
2021:

Impuesto vehiculos:

25%

00

Disefio 100% 25%
Funcional 25% 89% 22%
Seguridad 15% 45% 7%
usabilidad 15% 62% 9%
accesibilidad 20% 56% 11%

75%
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Impuesto de Registro:

o 3 e 100 o

Disefio 25% 89% 2%
Funcional 25% 85% %
Seguridad 15% 49% 7%
usabilidad 15% 71% 11%
accesibilidad 20% 66% 13%
74%
Impuesto de Licores:
o P o 5 0 00
Disefio 25% 98% 24%
Funcional 25% 81% 20%
Seguridad 15% 65% 10%
usabilidad 15% 81% 12% V
accesibilidad 20% 54% 13%| My,
79%
Certificado de Paz o-Impuesto
vehiculos ___\

Criterio Peso Avance 100% Total
Disefio 25% 100% 25%
Funcional 25% 89% 22%
|Seguridad 15% 49% 7%
usabilidad 15% 71% 11%
accesibilidad 20% 59% 12%

7%
N

iudadanos Digitales

1.3 Uso y apropiacion de los §%

El indice de desempefio de este habilitador se
encuentra en un minimo % por encima del
promedio general esperado.

Recomendaciones para 2022

| Qué se hizo en 2021

1.Utiliiér el Ma In&operabilidad para
realizar interc informacién con ofras
entidades, y r  actualizada la

documentaciog as: a su implementacién.

2 Utilizar | orma de interoperabilidad (PDI)
para lo i la entidad.

3. Aglica de uso y operacién de la Carpeta

igital: registrar a la entidad y promover
rvidores publicos y la comunidad su
ala CCD como usuarios de la misma.

Ya se envid al Mintic la solicitud de
acompafiamiento para el uso y operacién de la
interoperabilidad de la informacion con otras
entidades segun lo contempla la Ley 2052 de 2020.

Interoperabilidad: No se hizo gestion

CCD: Mediante circulares informativas e
instructivas se promovi¢ dentro de la entidad el
registro en la carpeta ciudadana digital a los
servidores publicos (planta y contratistas)
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2. PROPOSITOS: Se miden a través de indicadores de resultado
2.1 Servicios Digitales de Confianza y Calidad

Este propésito de gobierno digital se encuentra
en un minimo % sobre el promedio general
esperado

Recomendaciones para 2022

Qué se hizo en 2021

1. Disponer en linea todos los tramites de la entidad,
que sean susceptibles de disponerse en linea, para
lo cual se debera seguir los lineamientos y plazos
establecidos en el Decreto 088 de 24 de enero de
2022 para la digitalizacién y automatizacion de
tramites. Contamos con:

Listado de entidades agrupadas, ABC del Decreto
088 de 2022, resumen de la Ley 2052 de 2020.

Gobernacion de NS se encuentra ubicada en el grupo
1 - nivel avanzado

Brindar atencion especial a lo dispuesto en el articulo
2.2.20.6 numeral 2 del Decreto 088 de 2022: realiza
las actividades de planeacion requeridas p
digitalizar y automatizar sus tramites. Tambié
articulo 2.2.20.11: Las autoridades atende
cargo a su presupuesto los gastos por inf
integracion y operacion que demande
digitalizacion y automatizacion de Wos
respetando el Marco de Gasto de Medig

i .

- - ig =
guia de digitaliza ‘ﬂ%
plazos y blOgues g
articulo 21 pd
territori

a

las autoridades

parte de

ilustracion se muestra el documento

c listado de gobernaciones clasificadas en

grup®, 1, clister 1 el cual nos direcciona a los plazos

y blogues de tramites que menciona el Decreto 088
de 2022. (digitalizacion automatizacion)

Se cuenta con el plan estratégi |
2020 2023) que contempla
caracterizacion y valoracid|

impacto al ciudadano ermite su
actualizacion acord ; por lo tanto,
se considera el P mento valido y

nto al requerimiento
as actividades de

Desmaterializacion y automatizacion de la estampilla
electrénica: Ley 2052 de 2020, articulo 13. debera
emitirse, pagarse, adherirse o anularse a través de
medios electrénicos, bajo el criterio de equivalencia
funcional.

Promover entre los usuarios a través de camparas
institucionales el pago de la estampilla electrénica por
medios digitales

Las secretarias de Hacienda a través de la
Tesoreria han venido articulando el desarrollo
del prototipo con el operador y las entidades
bancarias para automatizar este tributo
documental. El pasado viernes 4 de febrero en
reunion con los actores vinculantes de esta
gestion se presentd el avance del prototipo
quedando tareas y compromisos para dar
cumplimiento a los plazos.
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Plazos para la desmaterializacién en los entes
territoriales:

Categoria Especial: Velinticuatro (24) meses a partr de la entrada e
vigencia de esta ley :
Primera Categoria: Treinta (30) meses 2 partir de |a entrada en vigencia
esta ley.

Segunda y Tercera Categoria: Treinta y seis (36) meses a partir de |2
entrada en vigencia de esta ley, |
Cuarta, Quinta y Sexta Categoria: Cuarenta y ocho (18) meses a partir de
la entrada en vigencia de esta ley,

Actores: Secretaria de Hacienda (Impuestos y
Rentas, Fiscalizacion, Contabilidad, Tesoreria,
entidad bancaria y el operador) y la Secretaria
TIC (soporte tecnolégico y alineacién con
Gobierno Digital)

2.2 Procesos seguros y eficientes

Este propdsito tiene un minimo % sobre el
promedio general esperado

Recomendaciones para 2022

Qué se hizo en 2021

1.Mejorar y automatizar los procesos de la
entidad teniendo en cuenta las definiciones
(lineamientos, guias, herramientas y mejores
practicas) del marco de referencia d
arquitectura empresarial y MSPI

2.Crear el Repositorio de AE de |a entilad’
almacén, en donde colocamos |
modelos realizados alineandg

aspectos de la entidad con le ;

un equipo de trabajo
10 para realizar la arquitectura
ial para la optimizacion del proceso
ion documental; actualmente se esta
llando la situacién actual del proceso

luego determinar las brechas y proponer
Ia situacion objetivo que logre el cierre de
brechas. Avance: 40%

organizacional.
)

2.3 Toma de %cisi e®basadas en datos

|

O4.4
& 8.3

El proposito de Toma de Decisiones basadas
en Datos supera el promedio general
acercandose al puntaje maximo de referencia
(98.3)

Recomendaciones para 2022

| Qué se hizo en 2021

1.Utilizar técnicas de analitica de datos para
describir heches o fenémenos de la entidad
(analitica descriptiva); y para predecir hechos
y comportamientos de la entidad (analitica
predictiva). Aplicar analitica descriptiva para
toma de decisiones en la digitalizacion y
automatizacion de tramites, OPAs y CAIP; y
en otros servicios como por ejemplo la
implementacién de un modelo de teletrabajo
en la Gobernacion.

Se logré realizar el primer ejercicio de
analitica descriptiva sobre el conjunto de
datos publicado en www.datos.gov.co de los
resultados de la encuesta de percepcion
ciudadana de la politica de manejo,
recoleccion y entrega de los residuos
posconsumo en NS. El resultado,
conclusiones y toma de decisiones basadas
en datos se encuentra publicado en el menu
de transparencia de la sede electronica
institucional.
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2. Mejorar los conjuntos de datos abiertos de
la entidad teniendo en cuenta las necesidades
de los usuarios, con el propdsito de aumentar
su nivel de satisfaccion, es decir monitorear la
hoja de ruta de datos abiertos estratégicos de
la gobernacién promoviendo la consulta y
descarga de la informacién publicada vy
atender las preferencias, recomendaciones y
sugerencias que se realicen los DA

Se estructurd la Hoja de Ruta de Datos Abiertos
Estratégicos de la entidad atendiendo los
lineamientos del anexo 4 de la Resolucion 1519 de
2020 cuyo fin es aumentar la transparencia,
acceso de la informacién y un gobierno abierto
participativo y colaborative. Este instrumento se
encuentra compartido en google drive y puede ser
consultado por la comunidad. Fue socializado al
interior de la entidad mediante circular informativa.

2.4 Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado Abie&\,

El propdsito de Empoderamiento de los
ciudadanos mediante un Estado abierto se
encuentra por debajo del promedio general
esperado.

Recomendaciones para 2022

| Qué se hizo en 2021

1.Cumplir en un 100% con los criterios de
accesibilidad, usabilidad y los lineamientos de
disefio, funcionalidad y seguridad en la sede
electrénica institucional fijados en los anexo
1, 2 y 3 de la Resolucion 1519 de 2020
Resolucion 2893 de 2020 anexos 2 y 2.

2 Adelantar las acciones necesari
cumplimiento al articulo 17 de la
2020 para implementar |la
Relacioén con el Ciudadan
de generar mayor pu relacion
Entidad-Comunidad

en esta
dependencia el lidgrazgdwde %a politica MIPG
jugadan® y el rol de la

de Atencion al
Estrategia de €aM n Ciudadana en la
gestion pu 'ca era publicada en el menu

de Wla sede electronica

rme a los lineamientos de la
(anexo 2 Resolucion 1519

Planeacion y presupuesto participativo
Consulta ciudadana

Colaboracion e Innaovacion

Rendicion de Cuentas

Control Social

TIC y General organizaran la estructura y
lideraran la mesa de trabajo multidisciplinaria
para la publicacién de los contenidos

lineamientos y plazos de la
9 de 2020.
llaron cuatro sesiones de

miento con la AND para verificar el
iento de los criterios de accesibilidad,
ilidad, disefio, funcional y seguridad

Resumen del avance a 28 de enero de 2022:

Disefio 25% 52% 13%
Funcional 25% 14% 3%
Seguridad 15% 59% 9%
usabilidad 15% 74% 11%
accesibilidad 20% 69% 14%

50%
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Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes

Este propdsito de Impulsar Territorios y
Ciudades Inteligentes se encuentra por
debajo del promedio general esperado.

Recomendaciones para 2022

"Qué se hizo en 2021

1. Ejecutar el plan de trabajo propuesto para
gue la entidad implemente el modelo de
medicion de madurez de ciudades y territorios
inteligentes basado en el primer informe

La entidad participé en las 13 sesiones
virtuales de acompafamiento del Mi

tic sobre
CT! recibiendo el Informe del indige de
MMCTI y el plan propuesto p r

entregado por el Mintic sobre indices de | territorios inteligentes en ¢ a nto.
madurez de CT! de 155 entidades nacionales | Este informe se encuent I en el
y territoriales. menu de transparencia ge lectrénica
institucional.

Desde ya se solicito al grupo de CTI del Mintic

el acompafiamiento para la ejecucion de este

plan de trabajo. \ o\

2.Desarrollar  iniciativas para impulsar | Los t d8 ~ cocreacién quedaron
territorios  inteligentes que  solucionen | contemplado el plan de accion 2021; no
problematicas sociales, a través de talleres de | obst r las dificultades de
cocreacion con los servidores publicos de la | di ¥ento social generadas por la

entidad y grupos poblacionales vulnerables
del departamento.

Se remiti6 a la secretaria ge
programacion de un taller presenc
servidores publicos para el proxi
mayo. Se articulara con las
que manejan poblacion vuln
cocreacion de CTl para

no se llevaron a cabo.

en CTl partiendo & oblematicas
sociales. h
3. RESUM E ¥\ MADUREZ DIGITAL DE LA ENTIDAD
A S
| EVALUACION EVALUACION EVALUACION
HABILITADOR PROPOSITO | DESEMPERO DESEMPERNO DESEMPERO
i 2019 2020 2021
Arquitectura 83.2 86.4
Seguridad 738 79.9
Servicios Ciudadanos a7 69.2
Digitales
Servicios Digitales de 824 69.1
Confianza
Procesos Seguros y 64.1 60.3
Eficientes
Toma de Decisiones 68.3 84.4
basadas en Datos
Empoderamiento Ciudadano 856 719
mediante un Estado Abierto
Impulso en el Desarrollo de
Ciudades y Territorios
= i,
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CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

1. La transformacién digital se logra con el esfuerzo colaborativo que implique a diferentes
miembros de la organizacién. Es por ello, que se debera incluir perfiles técnicos, pero
también otros especializados en liderazgo, interaccion, relaciones humanas y atencion

al usuario entre otros.

2. Definicidn de la arquitectura empresarial requerida para la digitalizacién y autorpatizacion
de tramites, OPA o CAIP la cual integra la recoleccién de informacid '\Qy
(Solicitud), Sistemas de informacion que permiten el procesamie e Os

rio
atos
(Gestion de la solicitud), persistencia, consulta y recuperacipn ifformacion
(Aimacenamiento y preservacion), intercambio de informgei a y externa
(Interoperabilidad), acceso a La informacién por parte de dps | os (respuesta o
entrega de resultado). La arquitectura debe estar alink Marco de referencia de
Arquitectura Empresarial.

3. Las iniciativas de digitalizacion y automatizge| ben incorporarse en el PETI
institucional; lo que implica que este pla idad sera ajustado.

5. En cumplimienid d
Ministerio las

Transf jgital se p
instithgion

N\

Revisd Andrea Villamizar Valbuena Profesional Contratista-Sec. TIC sl
Proyectd Patricia Herrera Ruiz. Profesional Especializada Contratista Sec. TIC C/ = Q
Grupo de Gobiemno digital e gt ~



