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PRESENTACION

La planeacion estratégica de tecnologias de la informacion PETI, tiene como
objetivo asegurar que las metas y objetivos de Tl estén vinculados y alineados con
las metas y objetivos de la entidad. Es un proceso dindmico e interactivo para
estructurar estratégica, tactica y operacionalmente la infraestructura de Tl y los
sistemas de informacion que soporten la gestién de la Gobernacién de Norte de

Santander.

Para cumplir con esta planeacién se requiere elaborar un diagnostico sobre el cual
se construira la hoja de ruta con iniciativas de Tl que permita habilitar, impulsar y
mejorar la provision de servicios digitales de confianza y calidad, los procesos
internos seguros y eficientes, la toma de decisiones basadas en datos, el
empoderamiento ciudadano a través de un Estado Abierto y el desarrollo de
Territorios y Ciudades Inteligentes para la solucion de retos y problematicas
sociales, garantizando de esta manera la implementacion de la politica de gobierno
digital como un punto de partida en la transformacion digital de la gobernacion de
Norte de Santander cuyo fin Ultimo es generar mayor valor publico en la relacion
Estado — Sociedad.

En este orden de ideas el diagnostico del plan de Tl basado en unos procesos de
comprension y andlisis de la situacion actual de la gobernacion de Norte de
Santander en materia de tecnologias digitales actuales y tecnologias emergentes
comprendera el desarrollo de las fases | y Il de la Guia G.ES.06 atendiendo los
lineamientos dado por el Mintic teniendo en cuenta de manera especial que el centro
de la transformacion publica de la entidad basado en el PETI 2020 2023 es el

ciudadano.

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

s ESCUDERIA

-

~vrrncinan  VELOCES NORTE
2020

Secretaria de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

METODOLOGIA

Para lograr el objetivo de este documento se realizé una presentacion preliminar al
Lider Estratégico de Tl y al Secretario de Planeacion de la gobernacién sobre la
importancia de que ellos lideren de forma conjunta todo el trabajo de elaboracién
del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI 2020 2023 y se
involucren a las areas misionales, estratégicas y de apoyo conforme al modelo

organizacional y mapa de procesos de esta entidad.

Es evidente entonces que para la construccion del PETI se debe contar con el
compromiso de todos los lideres de las areas y procesos de la entidad para
garantizar el apoyo de la alta direccion, durante el desarrollo del andlisis actual
(diagnéstico), la planeacién estratégica y la toma de decisiones a partir de la
informacion recolectada. Atendiendo los lineamientos de la Guia G.ES.06 se
conformara un grupo de trabajo PETI donde participaran los lideres de las politicas
de GD y SD vy lideres de las otras politicas del modelo MIPG quienes tendran la
tarea de articular y asociar la Estrategia de la Entidad con la Estrategia de Tl del
nuevo Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 “Méas Oportunidades para
Todos” en cabeza del doctor Silvano Serrano Guerrero, Gobernador del

Departamento.

FASE | Sesion 1. Consolidar el grupo encargado de construir el PETI

Para iniciar esta sesion la Secretaria TIC mediante circular de fecha de 8 de junio
de 2020 convoco a los lideres de los procesos misionales, estratégicos, de apoyo y
evaluacion para la consolidacion del grupo encargado de construir el PETI.
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llustracién 1 Visualizacién circular interna de junio 8 de 2020

CIRCULAR CONVOCATORIA A REUNION VIRTUAL

MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-CG-CI-05
+. | Gobernacién ] ]
| deNorfede | PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES |, 'ECHA | VERSION

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS |  Pigina | de 2

CIRCULAR INTERNA
DE Secretaria de Tecnologlas de la Informacién y Comunicaciones (TIC)
PARA Secretarios de Despacho - Lideres de Procesos: Victor Oliverio Pefia, Pepe Ruiz, Wilmar

Arévalo, Laura Cristina Caceres, Edna Carolina Joya, Oscar Guillermo Gerardino ¥
Efrain Alexander Pacheco
Maryluz Lizarazo Téllez, Jefe Oficina de Control Interno de Gestién

ASUNTO elaboracién de diagnéstico para la construccion del plan estratégico de ti (peti) 2020-2023
Habilitador de Arquitectura = Politica de Gobierno Digital

FECHA 08 de junio de 2020

Con el fin de dar cumplimiento al Decreto 1008 de 2018 (Mintic) y Decreto 8§12 de 2018 (Funcién Publica) y
atendiendo o establecido en el Manual de Gobierno Digital en el marco de la implementacién de la Politica de
Gobierno Digital en la Gobernacién de Norte de Santander; de manera cordial me permito invitarios a la sesién
virtual del préximo martes 23 de junio de 2020, en el horario de 10:00 am. a 11:30 a.m. que tendra como fin
socializar la hoja de ruta para la elaboracin del diagnéstico que llevara a la construccion del Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacién (PET!) del cuatrienio 2020- 2023. Igualmente se asignardn las actividades
pertinentes a los procesos y procedimientos que ustedes tienen bajo su responsabilidad, siendo éstas los
insumos para el desarrollo de las fases | y Il (comprender y grializar) de la Guia para la construccién del PETI
G.ES.06 version 2, la cual puede ser consultada en el vincu’ Guia para la construccion del PETI.

bajar de manera conjunta con las areas misionales,
tle participar en esla sesion junto con los enlaces de los
ravés del enlace: meet.google.comimx-ugj-wem

estratégicas y de apoyoe; por lo tanto sg
procesos que ustedes lideran. La ses

Secretaria de Tecnologias

Proyectd: Patricia Herrara Ruiz Rad No, 2020-840-000804-1

Lider de Gobierno Digital 2020-06-08 11:28 -ARCHIVO
Rem/D 220
cc. Ing. Elkin Rangel cc: 600.700.800, 110,400,200

Destno. VICTOR OLIVERIC PERIA
Asurte ELABORACION DE DIASKM
Folies: 0
ANexos

GOBERNACION DE NCRTE DE SANTANDER

Lider Infraestructura Tecnologica
ing. Christian Saravia - Contratista TIC

"La Transformacion Digital no conoce Fronte
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En esta reunion virtual se procedié a conformar el grupo de trabajo PETI 2020 2023
de la gobernacién de Norte de Santander previa socializacion de los alcances y
objetivos de la construccion de este plan estratégico institucional que abarcara
cuatro fases conformadas por 23 sesiones. La herramienta para utilizar para este

fin es el Anexo 1 herramienta excel para la construcciéon del PETI.

llustracion 2 Visualizacién Formato para el Registro del Grupo que puede ser evidenciada
en la herramienta excel sesion 1 que hace parte integral de este documento (Entregable
MV 2020)

GRUPO DE TRABAJO PETI 2020 2023

Grupo para la construccion del PETI
Nombre de las personas Funcion

arantizar que las
Victor Oliverio Pefia Maldonado — Secretzrio de Flaneacion y Desarrollo Tarritorizl

pstratégion Institucional

Marina Lozano Ropero — secretariz de Tecnologizs de Iz Informacion y
Comunicaciones — 210 de Tecnologias
PPatricia Herrera Ruiz, Lider de Gobierno Digital y Enlace del Proceso de Gestion de
Tecnologizs
wvictor Oliverio Pefia Maldonado — Lider de los Procesos de Apoyo de Gastidn
hunicipal y de Gestion de |a Informacion Territorial.
Pepe Ruiz — Lider del Proceso de Gestidn del Desarrollo Social.
‘wilmar arévala - Lider del Proceso Gestidn del Desamollo Econdmica.
Laura Cristina Caceres- Secretaria de Educacidn y Lider del Mapa de Macroprocesos
del Sector Educativo Departamental
Efrain Pacheco - Lider del Proceso de Gestion para 2l Desarrollo de la Infraestructura
Territarial

Orientar a las dreas en la
definicion de las
Bcrionas de mejora.

Tecnologias de la Informacion

efinir lzs

ppartunidades de
Ejora y posibles

oludones a @da una

yefinir las necesidades
Edna Carolina Joya — Secretaria General: Lider de los Procesos de Atencidn al de los waEnios de la
Ciudzdanc y Racionalizacion de Tramites entidad y posibles
oludicnes 3 @da una

Atencidn al ciudadano

secretaria de Hacienda oscar Guillermo Gerarding — Secretario de Hacienda: Lider d2l Proceso de Gestidn " .
(Finandiera| Financiara

Silvano Serrang Guermero — Gobernador Departameanto Morte de Santander :
Respanzable Institucional de |z Politica de Gobierne Digital y de coordinar, hecer  PEytetal ks -4 =]
seguimisnto y verificacion de |z implementacion de la Politica. mplementacion de las
prriones definidas
Ma[ﬂmljzam:n‘lilez—.lefe oficina Asesora de control Interno: Lider del Procaso st FIENE-CE e =1 bt
de Seguimiento, Control y Evaluacion iesgns asociados.
Marcy Iscald Tobito, Elkin Rangel, Ingenizros de sistemas en calidad de apoye ala e adopcion del
Infraestructura Tecnobogica odelo de Seguridad ¥
Christian Saravia, Ingeniero de sistama en calidad de apoyo 3l Plan de Seguridad y  apt=tal
Privacidad de |z Informacion. nformacion

‘Gobernador
|Representante legal]

oficing de control intermo

Areas de apoyo

Tiempo de apoyo: durante & proceso de construccion del PETI
Area Mombre

‘Otros Participantes oficina del Sistema de Gestidn de Pablo Gonzalez Afanador — Coordinedor Oficina de Calidad
calidad Juan Carlos Posada — Coordinador Oficing de Calidad de la Secretariz de
Educacidn Departamental
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Con la ayuda de una presentacion en power point los Lideres de Planeaciony TIC

contextualizaron al grupo de trabajo PETI 2020 2023 la directa relacion de la Politica

de Gobierno Digital con el PETI de la entidad, los propésitos, componentes TIC,

habilitadores y lineamientos del Mintic que nos llevara a la transformacion digital

gue garantice al ciudadano la satisfaccion de sus necesidades, garantia de sus

derechos, prestacion de servicios eficientes y de calidad por parte de la entidad para

la generacibn de una mejor

presentacion en power point.

gobernanza. Se anexa a este entregable la

llustracion 3 Gobierno Digital como parte de la Trasformacion Digital Publica (power point)

|
z

- Plan nacional de
Desarrollo

-Planes

Estratégicos

-Planes sectoriales
o territoriales

-Planes de
Decenales

-Planes de

Desarrollo

=

-
~~~~~~~~

OBJETIVODE LA
TRANSFORMACION DIGITAL:

Impacta

r positivamente

da de los

1.0S PROPOSITOS DE
GOBIERNO DIGITAL SON:

1. Servicios digit

seguros y eficientes

3. Decisiones basadas en

datos

1. Empoderamiento

ciudadano
orios y ciudades
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Para desarrollar esta sesién el grupo de trabajo PETI 2020 2023 presentd la
informacion correspondiente y se procedié a diligenciar la ficha de la entidad,
teniendo como insumo principal el nuevo PDD 2020 2023 “Mas Oportunidades para

Todos”

llustracion 4 Visualizacion de la Ficha Técnica de la Entidad que puede ser evidenciada en
la herramienta Excel sesion 2 que hace parte integral de este documento (Entregable MV
2020)

GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER PETI 2020 2023 MAS OPORTUNIDADES PARA TODOS
Ficha de la Entidad

Nombre de la Gobernacion de Norte de

Entidad Santander Munidpio

Presupuesto ejecutado en la

Ord Subord Depart: tal $ 801,756,564,099.00
enosu n eperiaments tltima vigencia en toda la entidad
Naturaleza Juridica Gobernacion el e s 967,339,402.00
ultima vigencia
Nivel Central [FEEis 23 Cinn ZE I ey e 5/30/2020
estratégico institucional
Tipo de Adscripeion Fecha de iltima actualizacion plan 10/30/2019

Vinculacién estratégico de Tl

Representante
Legal

Gobernador Silvano Serrano Guerrero

Estrategia de la Entidad

Liderar el desarrollo arménico del territorio Nortesantandereano mediante la gestion integral,
impulsando la participacion comprometida de todos los actores de la sociedad con fundamento en
los principios de equidad, transparencia y sustentabilidad.

Mision de la
entidad

En el afio 2021 La Gobernacion de Norte de Santander sera la institucién modelo en gestion publica

Objetivos y metas de la entidad

Meta
1D Nombre Medicion actual

Promover la excelencia en condiciones
de equidad en la distribucion del
conocimiento partiendo del
001 |(descubrimiento de potencialidades y laj MO01
generacion de valor en la
transformacion social del
departamento

150 establecimientos educativos con
servicio de conectividad

5%

Fortalecer el rol misional de la
secretaria de Educacion a través de
herramientas que potencien el trabajo
colaborativo, liderazgo y las
lcompetencias del siglo XXl en ellas y de
esta manera, en los demas actores
involucrados en los procesos

educativos 1.63%
Fortalecer el rol misional de la

cecretaria de Fdurcacian a través de

100 funcionarios comprometidos con el uso
MO2 |y apropiacién de los sistemas de
informacién

002
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FASE 1 Sesidn 3. Listar v caracterizar los servicios institucionales ofrecidos a los

usuarios

En la reunion virtual (23 de junio) se tomaron las siguientes decisiones por parte del
grupo de trabajo PETI 2020 2023:

e Debido a la pandemia del Covid 19 y por el distanciamiento social que
debemos cumplir en la entidad se esta realizando trabajo en casa; por lo tanto
la herramienta Excel se diligenciara desde la sesion 3 hasta la sesién 10 via
OneDrive PETI GOBERNORTE para lo cual se colocé en la Nube la
herramienta e instructivos necesarios con el fin de trabajar simultaneamente
el grupo de trabajo PETI generando sinergias que nos ayudaran a diligenciar
en el menor tiempo posible todas las fases para la construccion del PETI.
Para evidenciar el trabajo en la Nube de la herramienta Excel se debe
acceder al enlace: https://1drv.ms/u/s!Au2j9ZgkRfNxgRfa)QvDSbXOGRwU?e=nkezF2

e La fuente de informacion o insumo utilizado para el diligenciamiento de la
sesion 3 (identificacion y caracterizacion de los servicios) es el listado de los
tramites y servicios de la entidad registrados en el SUIT.

e Levantar un acta de la reunidén para fijar compromisos y tareas a los
integrantes del grupo de trabajo PETI 2020 2023 y también los plazos para
el diligenciamiento de la informacion en la herramienta Excel correspondiente
a las sesiones 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10. Se anexa a este documento el acta de
reunion firmada por los secretarios de Planeacién y TIC en calidad de lideres
para la construccion del PETI y con el visto bueno de la Jefe de la Oficina de

Control Interno de Gestién que acompafidé y monitoreo todo este proceso de
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elaboracién del diagnéstico para construir el PETI de la entidad del presente

cuatrienio.

e Adicionalmente se cre6 un grupo de WhatsApp como Fuerza de Tarea
Conjunta conformado por el administrador del SUIT, los usuarios SUIT
responsables de cada tramite o servicio, los delegados de los Lideres de los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo, la Lider de Gobierno Digital y

el delegado de la oficina de Control Interno de Gestion.

llustracién 5. Visualizacion del grupo de WhatsApp Fuerza de Tarea Conjunta Sesion 3 PETI

sve & - iR ey ® & -

[~} HoOYe &5 -

Sesion 3 PETI 202... 5

Dra, Eduardo Wassap, Fab.

Sesién 3 PETI 202... ¢

Dra, Eduardo Wassap, Fab

Sesion 3 PETI 202... (5

Dra, Eduardo Wassap, Fab.

¢ <

(_

11:31
Creaste el grupo "Sesion 3 PETI

20202023 " De manera atenta se hace

un llamado a uds para
que apoyen a la entidad
con la construccion del

B di 11:24 a. m. W : )
uenos dias 1724 ACTA PETI 2306202...

Este grupo es provisional
para el tiempo establecido
en el diligenciamiento

de las sesiones 2y 3

de la herramienta Excel
para la construccion del
PETI 2020 2023 de la
Gobernacion de Norte de
Santander 11:25 3. m.

Fredy Humberto Vera

Buenos dias
Por lo tanto | a vez ¥
finalice el reaistro de la

® > @

Para su conocimiento
establecidos los

uds representan

1a

Dra Judith Lizarazo

Q Mafer Tramites

en esta acta de reunion
del 23 de junio quedaron

compromisos adquiridos
por las Secretarias que

i Q)

PETI 2020 2023 Mas
Oportunidades para

Recuerden que el plazo
para completar las
sesiones 2y 3 vence el

Sergio Canas

Fabian Hacienda
Gober

¥
2

®
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llustracion 6. Visualizaciébn de la lIdentificacion y Caracterizacion de los servicios
institucionales que puede ser evidenciada en la herramienta excel sesion 3 que hace parte
integral de este documento (Entregable MV 2020)

Excel OneDrive > PETI GOBERNORTE Herramienta excel PETI Gobernacién NS 2020 2023 - Guardado en OneDrive
Archivo Inicio Insertar Formulas Datos Revisar Vista Ayuda ;Qué desea hacer?
T == —
(>} A Cortar Calibri v e AR == (@8 Genenl B ﬁ @ @ G:El E
[@ Copiar = =
Pegar N I S D v e - - - . 0 0 Formate  Dar formato como Estilos de  Insertar Eliminar F
v & Copiar formato 3 b= L $ % > % 3 condicional « tabla « celda ~ v
Deshacer Portapapeles Fuente Alineacién Numero Tablas celdas
J16 v f« Secretaria de Educacion
A B (& D E F G H

Nombre del Servicio Descripcion del servicio 5 (,’e Ingresos Gltimo afio
usuario

4
Declaracién que estan obligados a
presentar los importadores o
distribuidores de licores, vinos,
Impuesto al consumo de licores, aperitivos y similares por los Secretarfa de Ciudadanos o
S09 inos, aperitivos y similares de origen| productos extranjeros introducidos | Hacienda del E— 4.707.754.028 $25,285714 567
extranjero para distribucién, venta, permuta, dpto.
publicidad, donacién o comisién y
por los retiros para autoconsumo, en|
13 la respectiva entidad territorial.
Cambio de propietario de Servicio de traspaso prestado Oficina de

S10 maquinaria agricola industrial y de cuando la propiedad de la Transito Ciudadanos $676,900 $338,450 7

14 construccién autopropulsada magquinaria agricola cambia
- . Anulacién del registro inicial de un -
S11 Caﬁcelacl?n il il e vehiculo auto%notor, ante un Oﬁf:m.a de Ciudadanos $3,867,500 $1,933,750 35
vehiculo automotor ) . Transito
15 organismo de transito
Registro de firmas de rectores, Secretaria de
ci‘1? directores v secretarioflals de educativos oficiales v privados para aue - - Ciudadanos 1
» Contenido Sesion 1 Sesién 2 Sesién 3 Sesion 4 Sesion 5 parte 1 Sesion 5 parte 2 Sesion 6 Sesion 7 Sesion 8

FASE 1 Sesion 4 Listar y caracterizar las capacidades vy los procesos internos de

la entidad publica

Entendiendo que las capacidades institucionales son el conjunto de habilidades con
gue cuenta la entidad para cumplir su mision se identificaron las capacidades,
subcapacidades, procedimientos, recursos y los roles que desempefian los lideres
de cada proceso estratégico, misional, de apoyo y evaluacion. Para el registro de la
informacion en el formato Modelo Operativo fuimos apoyados por los lideres de los
procesos Yy areas involucradas con el acompafiamiento de los coordinadores de las
oficinas de Calidad de la secretaria de planeacién y de la secretaria de Educaciéon
con los Mapas de Procesos de la Gobernacion y Secretaria de Educacién Dptal.
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bz i MANUAL DE CALIDAD MC-MP
2 2
de Norte de ENFOQUE BASADO EN PROCESOS FECHA |VERSION
@ESantander 17/05/17 2
MAPA DE PROCESOS Pagina 1 de 1

RED MACROPROCESO e ‘
@ Y GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER ) ﬁ

de Norte de
Santander

SATISFACCION
DEL CLIENTE

PARTES
INTERESADAS

NECESIDADES, REQUISITOS
Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE
Y PARTES INTERESADAS

SEGUIMIENTO CONTROL Y EVALUACION

Mapa de Procesos Gobernacion de NS

MAPA DE PROCESOS | copemoctsn
MACROPROCESOS DE DIRECCION @ do Norte da

Santander

A, Geeshidin esiralégeea

MACROPROCESDS MISIONALES

!" b it de | cosll chsd

REQUISITOS DEL CLIENTE
REQUISITOS DEL CLIENTE

Secretaria » Modemizacion » Mapa de Procesos

Mapa de Procesos de la Secretaria de Educacion Departamental
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Con el fin de poder analizar las capacidades y servicios con que cuenta la entidad
a continuacién se totalizan las capacidades, subcapacidades, procedimientos y
roles; y la cantidad de servicios para continuar con la sesion 5 donde identificaremos
los servicios de mayor impacto para la comunidad basado en un proceso de cambio
estratégico a largo plazo que impactar4 de manera positiva en la calidad de vida
del ciudadano soportado en las metas del eje estratégico de productividad de las
TIC del nuevo PDD 2020 2023 Mas Oportunidades para Todos.

17 45 168
SERVICIOS
111

llustracion 7. Visualizacion del Formato Modelo Operativo que puede ser evidenciado en

la herramienta excel sesion 4 que hace parte integral de este documento (Entregable MV
2020)

Modelo Operativo

Excel | OneDrive > PETI GOBERNORTE Herramienta excel PET| Gobernacion NS 2020 2023 - Guardado en OneDrive
Archivo Inicio Insertar Formulas Datos Revisar Vista Ayuda ;Qué desea hacer?
< === -
& 0 & Cortar Titillum Web METEN Sy == [@8 General v == @ Fj & B O 3
[ copiar =
Pegar N T SDasH-d. . = . . o o Formato  Dar formato como Estilos de  Insertar Eliminar Formato Borrar
+ & Copiar formate $D=H = S % 9 W A P e celda v - . 10 @ gorrar

Deshacer Portapapeles Fuente Nimero Tablas Celdas
c20 v fe CO104

A B C D E F G H | J
1 Modelo Operativo
2 Capacidades Modelo Operativo
3 Capacidades Subcapacidades Proceso o Procedimiento Recursos Roles
4 ID Nombre D Nombre D Nombre D Nombre D Nombre ‘
5
6
7
8
9

co1
.
Contenido Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3 Sesién 4 Sesion 5 parte 1 Sesion 5 parte 2 Sesion 6 Sesion 7 Sesion8 ., (*
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FASE 1 Sesién 5. Parte 1 Hacer un andlisis de impacto de los servicios

institucionales y procesos

Para realizar la evaluacién de los servicios registrados en la sesiéon 3, el grupo de
trabajo PETI 2020 2023 bajo la orientacion de los lideres de planeacion y TIC
priorizé seis caracteristicas que fueron aplicadas por el momento a tres servicios
institucionales considerados de mayor impacto para el ciudadano, grupos de interés

y usuarios y que para su trasformacion con el uso de tecnologias y presupuesto Tl

damos cumplimiento a la Politica de Gobierno digital, metas y pilares estratégicos
del PDD 2020 2023 Mas Oportunidades para Todos:

e Variables:
Servicio Ingresos Numero de | Numero Nivel de Nivel de Canales de
mayor 2019 solicitudes de criticidad valor al prestacion
impacto PQRSD ciudadano del servicio

recibidas

S03 0 58 0 Alto Alto Presencial
S72 0 2 2 Alto Alto Presencial
Sitio web,
S78 12’571.149.793 116465 78 Alto Alto presencial

e Meta TIC PDD 2020 2023

Programa:
6,6,4 Transformacion Digital Territorial

Objetivo: Impulsar la transformacion digital del departamento Norte de Santander a través
de la implementacién de la Politica de Gobierno Digital

Subprogramas \ | #mela Metas
TIC23 3 Tramites, servicios u OPAs totalmente en linea
TIC 24 3 ?;gcesos administrativos optimizados con el uso de

Conjuntos de Datos Abiertos de la entidad

TIC25 10 consultados y aprovechados por el ciudadano para

Fortalecimiento Institucional con :gmra_dg dzcisliaor:s_ n Ciudadana realizad

Gobiero Digital TIC 26 40 jercicios de Participacion Ciudadana realizados
con el uso de TIC

TIC 27 1 _Modelo de Territorio y Ciudad Inteligente

implementado

Servidores Publicos sensibilizados en la Politica de

nc2 400 Gobierno Digital

TIC29 1 Plan de Arquitectura Empresarial implementado
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llustracién 8. Visualizacion del Formato de Evaluacién de los Servicios que puede ser
evidenciado en la herramienta 14 excel sesion 5 parte 1 que hace parte integral de este
documento (Entregable MV 2020)

= <¥ Copiar formato condicional « tabla ~ celda - filtrar ~ seleccionar ~

Excel OneDrive > PETI GOBERNORTE Herramienta excel PETI Gobernacion NS 2020 2023 - Guardado en OneDrive
Archivo Inicio Insertar Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda iQué desea hacer?
By K conn Tamwe v - A A = EI= B B B BB E s v O
Pegar [ copior N T SsSDRa®aHBH-® A EEE 5. 6.9 9 @ Formato  Dar formata como Estlos de | Insertar Eliminar Formato @ porrar«  Ordenary  Buscary
= == ion. - - -

M74 v fe 12571149793
B C D E F G H | J K L M N
Evaluacion de Servicios
Calificacion

cal im Cali i6n Calificacion Céllﬁmclon - "~ - Calificacién  Calificacion Calificacion  Calificacion
) de Nivel de . ivel de val Tiempo del
ingresos  Costos o ciudes  satisfaccion i el nivelce valor celo del
ultimo afio dltimo afo . = : 2 ici al ciudadano
[0-10] [0-10] ultimo ailo  del servicio
[0-10] [0-10]
latricula de
s01 molques 0 o] 0 10 0 10 0 0 10 0 10 4
4 irremolaues
Licencia
g S02 conduccién 0 0 0 10 0 10 0 10 0 0 10 a
Reconocimiento
de
juridica de los
S03 i de 0 0 0 10 0 10 10 10 10 0 10
accién comunal de
primero
6 seaundn arada
Duplicaciones  de
diplomas
sS04 modificaciones de 0 0 0 10 0 10 0 10 0 0 10 a
registro del titulo
Sesion 3 Sesion 4 Sesion 5 parte 1 Sesion 5 parte 2 Sesion 6 Sesion 7 Sesion 8 Sesion 9 Sesion 10 Sesion 11 ,,, (*

FASE 1 Sesidn 5. Parte 2 Construir las Fichas de Servicios de mayor impacto

Una vez realizada la evaluacion y seleccion de los tres servicios de mayor impacto
para el ciudadano, los lideres de Planeacion y de Tl elaboraron las Fichas de cada
servicio consignando la informacion que igualmente se requerira en la Fase lll
(construccién del PETI 2020 2023).

Cabe destacar que en la identificacion de cada uno de los tres servicios solo uno
tiene interoperabilidad con otras entidades (S78); se espera la interoperabilidad de
los tramites en su transformacion con el uso de tecnologias para dar cumplimiento

al componente de Interoperabilidad - Habilitador de GD “Servicios Ciudadanos
Digitales (SCD)”
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llustracién 9. Visualizacion de las tres fichas de los servicios que pueden ser evidenciadas
en la herramienta excel sesion 5 parte 2 que hace parte integral de este documento
(Entregable MV 2020)

Ficha S03 Ficha S72

Herramienta excel PETI {

OneDrive > PETI GOBERNORTE

Archivo nicio  Insetar  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Qué desea hac Archivo InicioInsertar  Férmulas ~ Datos  Revisar  Vista  Ayuda #Qué des
=== < X Cortar b
L) Titllium Web 11 v A A =1 2 Genenal & General
= = e [ copiar - %
- - =1 & gar 5] - v
NI 5spDeH- A B- §-% 9 « < Copiar formato $
Desharer — - merg eshacer Portapapeles Fuente Alineacion N
AIGE 167 - A

ABCDEFGH I LMNOPOQRSTUVWXY ZAAABACADAE AFAGAH ABCDEF MNOPQRSTUVWXY ZAAABACADAEAFAG)

1 4 Ficha del Servicio 2
2 15 1D
16 Nombre del servicio
. D Descripcion del
7 servicio
Nombre del servicio 8 Areas que participan
= 19 Tino de usuario
o Subcapacidades
Descripcion del n Canales
servicio 12
. 5 Presencial|_Ciudadanos
1
. Areas que participan 15
16
7 Tipo de usuario 7
18 Telefénico
19 Presencial
0 GOV.CO
8 l Variables
9 32 Inaresos iltimo afio [N Nivel de criticidad
10 i3 Costos iltimo aiio NN Nivel de valor al
Juntas de AN de solicitudes Gltimo I I Tiemoo oromedio del
" Presencial s cién Comunal >:‘> Nivel de satisf_agcién Nivel_dg riesc!o de
‘ 1
< si6nd Sesion 2 Sesion 3 Sesion 4 Sesion 5 parte 1 Sesién 5 parte 2 » .| sesien3 Sesién 4 Sesion 5 parte 1 Sesi6n 5 parte 2 Sesion 6 ]

Excel OneDrive > PETI GOBERNORTE ramienta excel PETI Gobe
Archivo Inicio  Insertar  Férmulas Datos Revisar  Vista Ayuda :Qué desea hac
a I" A cor Titillium Web S e A A T £ Genenl

NI s Da@B-&-4A- EH- $-% % %

Nimera

uente

- £
ABCDEFGH I/LMNOPQRSTUVWXY ZAAABACADAE AFAGAH

05 —
s c
67 D
68 Nombre del servicio

Descripcion del
69 servicio
70 Areas que participan
n Tipo de usuario
. Subcapacidades
73 N
74
75 sitio web | todos los
76 dispositiv] todos los
7 Atencién todos los
78
79
80 Telefénico
81 Presencial
82 GOV.CO
83 Variables
84 Inaresos iltimo aio IEPIVAEPCIEENM  Nivel de criticidad
85 Costos dltimo afio Nivel de valor al
S  de solicitudes iiltimo IMBELTYSEMM Tiemoo promedio del

v si6n1 Sesin 2 Sesién 3 Sesion 4 Sesion 5 parte 1 Sesi6n 5 parte 2

Ficha S78
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FASE 2. Sesién 6. Analizar los factores internos vy externos Matriz DOFA

La matriz DOFA de la entidad se trabaj6 con los miembros del grupo de trabajo PETI
2020 2023; previamente se analizaron los listados llevados por cada integrante de
los factores internos (debilidades y fortalezas) y de factores externos (amenazas y
oportunidades) para consolidar en una sola matriz cuyo objetivo es analizar la
situacion actual de la entidad identificando debilidades y fortalezas; amenazas y
oportunidades que se deberan tener en cuenta en la sesion 10 (hallazgos) y en fase
l1l (construccion del PETI 2020 2023)

llustracion 10. Visualizaciéon de la Matriz DOFA que puede ser evidenciada en la
herramienta excel sesion 6 que hace parte integral de este documento (Entregable MV
2020)

Habilitadores Barreras

Fortalezas Debilidades

FASE 2. Sesion 7. Analizar el entorno v la normatividad vigente

Con base en un listado de normatividad vigente que se revisé entre los integrantes
del grupo de trabajo PETI se realiz6 un analisis de los factores sociales, politicos,
tecnolégicos y econémicos que afectan positiva 0 negativamente a la entidad,
asociandolos con la normatividad que aplica en la construccion del PETI 2020 —
2023.
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llustracion 11. Visualizacion del andlisis de la normatividad vigente asociada con factores
politicos, econdmicos, tecnoldgicos y sociales para construir el PETI; puede ser evidenciada
en la herramienta excel sesién 7 que hace parte integral de este documento (Entregable

MV 2020)

Marco Normativo

ID Capacidades o Servicios
Descripcion impactados
NO0O1 Ley 1955 2019 Plan Nacional de Desarrollo Pacto por Coombia Pacto por la Equidad: articulos 147 v 148 S01..5115
NO02 Decreto 1008 2018 Lineamientos del Mintic para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital S01..5115
NO003 Ley 1712 2014 Transparencia v del Derecho de Acceso a la Informacion $01..5115
501,502,505,507
509,510,511,514,517,518,520,52|
1,522,523,524,525,527,529,530,
1531,532,533,534,536,537,538 53
ap g 9,540,542,543,545,547,548 S50,
NO04 Ordenanza 010 2018 Estatuto de Rentas - Base legal para los tramites y servicios que generan un derecho de pago 551,552.553,554.555,$56.557 59
8,559,560,564,565,566,568,569,
570,571,574,578,580,583,584,58
7,588,589,590,592,593,595,596,
$97,598,599,5100,5104,5107,
NOOS Decreto 415 2016 Definicion de los lineamientos para el for.ialecimiento '\ns.tituFionaI en materia de tecnologias SO1LS115
de la informacion y las comunicaciones.
NO06 Ley 1581 2012 Proteccion de Datos Personales S01..5115
. Nedananan # mar Rlan Nanadanantal da Nacarealla 7NN AN MA- Nnacbiinidadde naes Tadae (dacimmanta
v, sion Sesion 2 Sesion 3 Sesion 4 Sesion 5 parte 1 Sesion 5 parte 2 Sesion 6 Sesion 7 Sesion 8 Sesion 9 S. &

Politicos

ID NORMATIVIDAD

Factor ASOCIADA

Economicos

Factor

EXTERNOS
Sociales

1D NORMATIVIDAD
ASOCIADA

FACTORES

Tecnologicos

1D NORMATIVIDAD
ASOCIADA

D]
NORMATIVIDAD
ASOCIADA

Factor

Cambios en los Aparicién de pandemias Acompafiamiento del
gobiernos NOO1, N007, NO10, | . como la actual que en cierta Mintic respecto de los
nacionalesy | NO11,N019, N020, Sﬂ;ﬂif_“:vfjff“ oo Eg;? MO anera rena todos los NOOT, NOO7, NO11 [ineamientos def Plan ~ [N0OT,N002,N00S, NO13, NO14,
departamentales NO21 P ’ proyectos y metas de Tl de la TIC 2018-2022 alineados|
sujetos a partidos entidad con las metas TIC de la
Formulacion y Atentados contra la
Lo bacion de infraestructura
Lineamientos EpieleEdEn
N002,N005, NO13, N004, N001,N007 . o
establecidosy ’N014’ ' |proyectos con ! ng’ ' [Fendmenos naturales NOO1, N0O7, NO11  |tecnologica del NOO1, N0O7, NO11
acompafiamiento ' SGR. (Fondo CTel Departamento por ser
2T - y asignaciones un departamento con
No hay Fallas en el servicio de energia|
sostenibilidad de los [N001, NOO4, NOO7 |/, ", . 8 N0O01, N0O7, NO11  |Ataques cibernéticos. N002, N014, N021,
eléctrica de alto impacto.
proyectos de TI.
1
... 8i6n 1 Sesion 2 Sesion 3 Sesion 4 Sesion 5 parte 1 Sesion 5 parte 2 Sesion 6 Sesién 7 Sesion 8 Sesion 9 S. &
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FASE 2. Sesidn 8. Caracterizar los usuarios

Con el grupo de trabajo PETI 2020 2023 se realizé la consulta de la guia del DNP
correspondiente a la metodologia para realizar ejercicios de caracterizacion de
ciudadanos, usuarios y grupos de interés que solicitan los servicios de la entidad.

Como se menciond en la sesién 5 parte 2, el grupo de trabajo PETI previa
evaluacion de los servicios identificados en la sesion 3 elabor6 tres fichas de
servicios que seran transformados digitalmente contando con el fortalecimiento de
las capacidades institucionales inherentes a estos servicios y de las politicas que
conforman el modelo de planeacién MIPG. Con base en los anterior y con el apoyo
del Secretario de Planeacion se identificaron las categorias, variables y fuentes de
informacion que seran utilizadas para llevar a cabo caracterizaciones de ciudadanos
y empresas durante el proceso de transformacion digital de los servicios
seleccionados como de mayor impacto. Se atendera de manera especial los
objetivos que cumpliran las caracterizaciones de grupos poblacionales y empresas
para lograr identificar las necesidades, preferencias, particularidades vy
comportamientos en el momento de solicitar un servicio en la entidad que lleven al

mejoramiento de los servicios y trdmites de la entidad.

En los ejercicios de caracterizacion la gobernacién de Norte de Santander priorizara
el Eje de la Inclusién Social llegando a la poblacién vulnerable del departamento
toda vez que en los grupos de interés y usuarios de los servicios focalizados se
tiene demanda potencial especialmente la poblacién en condicién de discapacidad,

adulto mayor, etnias y juntas de accién comunal.

También el sector de las organizaciones, empresas y autoridades gubernamentales

seran involucradas en estos ejercicios de caracterizacion.
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llustracion 12. Visualizacion de la Caracterizacion de Ciudadanos que puede ser
evidenciada en la herramienta excel sesion 8 que hace parte integral de este documento
(Entregable MV 2020)

Caracterizacion de personas naturales

e es...2
Puntaje

Fuente de Informacion|
Total

Relevante |Medible |Asociativa |Consistente

Registros administrativos

Geografico Ubicecién ! ! d Geografico
Clima 1 1 2 Registros administrativos
Informacién recolectada
1 en puntos de atencion al
ciduadano - Registros
Tipo y nimero de documento 1| Administrativos
Informacién recolectada
1 en puntos de atencion al
Edad 1|ciduadano - Registros

Informacion recolectada
1 en puntos de atencion al

ciduadano - Registros
Sexo | .

Informacidn recolectada
en puntos de atencion al

Ingresas 1 1 2 ciduadano - Registros

Informacidn recolectada
en puntos de atencion al

ridiadann - Ragistrns

» Contenido Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3 Sesion 4 Sesion 5 parte 1 Sesion 5 parte 2 Sesion 6 Sesion 7 Sesion 8 . (+

FASE 2. Sesién 9. Evaluar las tendencias tecnoldgicas

El objetivo de esta sesion de trabajo fue revisar las tendencias tecnologias actuales
y analizar como éstas pueden ser utilizadas para apalancar las oportunidades de
mejora en la operacion de las capacidades y los servicios que ofrece la entidad. Se
contd con un listado propuesto por el grupo de trabajo PETI 2020 2023 que fue
enviado al lider estratégico de TIC (Secretaria de Tecnologias) para que evalue el
uso de las tendencias tecnoldgicas propuestas en cada uno de los servicios y
capacidades de la entidad y complementar con un analisis de las tendencias
tecnoldgicas contenidas en la matriz de la sesion 9. Este andlisis se realizd de
manera conjunta entre el grupo de trabajo PETI y el lider TIC de la entidad. Cabe
destacar que esta sesion se trabajo con los 3 servicios seleccionados (S03, S46 y

S78) y 4 cuatro procesos (capacidades) a optimizar con el uso de TIC:
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Tabla de capacidades institucionales (Procesos) vs. Servicios

Informacion y Comunicacion

C08.01
Gestionar el
desarrollo
econdémico,
estableciendo y
fortaleciendo los
sectores publico-
privados, para
impulsar e
incrementar la
productividad
contribuyendo a
mejorar el bienestar
de la poblacién del
Departamento Norte
de Santander

C09.01
Asegurar la
adquisiciéon
oportuna de los
bienes y servicios
requeridos para el
cumplimiento de la
mision institucional
y 6ptimo
funcionamiento de la
Entidad, de
conformidad con los
principios que rigen
la contratacién
administrativa, de
acuerdo con la
normatividad
vigente.

C09.04
Gestionar la
recepcion y entrega
de documentos
internos y externos,
mediante la
planificacidn,
manejo,
organizacion,
consulta y
conservacion, para
contribuir con el
funcionamiento de
todos los procesos
de la entidad y el
cumplimiento de la
normatividad
vigente aplicable

C09.06
Adelantar la Gestion
juridica a través de la
representacion
Judicial y
extrajudicial, analisis,
conceptualizacién y
acompanamiento
institucional para
preservar los
intereses de la
Gobernacion de Norte
de Santander.

S03 S$72 S78
Reconocimiento de Autorizacion para el traslado Impuesto sobre vehiculos
personeria juridica de los de la sede de un automotores

establecimiento educativo de
educacion formal o educacion
para el trabajo y el desarrollo
humano, dentro de la misma
entidad territorial.

organismos de accion
comunal de primero y
segundo grado
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llustracién 13. Visualizacion de la evaluacion de tendencias tecnoldgicas que puede ser
evidenciada en la herramienta excel sesion 9 que hace parte integral de este documento
(Entregable MV 2020)

Evaluacion de tendencias tecnologicas
Tendencias tecnologicas Servicios Capacidades -Subcapacidades
Nombre Caracteristicas 503 546 578 C08.01 C09.01 C09.04  C09.06
Autoservicio bajo demanda (On-demand
self-service)
Cloud Computing ~ Accesoamplioalared sl sl sl sl sl sl sl
Conjunto com(in de recursos
Répida elasticidad
Servirin medihle
Predicciones sobre comportamientos,
reacciones y tendendias en datos Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
almacenados v dlasificados
Interconexién de cualquier objeto o producto|
con otro a través de la red

Inteligencia Artificial -
Machine Learning

NO SI SI SI SI SI SI

Manejo de altos voliimenes de informacién y
velocidad de los datos o rapidez en la que S| S| S| S| S| S| S|
son aeados

Transacciones automaticas confiables con
integridad del proceso en bloques de NO NO S| S| NO NO NO
transaccion

Manejo de arquitectura descentralizada o
software descompuesto en diferentes partes NO NO NO S NO NO NO
independientes

Uso de contenedores que permiten el
despliegue y desarrollo de aplicadones SI NO SI SI SI SI SI

[ Sesion 2 Sesion 3 Sesion 4 Sesion 5 parte 1 Sesion 5 parte 2 Sesion 6 Sesion 7 Sesion 8 Sesién 9

FASE 2. Sesién 10. Consolidar el Catalogo de Hallazgos

Para esta sesion el grupo de trabajo PETI 2020 2023 realiz6 un analisis de los
siguientes factores:
e Evaluacion del desempenio de la politica de gobierno digital 2019 y planes de
mejora
e Amenazas y debilidades que se afrontan desde el interior y exterior de la
entidad
e Normatividad que regula y a tener en cuenta en la construcciéon del PETI
e Capacidades y subcapacidades identificadas
e Servicios de mayor impacto para el ciudadano y grupos de interés

e Diagnostico actual de la seguridad de la informacion -MSPI-

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

ESCUDERIA

TRy i

VELOCES NORTE

e Planes de mejora de los habilitadores y propdsitos de la politica de gobierno
digital.

Igualmente se definieron los niveles de impacto que pueden afectar a la entidad en

las oportunidades de mejora que se realicen.

llustracion 14. Visualizacién del Catalogo de hallazgos que puede ser evidenciado en la
herramienta excel sesion 10 que hace parte integral de este documento (Entregable MV
2020)

Catalogo de hallazgos

Id del Servicio /

Descripcion del hallazgo Impacto URL Evidencia
Capacidad Pe 9 ps
El MSPI de la entidad se encuentra L .
S03,572,578 desactualizado lo que no permite trazar Medicidn desempefio GD |ups://maximavelocidad
Hos |2 o emrS esact quenop ALTO 2019 habilitador | sowco/732/w3-
€09.01,C09.04,C09.06 |directrices para la implementar la . channeLhtrml
. - . Seguridad I
seguridad de la informacién
No existe una directirz de la alta direccion .. [Manual de
I—— icios de Ti | Procesos de ccmtrataaonC trataci d |
para adquirir bienes y servicios de Tl por lg ) otratacifon de I
HO6 (C09.01 . . . ALTO de bienes de Tl demorados| .
[Tienda Virtual del Estado Colombiang e imprecisos lentidad
(TVEC) P desactualizado
No se ha cumplido con la implementacion el /. coirnarclociiad
S03,572,578, del Protocolo IPV6; se cuenta con el .
HO7 L . . ALTO 2019 habilitador .gov.co/732/w3-
€09.01,C09.04,C09.06 |diagndstico; se require continuar con las i channeLhtml
acciones para su implementacion
El proceso de comunicacion interna de la Medicién desempefio GD| e
entidad no se desarrolla con base en Ig 2019 Proposito| hitps://maximavelocida
HO8 |C09.01,C09.04,C09.06 i - ALTO o .Bow.co/732/w3-
Adefinicion  de  sus  nracedimientos Ontimizarion de Procesnd . -
1
. Secifn 2 SeciAn 4 Sacinn & narte 1 Gecién & narte 2 Cecian A Secidn 7 Cecién & Cecidn A GaciAn 10
Medicion desempefio GD|
03572578 El aprovechamiento de datos e 2019 Propdsito  Toma de|htips://maximavelocidad
HO9 C09’01 &09 {’)4(1)9 06 informacion es escaza lo que impide ALTO decisiones basadas en uso|.gov.co/732/w3-
ST PTTTTT ltomar decisiones basadas en datos y aprovechamento de lajchannel.himl
informacion
No se da priorizacion a procesos Medicion desempeﬁol (_;D https://maximavelocidad
H10 |C09.01,C09.04,C09.06 (capacidades institucionales de alto valo ALTO . 2_019” Propositol o co/732/wa-
para el ciudadano en el desarrollo de Sl Opgl-l"mzacmn de Procesosichannelhtml
Los procesos y procedimientos de la [zl em desempeﬁol G_D https://maximavelocidad
H11 |C09.01,C09.04,C09.06 |entidad no son optimizados con el uso de ALTO 2019_ L Propositol ¢ov.co/732/w3-
TIC Optimizacion de Procesos|channel.html
An Tl
Casi no se realiza caracterizacion de| Medicion desempefio GD|
ciudadanos, grupos de interés y usuarios| 2019 Proposito|https://maximavelocidad
H12 (S03,572,S78 para identificar necesidades, caracteristicas| ALTO Empoderamientol.8av.co/732/w3-
preferencias en la utilizacion de log ciudadano para up|chennel.html
servicios ofrecidos por la entidad igobierno abierto
; PN PN P B . oo g
3 Sesion 3 Sesion 4 Sesion 5 parte 1 Sesion 5 parte 2 Sesién 6 Sesion 7 Sesion 8 Sesion 9 Sesién 10
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CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO PETI 2020 2023

1) Con el desarrollo de las fases | y Il que identifica la comprension e
importancia del plan estratégico de Tl en la entidad; y el andlisis de las
capacidades y servicios que se poseen para cumplir con la misién
institucional continuaremos con la fase Il que nos lleva a la construccién del
PETI que trazaréa la hoja de ruta para la transformacion digital de capacidades
y servicios que beneficien al ciudadano en su calidad de vida de manera

positiva.

2) Cumplir con el reto 1 del circuito de verano de MV 2020 donde la
Gobernacion de Norte de Santander participa en la categoria de F1 con la

Escuderia Veloces Norte.

3) Hacen parte de este documento de diagndstico el acta de reunion del grupo
de trabajo PETI 2020 2023 y desarrollo de 10 sesiones; presentacion power
point de socializacion del PETI alineado con Gobierno Digital y el enlace de
acceso al canal OneDrive (Nube) para verificar el diligenciamiento y registro

de informacion de las sesiones 1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10 de la herramienta Excel.

Documento elaborado por el Area de Gobierno Digital -Secretaria TIC
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