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PRESENTACIÓN 

 
 
La planeación estratégica de tecnologías de la información PETI, tiene como 

objetivo asegurar que las metas y objetivos de TI estén vinculados y alineados con 

las metas y objetivos de la entidad. Es un proceso dinámico e interactivo para 

estructurar estratégica, táctica y operacionalmente la infraestructura de TI y los 

sistemas de información que soporten la gestión de la Gobernación de Norte de 

Santander. 

 

Para cumplir con esta planeación se requiere elaborar un diagnóstico sobre el cual 

se construirá la hoja de ruta con iniciativas de TI que permita habilitar, impulsar y 

mejorar la provisión de servicios digitales de confianza y calidad, los procesos 

internos seguros y eficientes, la toma de decisiones basadas en datos, el 

empoderamiento ciudadano a través de un Estado Abierto y el desarrollo de 

Territorios y Ciudades Inteligentes para la solución de retos y problemáticas 

sociales, garantizando de esta manera la implementación de la política de gobierno 

digital como un punto de partida en la transformación digital de la gobernación de 

Norte de Santander cuyo fin último es generar mayor valor público en la relación 

Estado – Sociedad.  

 

En este orden de ideas el diagnóstico del plan de TI basado en unos procesos de 

comprensión y análisis de la situación actual de la gobernación de Norte de 

Santander en materia de tecnologías digitales actuales y tecnologías emergentes  

comprenderá el desarrollo de las fases I y II  de la Guía G.ES.06 atendiendo los  

lineamientos dado por el Mintic teniendo en cuenta de manera especial que el centro 

de la transformación pública de la entidad basado en el PETI 2020 2023 es el 

ciudadano.  
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METODOLOGÍA  

 

Para lograr el objetivo de este documento se realizó una presentación preliminar al 

Líder Estratégico de TI y al Secretario de Planeación de la gobernación sobre la 

importancia de que ellos lideren de forma conjunta todo el trabajo de elaboración 

del Plan Estratégico de Tecnologías de la Información PETI 2020 2023 y se 

involucren a las áreas misionales, estratégicas y de apoyo conforme al modelo 

organizacional y mapa de procesos de esta entidad.  

 

Es evidente entonces que para la construcción del PETI se debe contar con el 

compromiso de todos los líderes de las áreas y procesos de la entidad para 

garantizar el apoyo de la alta dirección, durante el desarrollo del análisis actual 

(diagnóstico), la planeación estratégica y la toma de decisiones a partir de la 

información recolectada. Atendiendo los lineamientos de la Guía G.ES.06 se 

conformará un grupo de trabajo PETI donde participarán los líderes de las políticas 

de GD y SD y líderes de las otras políticas del modelo MIPG quienes tendrán la 

tarea de articular y asociar la Estrategia de la Entidad con la Estrategia de TI del 

nuevo Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 “Más Oportunidades para 

Todos” en cabeza del doctor Silvano Serrano Guerrero, Gobernador del 

Departamento. 

 

FASE I Sesión 1. Consolidar el grupo encargado de construir el PETI 

 

Para iniciar esta sesión la Secretaría TIC mediante circular de fecha de 8 de junio 

de 2020 convocó a los líderes de los procesos misionales, estratégicos, de apoyo y 

evaluación para la consolidación del grupo encargado de construir el PETI. 
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Ilustración 1 Visualización circular interna de junio 8 de 2020 

 

CIRCULAR CONVOCATORIA A REUNION VIRTUAL  
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En esta reunión virtual se procedió a conformar el grupo de trabajo PETI 2020 2023  

de la gobernación de Norte de Santander previa socialización de los alcances y 

objetivos de la construcción de este plan estratégico institucional que abarcará 

cuatro fases conformadas por 23 sesiones. La herramienta para utilizar para este 

fin es el Anexo 1 herramienta excel para la construcción del PETI.  

 
Ilustración 2 Visualización Formato para el Registro del Grupo que puede ser evidenciada 
en la herramienta excel sesión 1 que hace parte integral de este documento (Entregable 
MV 2020)   

GRUPO DE TRABAJO PETI 2020 2023 
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FASE I Sesión 2. Consolidar la información de la entidad  

 
Con la ayuda de una presentación en power point los Líderes de Planeación y TIC 

contextualizaron al grupo de trabajo PETI 2020 2023 la directa relación de la Política 

de Gobierno Digital con el PETI de la entidad, los propósitos, componentes TIC,  

habilitadores y lineamientos del Mintic que nos llevará a la transformación digital 

que garantice al ciudadano la satisfacción de sus necesidades, garantía de sus 

derechos, prestación de servicios eficientes y de calidad por parte de la entidad para 

la generación de una mejor  gobernanza. Se anexa a este entregable la 

presentación en power point.  

 

Ilustración 3 Gobierno Digital como parte de la Trasformación Digital Pública (power point)  
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Para desarrollar esta sesión el grupo de trabajo PETI 2020 2023 presentó la 

información correspondiente y se procedió a diligenciar la ficha de la entidad, 

teniendo como insumo principal el nuevo PDD 2020 2023 “Más Oportunidades para 

Todos” 

 

Ilustración 4 Visualización de la Ficha Técnica de la Entidad que puede ser evidenciada en 
la herramienta Excel sesión 2 que hace parte integral de este documento (Entregable MV 
2020)   
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FASE 1 Sesión 3.  Listar y caracterizar los servicios institucionales ofrecidos a los 

usuarios 

 

En la reunión virtual (23 de junio) se tomaron las siguientes decisiones por parte del 

grupo de trabajo PETI 2020 2023: 

 

 Debido a la pandemia del Covid 19 y por el distanciamiento social que 

debemos cumplir en la entidad se está realizando trabajo en casa; por lo tanto 

la herramienta Excel se diligenciará desde la sesión 3 hasta la sesión 10 vía 

OneDrive PETI GOBERNORTE para lo cual se colocó  en la Nube la 

herramienta e instructivos necesarios con el fin de trabajar simultáneamente 

el grupo de trabajo PETI  generando sinergias que nos ayudarán a diligenciar 

en el menor tiempo posible todas las fases para la construcción del PETI. 

Para evidenciar el trabajo en la Nube de la herramienta Excel se debe  

acceder al enlace: https://1drv.ms/u/s!Au2j9ZqkRfNxgRfaJQvDSbX0GRwU?e=nkezF2 

 

 La fuente de información o insumo utilizado para el diligenciamiento de la 

sesión 3 (identificación y caracterización de los servicios) es el listado de los 

trámites y servicios de la entidad registrados en el SUIT. 

 

 Levantar un acta de la reunión para fijar compromisos y tareas a los 

integrantes del grupo de trabajo PETI 2020 2023 y también los plazos para 

el diligenciamiento de la información en la herramienta Excel correspondiente 

a las sesiones 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10. Se anexa a este documento el acta de 

reunión firmada por los secretarios de Planeación y TIC en calidad de líderes 

para la construcción del PETI y con el visto bueno de la Jefe de la Oficina de 

Control Interno de Gestión que acompañó y monitoreo todo este proceso de  

https://1drv.ms/u/s!Au2j9ZqkRfNxgRfaJQvDSbX0GRwU?e=nkezF2
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elaboración del diagnóstico para construir el PETI de la entidad del presente 

cuatrienio.  

 

 Adicionalmente se creó un grupo de WhatsApp como Fuerza de Tarea 

Conjunta conformado por el administrador del SUIT, los usuarios SUIT 

responsables de cada trámite o servicio, los delegados de los Líderes de los 

procesos estratégicos, misionales y de apoyo, la Líder de Gobierno Digital y 

el delegado de la oficina de Control Interno de Gestión.   

 

Ilustración 5.  Visualización del grupo de WhatsApp Fuerza de Tarea Conjunta Sesión 3 PETI  
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Ilustración 6.  Visualización de la Identificación y Caracterización de los servicios 
institucionales que puede ser evidenciada en la herramienta excel sesión 3 que hace parte 
integral de este documento (Entregable MV 2020)   
 

 

 

FASE 1 Sesión 4 Listar y caracterizar las capacidades y los procesos internos de 

la entidad pública 

 

Entendiendo que las capacidades institucionales son el conjunto de habilidades con 

que cuenta la entidad para cumplir su misión se identificaron las capacidades, 

subcapacidades, procedimientos, recursos y los roles que desempeñan los líderes 

de cada proceso estratégico, misional, de apoyo y evaluación. Para el registro de la 

información en el formato Modelo Operativo fuimos apoyados por los líderes de los 

procesos y áreas involucradas con el acompañamiento de los coordinadores de las 

oficinas de Calidad de la secretaría de planeación y de la secretaría de Educación 

con  los Mapas de Procesos de la Gobernación y Secretaría de Educación Dptal.  
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Mapa de Procesos Gobernación de NS 

 

Mapa de Procesos de la Secretaría de Educación Departamental  
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Con el fin de poder analizar las capacidades y servicios con que cuenta la entidad 

a continuación se totalizan las capacidades, subcapacidades, procedimientos y 

roles; y la cantidad de servicios para continuar con la sesión 5 donde identificaremos 

los servicios de mayor impacto para la comunidad basado en un proceso de cambio 

estratégico a largo  plazo que impactará de manera positiva en la calidad de vida 

del ciudadano soportado en las metas del eje estratégico de productividad de las 

TIC del nuevo PDD 2020 2023 Más Oportunidades para Todos. 

 

CAPACIDADES SUBCAPACIDADES PROCEDIMIENTOS RECURSOS ROLES 

17 45 168 31 19 

SERVICIOS  

111 

 

Ilustración 7.  Visualización del Formato Modelo Operativo que puede ser evidenciado en 
la herramienta excel sesión 4 que hace parte integral de este documento (Entregable MV 
2020)   

Modelo Operativo  
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FASE 1 Sesión 5. Parte 1 Hacer un análisis de impacto de los servicios 

institucionales y procesos  

Para realizar la evaluación de los servicios registrados en la sesión 3, el grupo de 

trabajo PETI 2020 2023 bajo la orientación de los líderes de planeación y TIC 

priorizó seis características  que fueron aplicadas por el momento a tres  servicios 

institucionales considerados de mayor impacto para el ciudadano, grupos de interés 

y usuarios y que para su trasformación con el uso de tecnologías y presupuesto TI  

damos cumplimiento a la  Política de Gobierno digital, metas y pilares estratégicos 

del PDD 2020 2023 Más Oportunidades para Todos: 

 Variables: 

Servicio 

mayor 

impacto 

Ingresos 

2019 

Número de 

solicitudes 

Número 

de 

PQRSD 

recibidas 

Nivel de 

criticidad 

Nivel de 

valor al 

ciudadano 

Canales de 

prestación 

del servicio 

S03 0 58 0 Alto Alto Presencial  

S72 0 2 2 Alto Alto Presencial  

 

S78 

 

12’571.149.793 

 

116465 

 

78 

 

Alto 

 

Alto 

Sitio web, 

presencial  

 

 Meta TIC PDD 2020 2023  
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Ilustración 8.  Visualización del Formato de Evaluación de los Servicios que puede ser 
evidenciado en la herramienta 14 excel sesión 5 parte 1 que hace parte integral de este 
documento (Entregable MV 2020)   
 

 

 

FASE 1 Sesión 5. Parte 2 Construir las Fichas de Servicios de mayor impacto 

 

Una vez realizada la evaluación y selección de los tres servicios de mayor impacto 

para el ciudadano, los líderes de Planeación y de TI elaboraron las Fichas de cada 

servicio consignando la información que igualmente se requerirá en la Fase III 

(construcción del PETI 2020 2023). 

 

Cabe destacar que en la identificación de cada uno de los tres servicios solo uno 

tiene interoperabilidad con otras entidades (S78); se espera la interoperabilidad de 

los trámites en su transformación con el uso de tecnologías para dar cumplimiento 

al componente de Interoperabilidad - Habilitador de GD “Servicios Ciudadanos 

Digitales (SCD)” 
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Ilustración 9.  Visualización de las tres fichas de los servicios que pueden ser evidenciadas 
en la herramienta excel sesión 5 parte 2 que hace parte integral de este documento 
(Entregable MV 2020)   

 

                 Ficha S03                                                 Ficha S72  

 

 

                                                             Ficha S78  
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FASE 2. Sesión 6. Analizar los factores internos y externos Matriz DOFA  

 

La matriz DOFA de la entidad se trabajó con los miembros del grupo de trabajo PETI 

2020 2023; previamente se analizaron los listados llevados por cada integrante de 

los factores internos (debilidades y fortalezas) y de factores externos (amenazas y 

oportunidades) para consolidar en una sola matriz cuyo objetivo es analizar la 

situación actual de la entidad identificando debilidades y fortalezas; amenazas y 

oportunidades que se deberán tener en cuenta en la sesión 10 (hallazgos) y en fase 

III  (construcción del PETI 2020 2023)  

 
Ilustración 10.  Visualización de la Matriz DOFA que puede ser evidenciada en la 
herramienta excel sesión 6 que hace parte integral de este documento (Entregable MV 
2020)   

 

 

 

FASE 2. Sesión 7. Analizar el entorno y la normatividad vigente  

 

Con base en un listado de normatividad vigente que se revisó entre los integrantes 

del grupo de trabajo PETI se realizó un análisis de los factores sociales, políticos, 

tecnológicos y económicos que afectan positiva o negativamente a la entidad, 

asociándolos con la normatividad que aplica en la construcción del PETI 2020 – 

2023. 
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Ilustración 11. Visualización del análisis de la normatividad vigente asociada con factores 
políticos, económicos, tecnológicos y sociales para construir el PETI; puede ser evidenciada 
en la herramienta excel sesión 7 que  hace parte integral de este documento (Entregable 
MV 2020)   
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FASE 2. Sesión 8. Caracterizar los usuarios  

 

Con el grupo de trabajo PETI 2020 2023 se realizó la consulta de la guía del DNP 

correspondiente a la metodología para realizar ejercicios de caracterización de 

ciudadanos, usuarios y grupos de interés que solicitan los servicios de la entidad. 

Como se mencionó en la sesión 5 parte 2, el grupo de trabajo PETI previa 

evaluación de los servicios identificados en la sesión 3 elaboró tres fichas de 

servicios que serán transformados digitalmente contando con el fortalecimiento de 

las capacidades institucionales inherentes a estos servicios y de las políticas que 

conforman el modelo de planeación MIPG. Con base en los anterior y con el apoyo 

del Secretario de Planeación se identificaron las categorías, variables y fuentes de 

información que serán utilizadas para llevar a cabo caracterizaciones de ciudadanos 

y empresas durante el proceso de transformación digital de los servicios 

seleccionados como de mayor impacto. Se atenderá de manera especial los 

objetivos que cumplirán las caracterizaciones de grupos poblacionales y empresas 

para lograr identificar las necesidades, preferencias, particularidades y 

comportamientos en el momento de solicitar un servicio en la entidad que lleven al 

mejoramiento de los servicios y trámites de la entidad. 

 

En los ejercicios de caracterización la gobernación de Norte de Santander priorizará 

el Eje de la Inclusión Social llegando a la población vulnerable del departamento 

toda vez que en los grupos de interés y usuarios de los servicios focalizados se 

tiene demanda potencial especialmente la población en condición de discapacidad, 

adulto mayor, etnias y juntas de acción comunal. 

 

También el sector de las organizaciones, empresas y autoridades gubernamentales 

serán involucradas en estos ejercicios de caracterización. 
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Ilustración 12. Visualización de la Caracterización de Ciudadanos que puede ser 
evidenciada en la herramienta excel sesión 8 que  hace parte integral de este documento 
(Entregable MV 2020)   
 

 

 

FASE 2. Sesión 9. Evaluar las tendencias tecnológicas   

 

El objetivo de esta sesión de trabajo fue revisar las tendencias tecnologías actuales 

y analizar cómo éstas pueden ser utilizadas para apalancar las oportunidades de 

mejora en la operación de las capacidades y los servicios que ofrece la entidad. Se 

contó con un listado propuesto por el grupo de trabajo PETI 2020 2023 que fue 

enviado al líder estratégico de TIC (Secretaria de Tecnologías) para que evalúe el 

uso de las tendencias tecnológicas propuestas en cada uno de los servicios y 

capacidades de la entidad y complementar con un análisis de las tendencias 

tecnológicas contenidas en la matriz de la sesión 9. Este análisis se realizó de 

manera conjunta entre el grupo de trabajo PETI y el líder TIC de la entidad. Cabe 

destacar que esta sesión se trabajó con los 3 servicios seleccionados (S03, S46 y 

S78) y 4 cuatro procesos (capacidades) a optimizar con el uso de TIC: 
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Tabla de capacidades institucionales (Procesos) vs. Servicios  

C08.01 
Gestionar el 
desarrollo 
económico, 
estableciendo y 
fortaleciendo los 
sectores público-
privados, para 
impulsar e 
incrementar la 
productividad 
contribuyendo a 
mejorar el bienestar 
de la población del 
Departamento Norte 
de Santander 

 

C09.01 
Asegurar la 
adquisición 
oportuna de los 
bienes y servicios 
requeridos para el 
cumplimiento de la 
misión institucional 
y óptimo 
funcionamiento de la 
Entidad, de 
conformidad con los 
principios que rigen 
la contratación 
administrativa, de 
acuerdo con la 
normatividad 
vigente. 

 

C09.04 
Gestionar la 
recepción y entrega 
de documentos 
internos y externos, 
mediante la 
planificación, 
manejo, 
organización, 
consulta y 
conservación, para 
contribuir con el 
funcionamiento de 
todos los procesos 
de la entidad y el 
cumplimiento de la 
normatividad 
vigente aplicable 

 

C09.06 
Adelantar la Gestión 
jurídica a través de la 
representación 
Judicial y 
extrajudicial, análisis, 
conceptualización y 
acompañamiento 
institucional para 
preservar los 
intereses de la 
Gobernación de Norte 
de Santander. 

 

S03 
Reconocimiento de 
personería jurídica de los 
organismos de acción 
comunal de primero y 
segundo grado 

S72 
Autorización para el traslado 
de la sede de un 
establecimiento educativo de 
educación formal o educación 
para el trabajo y el desarrollo 
humano, dentro de la misma 
entidad territorial. 

S78 
Impuesto sobre vehículos 
automotores 
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Ilustración 13. Visualización de la evaluación de tendencias tecnológicas que puede ser 
evidenciada en la herramienta excel sesión 9 que  hace parte integral de este documento 
(Entregable MV 2020)   

 

 

 

FASE 2. Sesión 10. Consolidar el Catálogo de Hallazgos  

 

Para esta sesión el grupo de trabajo PETI 2020 2023 realizó un análisis de los 

siguientes factores:  

 Evaluación del desempeño de la política de gobierno digital 2019 y planes de 

mejora 

 Amenazas y debilidades que se afrontan desde el interior y exterior de la 

entidad 

 Normatividad que regula y a tener en cuenta en la construcción del PETI 

 Capacidades y subcapacidades identificadas  

 Servicios de mayor impacto para el ciudadano y grupos de interés 

 Diagnóstico actual de la seguridad de la información -MSPI- 
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 Planes de mejora de los habilitadores y propósitos de la política de gobierno 
digital.  

 

Igualmente se definieron los niveles de impacto que pueden afectar a la entidad en 

las oportunidades de mejora que se realicen.  

 
Ilustración 14. Visualización del Catálogo de hallazgos que puede ser evidenciado en la 
herramienta excel sesión 10 que hace parte integral de este documento (Entregable MV 
2020)   
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CONCLUSIÓNES DEL DIAGNÓSTICO PETI 2020 2023 

 

1) Con el desarrollo de las fases I y II que identifica la comprensión e 

importancia del plan estratégico de TI en la entidad; y el análisis de las 

capacidades y servicios que se poseen para cumplir con la misión 

institucional continuaremos con la fase III que nos lleva a la construcción del 

PETI que trazará la hoja de ruta para la transformación digital de capacidades 

y servicios que beneficien al ciudadano en su calidad de vida de manera 

positiva. 

 

2) Cumplir con el reto 1 del circuito de verano de MV 2020 donde la 

Gobernación de Norte de Santander participa en la categoría de F1 con la 

Escudería Veloces Norte. 

 
3) Hacen parte de este documento de diagnóstico el acta de reunión del grupo 

de trabajo PETI 2020 2023 y desarrollo de 10 sesiones; presentación   power 

point de socialización del PETI alineado con Gobierno Digital y el enlace de 

acceso al canal OneDrive (Nube) para verificar el diligenciamiento y registro 

de información de las sesiones 1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10 de la herramienta Excel. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Documento elaborado por el Área de Gobierno Digital -Secretaría TIC  

 


