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PRESENTACION

La planeacion estratégica de tecnologias de la informacion PETI, tiene como
objetivo asegurar que las metas y objetivos de Tl estén vinculados y alineados con
las metas y objetivos de la entidad. Es un proceso dindmico e interactivo para
estructurar estratégica, tactica y operacionalmente la infraestructura de Tl y los
sistemas de informacion que soporten la gestion de la Gobernacion de Norte de

Santander.

Para cumplir con esta planeacion se requiere elaborar un diagnéstico sobre el cual
se construira la hoja de ruta con iniciativas de Tl que permita habilitar, impulsar y
mejorar la provisiébn de servicios digitales de confianza y calidad, los procesos
internos seguros y eficientes, la toma de decisiones basadas en datos, el
empoderamiento ciudadano a través de un Estado Abierto y el desarrollo de
Territorios y Ciudades Inteligentes para la solucion de retos y probleméticas
sociales, garantizando de esta manera la implementacion de la politica de gobierno
digital como un punto de partida en la transformacion digital de la gobernacién de
Norte de Santander cuyo fin Ultimo es generar mayor valor publico en la relacién
Estado — Sociedad.

En este orden de ideas el diagndstico del plan de Tl basado en unos procesos de
comprension y analisis de la situacion actual de la gobernacion de Norte de
Santander en materia de tecnologias digitales actuales y tecnologias emergentes
comprendera el desarrollo de las fases | y Il de la Guia G.ES.06 atendiendo los
lineamientos dado por el Mintic teniendo en cuenta de manera especial que el centro
de la transformacién publica de la entidad basado en el PETI 2020 2023 es el

ciudadano.
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METODOLOGIA

Para lograr el objetivo de este documento se realiz6 una presentacion preliminar al
Lider Estratégico de Tl y al Secretario de Planeacion de la gobernacion sobre la
importancia de que ellos lideren de forma conjunta todo el trabajo de elaboracién
del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI 2020 2023 y se
involucren a las areas misionales, estratégicas y de apoyo conforme al modelo

organizacional y mapa de procesos de esta entidad.

Es evidente entonces que para la construccién del PETI se debe contar con el
compromiso de todos los lideres de las areas y procesos de la entidad para
garantizar el apoyo de la alta direccion, durante el desarrollo del andlisis actual
(diagnéstico), la planeacién estratégica y la toma de decisiones a partir de la
informacion recolectada. Atendiendo los lineamientos de la Guia G.ES.06 se
conformara un grupo de trabajo PETI donde participaran los lideres de las politicas
de GD y SD vy lideres de las otras politicas del modelo MIPG quienes tendran la
tarea de articular y asociar la Estrategia de la Entidad con la Estrategia de Tl del
nuevo Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 “Mas Oportunidades para
Todos” en cabeza del doctor Silvano Serrano Guerrero, Gobernador del

Departamento.
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CONTENIDO DIAGNOSTICO PETI 2020 2023

GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER - CONTENIDO PETI

Sesiones Objetivo

Sesion 1: Involucrar a los Consolidar el grupo encargado de

participantes e interesados construir el PETI.

Sesidn 2: Entender |a estrategia Consolidar la informacidn de |a entidad

publica utilizando los insumos existentes.
Fase 1: Sesion 3: ldentificar y caracterizar  [Listar los servicios ofrecidos a los
Comprender |los semvicios usuarios.
Sesidn 4: |dentificar y caracterizar la |Listar las capacidades y los procesos
operacion internos de la entidad publica.

Hacer un analisis de impacto de los

Sesion 5: BEvaluar y comprender los - -
y p senicio y procesos y construir las fichas

SEnEios de los de mayor impacto

5 sesiones de la fase 1
Sesidn 6: Analizar los factores Realizar un analisis de las debilidades y
internos y externos oportunidades de la entidad pdblica.

Realizar un analisis de los factores
Sesidn 7: Analizar el entorno y la externos politicos, econdmicos, sociales,
normatividad vigente tecnoldgicos y normatividad vigente que
afecta la entidad pdblica.

Caracterizar los usuarios a los que la
entidad presta sus semicios

Sesidn 9: Evaluar las tendencias Evaluar las tendencias tecnolagicas de |a
tecnoldgicas cuarta revolucidn industrial.

Construir la matriz de hallazgos y
oportunidades de mejora de los senicios
v operacion de la entidad.

Fase 2:
Analizar Sesidn 8: Caracterizar los usuarios

Sesion 10: Consolidar la matriz de
hallazgos
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FASE | Sesién 1. Consolidar el grupo encargado de construir el PETI

Para iniciar esta sesion la Secretaria TIC mediante circular de fecha de 8 de junio
de 2020 convoco a los lideres de los procesos misionales, estratégicos, de apoyo y
evaluacion para la consolidacion del grupo encargado de construir el PETI.

llustracién 1 Visualizacién circular interna de junio 8 de 2020

CIRCULAR CONVOCATORIA A REUNION VIRTUAL

MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-CG-CI-05

de Norfede | PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES |, fECHA [ VERSION
COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Pigina | de 2
I CIRCULAR INTERNA r
DE Secretana de Ti loglas de la Inf #6n y Comunicaciones (TIC)
PARA Secretarios de Despacho - Lideres de Procesos: Victor Oliverio Pefia, Pepe Ruiz, Wilmar
Arévalo, Laura Cristina Caceres, Edna Carolina Joya, Oscar Guillermo Gerardino y
Efrain Alexander Pacheco

Maryluz Lizarazo Téllez, Jefe Oficina de Control Interno de Gestién

ASUNTO elaboracién de diagnéstico para la construccién del plan estratégico de ti {peti) 2020-2023
Habilitador de Arquitectura - Politica de Gobiermno Digital

FECHA 08 de junio de 2020

Con ¢ fin de dar cumplimiento al Decreto 1008 de 2018 (Mintic) y Decreto 512 de 2018 {Funcién Publica) y
atendiendo lo establecido en el Manual de Gobierno Digital en el marco de la implementacién de la Politica de
Gobierno Digital en la Gobernacién de Norte de Santander; de manera cordial me permito invitaries a la sesidn
virtual del proximo martes 23 de junio de 2020, en el horario de 10:00 am. a 11:30 a.m. que tendrd come fin
socializar la hoja de ruta para la elaboracién del diagndstico que llevard a la construccién del Plan Estratégice
de Tecnologias de la Informacion (PETI) del cuatrienio 2020- 2023. Igualmente se asignarén las actividades
pertinentes a los procescs y procedimientos que ustedes tienen bajo su responsabilidad, siendo éstas los
insumos para el desarrclio de las fases | y Il (comprender y aralizar) de la Guia para la construccién del PETI
G.ES.06 versién 2, la cual puede ser consultada en el vincule Gua para \a construccion del PETI

’Bﬂiar de manera conjunta con las areas misionales,
Pe participar en esta sesion junto con los enlaces de los

Para lograr el objetivo del diagnéstico #8
estratégicas y de apoyo; por ko tanto sé
procesos que ustedes lideran. La sesfd

ravés del enlace: meat google.camira-ugp-wem

Proyectd: Patricia Hemara Ruiz

Lider de Goberno Digtal Rad No. 2020-840-D08804-1

2020-06-08 1129 -ARCHIVO
Rem/C: 220

c¢ 600.700.800.110.40C 200
Destno \-"IC"GRGL IVERIQ PENA
Asunto ELABORACION DE DIAGN

[ Ing. Ekin Rangel
Lider Infrasstructurs Tecnaldgica
ing. Chastian Saravia = Contratista TIC

“La Transformacién Digital no conoce Fronte Anexos
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER
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En esta reunion virtual se procedié a conformar el grupo de trabajo PETI 2020 2023

de la gobernacién de Norte de Santander previa socializacion de los alcances y

objetivos de la construccion de este plan estratégico institucional que abarcara

cuatro fases conformadas por 23 sesiones. La herramienta para utilizar para este

fin es el Anexo 1 herramienta excel para la construccion del PETI.

llustracién 2 Visualizacién Formato para el Registro del Grupo que puede ser evidenciada
en la herramienta excel sesion 1 que hace parte integral de este documento (Entregable

MV 2020)

GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

Grupo de Trabajo PETI 2020 2023

Area

Nombre de las personas

Alcance

Planeacion

Wictar Cliverio PefiaMaldonado - Secretario de
Planeacidn v Dezarralla Temitorial

Garantizar que el PET] y su objetivo
esten alineados con el Plan estratégico
Institucional y Flanes de accian del
cuatrienio [Decreto 612 de 2018)

Tecnologias de la
Informacidn

Marina Lozana Ropero - Secretaria de Tecnaologias de la
Informacidn y Comunicaciones - Cl0 de Tecnologias.

Crientar la implementacion de la
Politica de Gobierno Digital en la
entidad [Decreto 1008 de 20718}

Areas Misionales

Wictar Dliverio Pefia Maldonado - Lider de los Procesas
de Apovo de Gestion Municipal w de Gestion de la
Informacicn Territarial.

Pepe= Ruiz - Lider del Pracesa de Gestidn del Desarrolla
Social

‘wilmar Arévalo - Lider del Proceso Gestidn del Desarrolla
Econdmica.

Laura Cristina Caceres- Secretaria de Educacidn yLider
del Mapa de Macroprocesos del Sector Educativo
Departamental

Definir las oportunidades de mejora y
posibles soluciones 3 cada una

Arencion al
Ciudadano

EdnaCarclina Jova - Secretaria General: Lider de las
Procesos de Atencidn al Ciudadano v Racionalizacidn de
Tramites

Definir las necesidades de los usuarios
de |z entidad y posibles soluciones a
cada una

Secretaria General
[Financiera)

Oscar Guillermo Gerardine - Secretario de Hacienda:
Lider del Procesa de Gestion Financiera

Identificar el presupuesto que se debe
asignar para cada accion.

Secretaria General
[Representante legal)

Silvana Serrano Guerrera - Goabernador

Coordinar, hacer seguimientoy
werificacion de |z implementacion de
lzz scciones definidas en el PETI

Oficina de control
interno

Maru Luz Lizarazo Téllez, Jefe Oficina Azesara Cantrol
Interno de Gestion: Lider del Proceso de Seguimiento,
Controly Evaluacian

Controlar y gestionar los riesgos
asociados.

Areas de apoyo

Owos Participantes

Ingenieras Elkin Rangel, Lider frealnfrasstructura
Tecnolagica; Christian Saravia, Seguridad v Privacidad de
lalnfarmacian

Area

Oficina Sistema de Pabla Ganzalez Afanadal

Gesztidn de Calidad

Hacer seguimiento a |a adopcicn del
modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion y Protocolo IPVE

Nombre
r - Coardinadar Oficina de Calidad

Juan Carlos Posada - Coordinadar Oficina de Calidad de la Secretaria
de Educacion Departamental

Judith Lizarazo Ocampo - Lide
Dficina PORD

r Politica Racionalizacion de Tramites v

Arencidn al Ciudadana
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FASE | Sesién 2. Consolidar la informaciéon de la entidad

Con la ayuda de una presentacion en power point los Lideres de Planeaciony TIC
contextualizaron al grupo de trabajo PETI 2020 2023 la directa relacion de la Politica
de Gobierno Digital con el PETI de la entidad, los propésitos, componentes TIC,
habilitadores y lineamientos del Mintic que nos llevara a la transformacion digital
gue garantice al ciudadano la satisfaccion de sus necesidades, garantia de sus
derechos, prestacion de servicios eficientes y de calidad por parte de la entidad para
la generacién de una mejor gobernanza. Se anexa a este entregable la presentacion

en power point.

llustracion 3 Gobierno Digital como parte de la Trasformacién Digital Pablica (power point)

' =\ OBJETIVO DE LA
T TRANSFORMACION DIGITAL: O O
= Impa nte
= ac jad de vida de los
- Plan nacional de REaRos (o)
- T )
MEIRLEAEY 1.OS PROPOSITOS DE
: GOBIERNO DIGITAL SON:
-Planes G AN
RN 1. Servicicos digi s de e
aatralreicos : 2 Valor Publico
-Planes sectoriales g y efit Mejorar el
o territoriales . Decisiones basadas en funcionamiento
-Planes de HAL0S de las entidades
Decenales : y con los
T ciudadanos
-Planes de e a
Desarrollo TIC
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Para desarrollar esta sesion el grupo de trabajo PETI 2020 2023 presentd la
informacion correspondiente y se procedié a diligenciar la ficha de la entidad,
teniendo como insumo principal el nuevo PDD 2020 2023 “Mas Oportunidades para

Todos”

llustraciéon 4 Visualizacién de la Ficha Técnica de la Entidad que puede ser evidenciada en
la herramienta Excel sesion 2 que hace parte integral de este documento (Entregable MV
2020)

GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

Ficha de la Entidad

MNombre de la
Entidad

Gobernacidn de Norte de Santander Municipio Cucuta

Presupuesto ejecutado en la udltima
vigencia en toda la entidad
Presupuesto de Tl ejecutado ultima
vigencia

Fecha de dltima actualizacion plan
estratégico institucional

Fecha de dltima actualizacién plan
estratégico de Tl

Orden o Suborden Departamental $801.756.564.099

Naturaleza Juridica Gobernacion $967.839.402

Nivel Central 30/05/2020

Tipo de Vinculacion Adscripcion 30/10/2019

Sil S
Representante Legal Gobernador Norte de Santander 1ivan serranc
Guerrero

Estrategia de la Entidad

La Gobernacion de Norte de Santander es una entidad territorial de gestion publica ubicada en la zona de frontera

del nororiente colombiano, que lidera el desarrollo integral y sostenible del departamento a través de la
(IEGHE CAERIGELE formulacion, gestidn e implementacion de politicas publicas y la coordinacion entre la nacidn y los municipios
para impulsar y fortalecer un territorio productivo, competitivo, seguro, equitativo e incluyente con la
participacién ciudadana.

En el afio 2040 la Gobernacion de Norte de Santander sera la institucion modelo en administracion pablica
territorial de los departamentos de frontera, por su planeacion y gestion estratégica basada en la generacion y
VGO ERER i GERM aplicacion de conocimiento, tecnologia e innovacion que permita crear las condiciones para un territorio
sostenible, productivo, competitivo y equitativo, con fundamento en los valores de honestidad, compromiso,
justicia, diligencia y respeto.

!Primer ajuste al documento PETI 2020 2023

! En Comité Institucional de Gestion y Desempefio de 30 de diciembre de 2020, se cambia la VISION y
MISION de la entidad con base en las apuestas estratégicas del nuevo PDD 2020 2023 Méas Oportunidad
para Todos
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FASE 1 Sesién 3. Listar y caracterizar los servicios institucionales ofrecidos a los

usuarios

En la reunion virtual (23 de junio) se tomaron las siguientes decisiones por parte del
grupo de trabajo PETI 2020 2023:

e Debido a la pandemia del Covid 19 y por el distanciamiento social que
debemos cumplir en la entidad se esta realizando trabajo en casa, por lo tanto
la herramienta Excel se diligenciara desde la sesion 3 hasta la sesion 10 via
OneDrive PETI GOBERNORTE para lo cual se colocé en la Nube la
herramienta e instructivos necesarios con el fin de trabajar simultaneamente
el grupo de trabajo PETI generando sinergias que nos ayudaran a diligenciar
en el menor tiempo posible todas las fases para la construccion del PETI.
Para evidenciar el trabajo en la Nube de la herramienta Excel se debe
acceder al enlace:
https://1drv.ms/u/s!Au2{9ZgkRfNxgRfaJQvDSbX0GRwU?e=nkezF2

e La fuente de informacién o insumo utilizado para el diligenciamiento de la
sesion 3 (identificacion y caracterizacion de los servicios) es el listado delos

tramites y servicios de la entidad registrados en el SUIT.

e Levantar un acta de la reunién para fijar compromisos y tareas a los
integrantes del grupo de trabajo PETI 2020 2023 y también los plazos para
el diligenciamiento de la informacion en la herramienta Excel correspondiente
a las sesiones 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10. Se anexa a este documento el acta de
reunion firmada por los secretarios de Planeacion y TIC en calidad de lideres
para la construccion del PETI y con el visto bueno de la Jefe de la Oficina de

Control Interno de Gestion que acompafo y monitoreo todo este proceso de
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elaboracion del diagnéstico para construir el PETI de la entidad del presente

cuatrienio.

e Adicionalmente se cred6 un grupo de WhatsApp como Fuerza de Tarea
Conjunta conformado por el administrador del SUIT, los usuarios SUIT
responsables de cada tramite o servicio, los delegados de los Lideres delos
procesos estratégicos, misionales y de apoyo, la Lider de Gobierno Digital y

el delegado de la oficina de Control Interno de Gestion.

llustracioén 5. Visualizacion del grupo de WhatsApp Fuerza de Tarea Conjunta Sesion 3 PETI

“ve D - -}

3 PETI 202... ¢

W@ WO

<« ‘ Sesion 3 PETI 202...

Dra, Eduardo Wassap, Fab.

o= Mo OYe oF

(_‘ Sesion 3 PETI 202... %

Dra, Eduardo Wassap, Fab

<« Sesi

Dra, Eduarc sap, Fab

Creaste el grupo "Sesion 3 PETI

20202023 " De manera atenta se hace

= == un llamado a uds para
que apoyen a la entidad
con la construccion del

Buenos dias 1124 2.m. B ACTA PETI 2306202...

Este grupo es provisional
para el tiempo establecido
en el diligenciamiento

de las sesiones 2y 3

de la herramienta Excel
para la construccion del
PETI 2020 2023 de la
Gobernacion de Norte de
Santander

Fredy Humberto Vera

Buenos dias

Por lo tanto | a vez v
finalice el reaistro de la

® > O

Para su conocimiento

en esta acta de reunion
del 23 de junio quedaron
establecidos los
compromisos adquiridos
por las Secretarias que
uds representan

Dra Judith Lizarazo

Q Mafer Tramites v
° @

PETI 2020 2023 Mas
Oportunidades para
Todos 11

Recuerden que el plazo
para completar las
sesiones 2y 3 vence el
préximo viernes 3 de julio

Sergio Cafas

Fabian Hacienda
Gober

¥

> Q
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llustracion 6. Visualizacion de la Identificacion y Caracterizacion de los servicios
institucionales que puede ser evidenciada en la herramienta excel sesion 3 que hace parte

integral de este documento (Entregable MV 2020)

Nombre del Servicio

Descripcion del servicio

Grreaars
participan

Tipo de
usuario

Ingresos iitimo
aiio

Costos liltimo afio s

Nivel de
complejid
ad actual

valor al

ciudadano

empo  Nivel de
rie:

5
d

corrupci
én

oy |Mawiula de remolques y Identificacion de la propiedad del remolque con|  Oficinade | oo o = a © e Es s @ w0 || e .
semirremolques asignacin de placa Transito
Documento de caracer personal &
cenct " Intransferible que autoriza a una persona para |  Oficina de
Licencia de conduccidn Py P N - . . L
s02 o e e e | raneip | Ciudaganos | 52.780.000 $1.390.000 200 10 Bajo Bajo Alto 0 Bajo | No X
paciopal
[Acreditar a Tas Juntas de Accion Comunal,
- B Juntas de Vivienda Comunitaria y Asociaciones
Reconocimiento de personeria | ge Juntas de Accién Comunal como e
uridica de los organismos de ai
so3  [Ln Eanis CTEEEC D E TETID T, E Desarollo | 21UP0S 08 50 50 58 10 Bajo Alto Alto 10 Bajo | Mo x
accién comunal de primero y capacidad suficiente para contraer Social interés
segundo grado obligaciones, ejercer derechos y realizar
actividades en beneficio de Ia comunidad que
- ) Obtener un nuevo ejemplar del diploma en
Duplicaciones de diplomasy | oy 0o rono, extravio definitivo o aafio | Secretaria de
S04 |modificaciones del registro del . 1o80. 29 | ciudzdanos 50 50 1 10 Bajo 8aio Alto gaic | No %
elo irreparable del original, o en el evento de Educacién
cambio de nombre del titular del mismo.
505 iz ¥ i6n de |a propiedad del remolque | Oficinade | oo yan0; 50 $0 0 10 Bajo Bajo Bajo 0 Bajo No X
semirremolques con asignacion de placa Transito
sog  |Pemsion deretiro porvejez para | Secew@iade | oy danos 50 s o 0 Baj Bai Alte Baj No x
docentes oficiales " Educacién
Registro inicial & N
- . dela agricola Oficina de
SO07  |agricola industial y de T et ety | Cludadanos | $2762.000 $1.381.000 20 10 Bajo Bajo Ao 0 Bajo | No X
meenpainoreroma te e eon s | Secrtaiado
estalutos de las organizaciones Grupos de
508 g tanto de los dignatarios como de los afiliades a Desarrollo P s 30 S0 58 10 Bajo Alto Alto 0 Bajo No X
comunales de primeroy 12 ! interés
coqunt grate Ias Juntas de Accién Comunal (JAC), Juntas de|  Social
ienda C A de
Declaracion que estan obligados a presentar
los importadores o distribuidores de licores,
Impuesto al consumo de licores, |vines, aperitivos y similares por los productos Secretaria de
S09  |vinos, aperitivos y similares de ara 6 Hacienda del C‘gdada”“ o AT $25.285714 567 10 Bajo Medio Alto 10 Bajo No X
origen extranjero venta, permuta, publicidad, donacién o dpto. pescas
COMISIGN ¥ por 10s retires para autoconsumo,
en Ia respectiva entidad territorial

FASE 1 Sesion 4 Listar v caracterizar

las capacidades v los procesos internos

de

la entidad publica

Entendiendo que las capacidades institucionales son el conjunto de habilidades con

gue cuenta la entidad para cumplir su mision se identificaron las capacidades,

subcapacidades, procedimientos, recursos y los roles que desempefian los lideres

de cada proceso estratégico, misional, de apoyo y evaluacion. Para el registro de la

informacion en el formato Modelo Operativo fuimos apoyados por los lideres de los

procesos y areas involucradas con el acompafiamiento de los coordinadores de las

oficinas de Calidad de la secretaria de planeacion y de la secretaria de Educacion

con los Mapas de Procesos de la Gobernacion y Secretaria de Educacion Dptal.
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RED MACROPROCESO
@iggmmn GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

e
Santander

SATISFACCION
DEL CLIENTE

PARTES
INTERESADAS

NECESIDADES, REQUISITOS
Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE
Y PARTES INTERESADAS

S

[k,
10"’“\’/“?\{

® i, .8
SEGUIMIENTO CONTROL Y EVALUACION

Mapa de Procesos Gobernacion de NS

MAPA DE PROCESOS | o
MACROPROCESOS DE DIRECCION @ PR

Santander
A. Gestian estratégasca .

MACROPROCESOS MISIONALES

8, Gestion de
PrOgramas y

de! servicio educacan pee-escola
proyectos

educativo bisica y medis

MACROPROCESOS DE APOYO

F. Gestion de ka inspeccion y vigilancia del Servicio Educativo
G. Gestion de In nlormacdn
. Gestion del talento humano

L Gestion Administrativa de bienes y servicios
L Gestian financera
K. Control inerno

L Gestidon de la tecnologia informdtica
___M. Gestion de asuntos legales y poblic e v——
N. Administracion del sistemas de pestion de calidad

REQUISITOS DEL CLIENTE
REQUISITOS DEL CLIENTE

Mapa de Procesos de la Secretaria de Educacién Departamental
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Con el fin de poder analizar las capacidades y servicios con que cuenta la entidad

a continuacion se totalizan las capacidades, subcapacidades, procedimientos y

roles; y la cantidad de servicios para continuar con la sesion 5 donde identificaremos

los servicios de mayor impacto para la comunidad basado en un proceso de cambio

estratégico a largo plazo que impactara de manera positiva en la calidad de vida del

ciudadano soportado en las metas del eje estratégico de productividad de las TIC
del nuevo PDD 2020 2023 Més Oportunidades para Todos.

17

45

168

31

SERVICIOS

111

llustracion 7. Visualizacion del Formato Modelo Operativo que puede ser evidenciado en la
herramienta excel sesion 4 que hace parte integral de este documento (Entregable MV

2020)

Modelo Operativo

CAPACIDADES Y OPERACION - GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

Capacidades Modelo Operativo
Capacidades Subcapacidades Proceso o Procedimiento Recursos Roles
D Nombre D Nombre D Nombre D Nombre D Nombre
Establecer los lineamientos Formulacion yo Revision - .
Humanos, Tecnoldgicos, Fisicos c
ectratégicos que orienten la ejecucién | PROO1 de Direccionamiento  |RE001 ! Fmanc:\egros ! ¥ Ro04 |Secretario de Planeacion
co101 |9 acciones para garantizar el Estrateqgico
cumplimiento de los objetivos faEnE i foi .
S . pcion de Politicas Humanaos, Tecnoldgicos, Fisicos v :
institucionales a Corto, Mediano v PRO0Z Publicas REO01 Financieros ROO01 |Secretario de Planeacidn
Largo plazo
PRO03 Seguimiento y Medicion RE001 Humanos, Tecnoldgicos, Fisicos y RO02 F'Tuf.esmnal )
de los Procesos Financieros Especializado Ofcina
PROD4 | Acciones Cormectivas  |REQQ1|HUManos, Tecnoldgicos, Fisicos y| oopo Profesional
Financieros Especializado Ofcina
PROG4 Auditoria Interna REQo|HUManos, Tecnoldgicos, Fisicos | pqqs Profesional
Gestionar el Sistema de Gestidn de Financieros Especializado Oftina
cot.02 n - Elaboracion y Control de P . Profesional
Calidad de la enfidad PRO05 | Documentos y Registros |RE001 Humanos, E?ﬁ:r?é?egrlgsus' Fisicos y RO02 | Especializado Ofcina
del SGC Calidad
PRO0E Cumrul.de Documentos y RE001 Humanos, Tecnoldgicos, Fisicos y RO02 F'Tuf.esmnal )
Registros Externos Financieros Especializado Ofcina
PROD7 | Control de Documentos y |- |HUManos, Tecnoldgicos, Fisicos y| poyo Profesional
Registros Externos Financieros Especializado Ofcina
PROQS | _ Atompanamienio loen,Humanos, Tecnologicos, FISICOS ¥| pags | jefe Oficina de Prensa
Gestionar la F‘rotoc_olan_o de Eventos Fmancwﬁer_os _
co1 Estrategia PRO09 Comunicaciones Internas RE0O1 Humanos, Tecnologicos, Fisicos y RO03 | Jefe Oficina de Prensa
Institucional o Ex'.lernas F\nanm’er_ns =
PRO10 Comunicaciones Internas RE001 Humanos, Tecnologicos, Fisicos y RO03 | Jefe Oficina de Prensa
y Externas Financieros
0103 Gestionar las comunicaciones de la PRO11 [EEET EETI R REO01 [FTETTE, TR BT, 5 ) RO03 | Jefe Oficina de Prensa
entidad Protocolo Financieros
Planeacion Control y os e
PRO12 Evaluacion de las REOD1 FITIENEE, BT g, A R0O03 | Jefe Oficina de Prensa
B Financieros
Comunicaciones
PRO13 | Rendicién de Cuentas |REQp1|UManos, Tecnolbgicos, FIsicos ¥| poyng | secretario de Planeacin
Financieros
PRO14 | visitas Institucionales  [REQ01 H““”“-E?ﬁ:ﬁgj‘gs”s' Fisicos ¥l rog+ | secretario de Planeacian
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FASE 1 Sesién 5. Parte 1 Hacer un analisis de impacto de los servicios

institucionales vy procesos

Para realizar la evaluacion de los servicios registrados en la sesion 3, el grupo de
trabajo PETI 2020 2023 bajo la orientacion de los lideres de planeacion y TIC
priorizd seis caracteristicas que fueron aplicadas por el momento a tres servicios
institucionales considerados de mayor impacto para el ciudadano, grupos de interés
y usuarios y que para su trasformacion con el uso de tecnologias y presupuesto TI
damos cumplimiento a la Politica de Gobierno digital, metas y pilares estratégicos
del PDD 2020 2023 Mas Oportunidades para Todos:

e Variables:

Servicio Ingresos Numero de | Numero Nivel de Nivel de Canales de

mayor 2019 solicitudes (o] criticidad valor al prestacion

impacto PQRSD ciudadano del servicio

recibidas

S03 0 58 0 Alto Alto Presencial
S72 0 2 2 Alto Alto Presencial

Sitio web,
S78 12’571.149.793 116465 78 Alto Alto presencial

e Meta TIC PDD 2020 2023

Programa:
6,6,4 Transformacion Digital Territorial

Objetivo: Impulsar la transformacion digital del departamento Norte de Santander a través
de la implementacion de la Politica de Gobierno Digital

Subprogramas o #melta Metas
TIC23 3 Tramites, servicios u OPAs totalmente en linea
TIC 24 3 ?Irgcesos administrativos optimizados con el uso de

Conjuntos de Datos Abiertos de la entidad

TIC25 10 consultados y aprovechados por el ciudadano para
toma de decisiones

Ejercicios de Participacion Ciudadana realizados

Fortalecimiento Institucional con

Gobierno Digital TIC 26 40
con el uso de TIC
TIC 27 1 Modelo de Territorio y Ciudad Inteligente
implementado
Servidores Publicos sensibilizados en la Politica de
nca 400 Gobierno Digital
TIC29 1 Plan de Arquitectura Empresarial implementado
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llustracion 8. Visualizacion del Formato de Evaluacion de los Servicios que puede ser
evidenciado en la herramienta 14 excel sesion 5 parte 1 que hace parte integral de este
documento (Entregable MV 2020)

Evaluacion de Tramites y Servicios
Servicios Calificacién

Nombre del Senicio ¢ .
[ULELELT)

[0-10]

S01 |Matricula de remolques y semirremolques 0 0 0 10 0 10 0 0 10 0 10 a0
S02 |Licencia de conduccion 0 0 0 10 0 10 0 10 0 0 10 40)
Reconocimiento de personeria juridica de
S03 |los organismos de accion comunal de 0 0 0 10 0 10 10 10 10 0 10
primero y segundo grado
Duplicaciones  de  diplomas _ y
S04 | modifcaciones del registro del ttulo ’ ’ ’ o 0 ° ’ o 0 ’ 1 e
g5 |Rematicua de remoiques Q @ @ P 3 P @ 3 3 Q . =
g3 |Redicacién de la matiicula de un 0 0 0 " 10 0 0 0 ) " =
remolque
g4 |Regrabacion de nimero de identiicacidn 0 0 0 " 10 0 0 0 0 I .
de un remolque o semirremolque
g5 |Autorizacion de calendario académico ) " " ) 0 0 0 0 ) 0 p
especial
Apertura y registro de libros de las
516 |organizaciones comunales de primero y| 0 0 0 10 10 0 0 10 0 10
segundo grado
S17 |Matricula de vehiculos automotores 0 0 0 10 10 5 10 10 0 10
Duplicado de la licencia de transito de un
518 | ehiculo automotor e g g 0 1 0 5 10 0 0 35
Devolucién yfo compensacion de pagos
S19 en exceso y pagos de lo no debido por| 0 0 0 10 10 5 10 0 0 10 5
conceptos no tributarios
S20 |Impuesto al deguello de ganado mayor 0 0 0 10 10 5 10 0 0 10 43
goq |meuesto sl comsumo de cemezas P " " 0 0 B 0 0 ) 0 =
sifones, refajos y mezclas
e

FASE 1 Sesion 5. Parte 2 Construir las Fichas de Servicios de mayor impacto

Una vez realizada la evaluacion y seleccién de los tres servicios de mayor impacto
para el ciudadano, los lideres de Planeacion y de Tl elaboraron las Fichas de cada
servicio consignando la informacién que igualmente se requerira en la Fase Il
(construccién del PETI 2020 2023).

Cabe destacar que en la identificacién de cada uno de los tres servicios solo uno
tiene interoperabilidad con otras entidades (S78); se espera la interoperabilidad de
los trdmites en su transformacion con el uso de tecnologias para dar cumplimiento
al componente de Interoperabilidad - Habilitador de GD “Servicios Ciudadanos
Digitales (SCD)”
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llustracion 9. Visualizacién de las tres fichas de los servicios que pueden ser evidenciadas
en la herramienta excel sesion 5 parte 2 que hace parte integral de este documento
(Entregable MV 2020)

FICHAS DE SERVICIOS DE LA ENTIDAD DE MAYOR IMPACTO AL CIUDADANO

Ficha del Servicio 1
ID 503

Reconocimiento de personeria juridica de los organismos de accidn

Mombre del senicio .
comunal de primero y segundo grado

Acreditar a las Juntas de Accidn Comunal, Juntas de Vivienda
Comunitaria y Asociaciones de Juntas de Accidn Comunal comao
B EET ] e a Tyl L REER T I organizaciones sin animoe de lucro, con capacidad suficiente para
contraer obligaciones, ejercer derechos vy realizar actividades en
beneficio de la comunidad que representan.

Areas que participan Secretaria de Desarrollo Social

Tipo de usuario Grupos de interés

SILBENEMMELEEEEMWEGEEN CO1.01, CO1.04, C04.01 | C05.01, C06.01, C09.03,C09.05

aracterizacion aracternzacion aracterizacion aracternzacion
1 P 3 4

Presencial JAC

Canales Todos

Canal 1

Telefdonico
Presencial
GOV.CO

Variables
lltimo afio Mivel de criticidad
Costos ditimo afio Mivel de valor al ci
Tiempo promedio del ciclo del
Senvicio
Mivel de riesgo de corrupcidn

# de solicitudes dltimo afio
Mivel de sati cion del

#de PQR T as lltimo s .
Senvicio en linea

Mivel de complejidad actual Costo al ciudadano
Presupuesto de Inversidn

Informacidn Sistema de Sistema de

Entidad pablica intercambiada informacidn origen  Informacidn destino
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Ficha del Servicio 2
D S72

Mombre del senvicio Cambio de sede de un establecimiento educativo

Autorizacion para el traslado de la sede de un establecimiento
EE=Tolylo ol oyl 1 RECT oM 2 dLic ativo de educacidn formal o educacion para el trabajo v &l
desarrollo humanao, dentro de la misma entidad territorial.

Areas que participan Secretaria de Educacion Departamental

Tipo de usuario Ciudadanos

Subcapacidades asociadas [SkEERKN Y

Canales
Caracterizacian | Caracterizacion | Caracterizaciaon | Caracterizacian
1 2 3 4

Presencial |Grupos de Interés

Canales Todos

Canal 1

Telefénico
Presencial
GOV.CO

Variables
Ingresos dltimo afio Mivel de criticidad
Costos dltimo afio Mivel de valor al ciudadano
I1EMpO promeaio agl cicio ael
camnirin
1 Mivel de riesgo de corrupcian

# de solicitudes dltimo afio
MIVE] 08 § CI0n el

# de PUH recipdas ultimao
afin 2
Mivel de complejidad actual Bajo Costo al ciudadano

Semvicio en linea

Presupuesto de Inversion
. S Informacion Sistema de Sistema de
Entidad piblica . . . .. i .
intercambiada informacion Informacion destino
2016 2017 2018 2019
A A A A

Interoperabilid:
Entidad Piblica . mn ormac!nn . ma ge I5tema de n ormacion
intercambiada informacion origen desting
MO MO N0 MO
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Ficha del Servicio 3
D 5783

MNombre del semvicio Impuesto sobre vehiculos automotores

Elaborar declaracian y pago que recae sobre los propietarios o
Descripcion del senvicio poseedores de vehidclos de senvicio particular nuevos, usados, los
gue se internen temporalmente en el terriotorio nacional v
Areas que participan Secretaria de Hacienda del dpto.
Tipo de usuario Ciudadanos o Empresas

Subcapacidades asociadas CO1.01, CO1.04, C04.01 , C05.01, C09.03, C09.05

Caracterizacidn | Caracterizacidn | Caracterizacidn | Caracterizacion

Canales Todos

1 2 3 4
Canal 1 sitio web Usuarios
canaiz 'S | Usuaros
Canal 3 presencial Usuarios
Telefénico
Presencial
GOV.CO
Variables
Ingresos dltimo afio 12571149793,00 Mivel de criticidad
Costos Ultimo afio 133094974000 Mivel de valor al ciudadano
. _ " Tiempo promedio del ciclo del
# de solicitudes Ultimo ano 116485 pop senvicio
HEL e S e e e 10 Nivel de riesgo de corrupcién
R ELE as ltime Senicio en linea
78
Mivel de complejidad actual Bajo Costo al ciudadano
Presupuesto de Inversion
Entidad piiblica . Infc.rmac?c"nn . Sistewa de:~ Sistema de quc-rmac:ic"m
intercambiada informacion origen destino
2016 2017 2018 2019
868 635.840 764672 320 980.491.820 1968695660
" interoperabilidad |
i . Informacién Sistema de Sistema de Informacidn
Entidad Publica ) ) ) . ) )
intercambiada informacidn origen destina

Informacién a cerca de

vohirilne

RUNT RUNT Sria de Hacienda

FASE 2. Sesion 6. Analizar los factores internos y externos Matriz DOFA

La matriz DOFA de la entidad se trabajo con los miembros del grupo de trabajo PETI

2020 2023; previamente se analizaron los listados llevados por cada integrante de

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




). | Gobernacion
4.2 A de Norte de
.’ gSantander

Secretaria de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion

los factores internos (debilidades y fortalezas) y de factores externos (amenazas y

oportunidades) para consolidar en una sola matriz cuyo objetivo es analizar la

situacion actual de la entidad identificando debilidades y fortalezas; amenazas y

oportunidades que se deberan tener en cuenta en la sesion 10 (hallazgos) y en fase

[l (construccion del PETI 2020 2023)

llustracion 10. Visualizacion de la Matriz DOFA que puede ser evidenciada en la
herramienta excel sesion 6 que hace parte integral de este documento (Entregable MV

2020)

MATRIZ DOFAEN TI

Habilitadores
Fortalezas

Barreras
Debilidades

Se cuenta con la oficina o dependencia encargada
de las TIC; dentro del esquema operacional de la
entidad existe el Proceso de Gestion de las T, Esta
definido el Modelo Integrado de Gestion y
Desempefio con las politicas de gestion que lo
conforman; el area de gobierno digital se encuentra
estructurada; la Oficina de Atenciéon al Ciudadano
se encuentra en operacion; se cuenta el Plan
estratégico 2020 023 Mas Oportunidadesd para
Todos"

Origen Interno

El diagndsotico de seguridad y privacidad de la
informacion esta desactualizado acorde al modelo del
Mintic MSPI. No se ha gestionado el direccionamientao a
IPVB. No se utiliza el Acuerdo Marco de Precios en la
adquisicén de By S de TI. Presupuesto insuficiente
para TI. Demora en los procesos de contratacion y
adquisicién de equipos tecndlogicos. Los Planes de
Atencion y Gestion de Riesgos y Atencion de
Incidentes estan elaborados pero no se han
implementado. Mo hay un modelo de arquitectura
empresarial definido ni se aplican para el mejoramiento
de procesos y tramites de la entidad. No se encuentra
implementado el Plan de Apertura y Caldiad de Datos
ni se promueve campafias de uso y aprovechamiento
de datos para la toma de decisiones. Poco
compromiso de la alta direccion con la implementacion
de |la Politica de Gobierno Digital en la entidad

Oportunidades

Amenazas

Plan Nacional de Desarrollo "Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad” 2018 -2022; Plan Nacional
de TIC 2018-2022; Acompafiamiento y asesoria en
la Estrategia de Transformacion Digital para Todos
por parte del MINTIC; Guias, Estandares y
Lineamientos de los habilitadores y propositos de
Gobierno Digital; Alianzas estrategicas Publico -
privadas. Formulacion y aprobacion de proyectos
de Tl financiados con S.G.R. (Fondo CTel -y
asignaciones directas).

Origen Externo

Cambios politicos del orden nacional y departamental;
Situaciones imprevistas a nivel nacional y
departamental que en cierta manera frena todos los
proyectos y metas de Tl de la entidad; Atentados contra
la infraestructura tecnologica del Departamento por
motivos de orden publicon u otra causa de fuerza
mayor, ataques cibernéticos; escasa sostenibilidad de
los proyectos de Tl que se han ejecutado y se requiiere
su continuidad para beneficio del ciudadano;
fendmenos naturales; Fallas en el servicio de energia
eléctrica de alto impacto. Darfios en los servidores y
cuartos técnicos.
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FASE 2. Sesién 7. Analizar el entorno vy la normatividad vigente

Con base en un listado de normatividad vigente que se reviso entre los integrantes
del grupo de trabajo PETI se realiz6 un andlisis de los factores sociales, politicos,
tecnologicos y econémicos que afectan positiva 0 negativamente a la entidad,
asociandolos con la normatividad que aplica en la construccion del PETI 2020 —
2023.

llustracion 11. Visualizacién del andlisis de la normatividad vigente asociada con factores
politicos, econémicos, tecnoldgicos y sociales para construir el PETI; puede ser evidenciada
en la herramienta excel sesion 7 que hace parte integral de este documento (Entregable
MV 2020)

Marco Normativo a tener en cuenta en la formulacién del PETI 2020 2023

ID Capacidades o

Numero Afo Descripcion Servicios impactados

Ley 1955 Plan Nacional de Desarrollo Pacto por Colombia Pacto por la Equidad, articulos 147 y 148
002 Decreto 1008 2018 Lineamientos del Mintic para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital
N003 Ley 1712 2014 Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
NOO4 Ordenanza 010 2018 Estatuto de Rentas - Base legal para los tramites y servicios que generan un derecho de pago
Definicion de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
e DEgEnsE 2l pi’nformamon y las comunicaciones. ’
NO06 Ley 1581 2012 Proteccién de Datos Personales
NOOT7 QOrdenanza 005 2020 Plan Departamental de Desarrollo 2020 2023 WMas Oportunidades para Todos
NO08 Decreto 1083 2015 Decreto Unico Reglamentario del sector de la Funcion Publica
NO09 Decreto 1078 2015 Decreto Unico Reglamentario del sector de las TIC
NO10 Resolucién 2710 2017 Lineamientos para la implementacion del IPVE
NO11 CONPES 3920 2018 BIG DATA
NO12 Agenda 2030 - ONU 2015 QDS y Tecnologias Emergentes - Erradicacion de la pobreza y sostenibilidad del planeta
NO13 Decreto 000019 2012 Por el cual se crea la Secretaria TIC en la Gobernacion de Norte de Santander C01....C17; s01...5111
014 G.ES.06 V2 2019 (Guia para la construccion de los planes estratégicos de Tl en las entidades publicas
NO15 Manual de GD 2018 Lineamientos y estandares del Mintic para la implememntacion de la Politica de GD
NO16 Decreto 612 2018 Planes estratégicos institucionales en los planes de accion de cada entidad pablica
NO17 Decreto Ley 2108 2019 Supresion, racionalizacion, eliminacion de tramites y servicios al ciudadano
N018 Decreto 620 2020 Servicios Ciudadanos Digitales
NO19 Resolucién 1519 2020 Reglamentaria de la Ley 1712 de _2014 - L\_rleamientos de accesibilidad, seguridad, acceso ala
informacién y datos abiertos
nozo  |Dfectiva ';;ES‘dE”C‘a' 2019 Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO
N021 Decreto Ley 4170 201 Colombia Compra Eficiente - Agencia Nacional de Contratacion Piblica
N022 CONPES 3995 2020 Politica Nacional de Confiaza y Seguridad Digital
N023 Ley 594 2000 Ley General de Archivos
024 Ley 2052 2020 Establecimiento de disposiciones transversales en la Racionalizacién de Tramites
N025 Decreto 1499 2017 Nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
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FACTORES EXTERNOS

Politicos Economicos Sociales

Tecnologicos

Factor

ID NORMATIVIDAD
ASOCIADA

Factor

ID
NORMATIVIDAD
ASOCIADA

Factor

ID NORMATIVIDAD
ASOCIADA

ID NORMATIVIDAD
ASOCIADA

:Zambi;sen Aparicion de pandemias Ac_or?paﬁamient; dIEI
os gobiernos | g1, NOO7, NO10, |Alianzas como I actual que en cierta Mintic respecto de los
nacionalesy | NO11.NO19, NOZO, |estrategicas Publico | N0 Rg;? Nt anera frena todos los NODY, NOOT, NO1{ imeamientos del plan | NOO ’ND%TEDS’ NOt3,
departament NO21 privadas. proyectos y metas de Ti de la TIC 2018-2022 alineados '
ales sujetos a entidad con las metas TIC de la
Nuevos Formulacion y Atentados contra la
Lineamiento aprobacion de infraestructura
[ N002,M005, NO13, |proyectos con N004, NOO1,NOOT, . tecnoldgica del
establecidos | NO14, NO15, NO19 |SGR (Fondo NO19 Fenomenos naturales NOO1, NOO7, NO11 Departamento por ser NOO1, NOOT, NOT1
y CTel-y un departamento con
acompafiami asignaciones orden publico alterado
No hay Fallas en el servicio de
sostenibilidad de  |NOO1, NOO4, NOO7  |energia eléctrica de alto NOO1, NOO7, NO11  |Ataques cibernéticos. N002, NO14, NO22
los proyectos de Tl. impacto.

FASE 2. Sesion 8. Caracterizar los usuarios

Con el grupo de trabajo PETI 2020 2023 se realizé la consulta de la guia del DNP
correspondiente a la metodologia para realizar ejercicios de caracterizacion de
ciudadanos, usuarios y grupos de interés que solicitan los servicios de la entidad.
Como se mencion6 en la sesién 5 parte 2, el grupo de trabajo PETI previa
evaluacion de los servicios identificados en la sesion 3 elabor6 tres fichas de
servicios que seran transformados digitalmente contando con el fortalecimiento de
las capacidades institucionales inherentes a estos servicios y de las politicas que
conforman el modelo de planeacion MIPG. Con base en los anterior y con elapoyo
del Secretario de Planeacién se identificaron las categorias, variables y fuentes de
informacion que seran utilizadas para llevar a cabo caracterizaciones de ciudadanos
y empresas durante el proceso de transformacion digital de los servicios
seleccionados como de mayor impacto. Se atenderd de manera especial los
objetivos que cumpliran las caracterizaciones de grupos poblacionales y empresas
para lograr identificar las necesidades, preferencias, particularidades vy
comportamientos en el momento de solicitar un servicio en la entidad que lleven al

mejoramiento de los servicios y tramites de la entidad.
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En los ejercicios de caracterizacion la gobernacién de Norte de Santander priorizara

EEreies
S

el Eje de la Inclusidon Social llegando a la poblacion vulnerable del departamento
toda vez que en los grupos de interés y usuarios de los servicios focalizados se tiene
demanda potencial especialmente la poblacion en condicidn de discapacidad, adulto
mayor, etnias y juntas de accion comunal. También el sector de las organizaciones,
empresas y autoridades gubernamentales seran involucradas en estos ejercicios de

caracterizacion.

llustracibn 12. Visualizacion de la Caracterizacion de Ciudadanos que puede ser
evidenciada en la herramienta excel sesion 8 que hace parte integral de este documento
(Entregable MV 2020)

Variables a tener en cuenta Segmentos poblacionales

Categoria Variable . . B e — P— e P— .
zi;?:::;&::_“ Relevante Medible Asociativa  Consistente  Puntaje Total Fuente de Informacién Variables aracle;lzacmn aracleznzacmn amc‘e:;llacm“ arac‘E;IZaCIOH aracleglzacmn araclesnlacmn

. Registros a = obierno, tejido
. Ubicacién 1 1 1 1 4 e . & o
i encuestas Geografico Ciudadano usuarios | erupos de interés | empresarial,
Clima 1 1 [Registros = Ciudadano usuarios
Informacién recolectada en gobierno, tejido
Tipo y nimero de documento puntos de atencion al ciduadan - Cludadano | usuarios empresarial,
Registros Administrativos academia
Informacién reeolectada en gobiermo, tejido
Edad 1 1 1 1 1 puntos de atencion al ciduadano - Ciudadano usuarios. empresarial,
Registros Admini academia
Sociedad civi,
Informacién recolectada en gobierno, tejido
Sexo B B 2 |puntos de atencion al ciduadano - Cludadano | usuarios empresarial,
Registros academia
i o gobisrno, tefido
Ingresos 1 1 1 1 puntos de aten duadano - Ciudadano usuarios empresarial,
Registros Adi s academia
Actividad econémica 1 1 1 puntos de aten cuadano - Ciudadano usuarios gobierno, tejido
Registros Admi empresarial,
X puntos de aten duadano -
Estrato socio econémica 1 1 1 1 1 ey 5 Ciudadano s
Régimen de afiliacion al
sistema General de Seguridad 1 1 1 3 puntos de Cudadano | usuarios
Demografico  |sociz) Registros Demog
Informacién recolectada en
Puntaje Sisben 1 1 1 3 pu udacs Ciudadano usuarios
Tamafio del nicleo familiar 1 1 1 3 Ciudadano usuarios
=
Estado del ciclo familiar 1 1 2 |puntos deatencion al ciudadana - Ciudadano usuarios
e : § § § ' -Rg p— Cusegno | varis
Escolaridad 1 1 1 1 4 |Registros administrativs Ciudadano usuarios
Lenguas e idiomas 1 1 1 1 4 Ciudadano usuarios
Registros i
Nivel académico 1 1 2 Ciudadano usuarios
Registros
Vulnerabilidad 1 1 1 1 1 Ciudadano usuarios
Registros
Intereses 1 1 1 3 Registros administrativos Ciudadano usuarios
Lugar de encuentro 1 1 2 |Registros Ciudadano usuarios
Sociedad i,
n . . . . . . Informacién recol ectada en Ciugad gobiemo, tejido
. ludadano usuarios
ceesoacanales puntos de atencion al ciduadano - empresarial,
Intrinseco [EREEE Intrinseco EEEETE
Informacién recolectada <n gobieme, tejido
Uso de canales 1 1 1 1 1 purtos de atencion al ciduadano - Ciudadano usuarios empresarial,
Registros academia
Conocimienta 1 1 1 Registros Administrativos Ciudadano usuarios gobiemo, tejido
Dialecto 1 1 1 1 1 Registros Administrati Ciudadano usuarios
ecolectata en Soriedad T,
Niveles de uso 1 1 1 1 1 puntos de atencién al ciudadano | Ciudadano usuarios gobiemo, tejido
Obsenvacién Directa, encuestas empresarial,
N Souiedad avil,
Beneficios buscados 1 1 1 1 4 |suzsn de Sugerencias Ciudadano ususrios gobiemo, tejido
Comportamiento T ES ) EiEERE Comportamiento
Eventos 1 1 1 3 puntos de atencion al ciduadano - Ciudadano usuarios
Informacién recol ectada en
Estatus del usuario 1 1 2 |puntosde atencion al ciduadano- Ciudadano usuarios
Registros Administrativos
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FASE 2. Sesién 9. Evaluar las tendencias tecnholdgicas

El objetivo de esta sesion de trabajo fue revisar las tendencias tecnologias actuales
y analizar como éstas pueden ser utilizadas para apalancar las oportunidades de
mejora en la operacién de las capacidades y los servicios que ofrece la entidad. Se
contd con un listado propuesto por el grupo de trabajo PETI 2020 2023 que fue
enviado al lider estratégico de TIC (Secretaria de Tecnologias) para que evalle el
uso de las tendencias tecnoldgicas propuestas en cada uno de los servicios y
capacidades de la entidad y complementar con un andlisis de las tendencias
tecnoldgicas contenidas en la matriz de la sesion 9. Este analisis se realizd de
manera conjunta entre el grupo de trabajo PETI y el lider TIC de la entidad. Cabe
destacar que esta sesion se trabajo con los 3 servicios seleccionados (S03, S46 y
S78) y 4 cuatro procesos (capacidades) a optimizar con el uso de TIC:

Tabla de capacidades institucionales (Procesos) vs. Servicios

C08.01
Gestionar el
desarrollo econémico,
estableciendo y
fortaleciendo los
sectores publico-
privados, para
impulsar e
incrementar la
productividad
contribuyendo a
mejorar el bienestar
de la poblacion del
Departamento Norte
de Santander

C09.01
Asegurar la
adquisicion oportuna
de los bienes y
servicios requeridos
para el cumplimiento
de la mision
institucional y 6ptimo
funcionamiento de la
Entidad, de
conformidad con los
principios que rigen la
contratacion
administrativa, de
acuerdo con la
normatividad vigente.

C09.04
Gestionar la
recepcion y entrega
de documentos
internos y externos,
mediante la
planificacion,
manejo,
organizacion,
consultay
conservacion, para
contribuir con el
funcionamiento de
todos los procesos de
la entidad y el
cumplimiento de la
normatividad vigente
aplicable

C09.06
Adelantar la Gestion
juridica a través de la
representacion Judicial
y extrajudicial,
analisis,
conceptualizacion y
acompafiamiento
institucional para
preservar los intereses
de la Gobernacion de
Norte de Santander.
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S03 S72 S78
Reconocimiento de Autorizacion para el Impuesto sobre vehiculos
personeria juridica de los traslado de la sede de un automotores
organismos de accién establecimiento educativo
comunal de primero y de educacioén formal o
segundo grado educacion para el trabajo y

el desarrollo humano,
dentro de la misma entidad
territorial.

llustracion 13. Visualizacion de la evaluacion de tendencias tecnolégicas que puede ser
evidenciada en la herramienta excel sesion 9 que hace parte integral de este documento
(Entregable MV 2020)

Evaluacion de tendencias tecnolégicas

Tendencias tecnolégicas Servicios Capacidades
Nombre Caracteristicas 501 co1 c17
servicio bajo demanda (On-demand self-

Cloud Computing 1Plio 3 |2 red

Inteligencia Artificial -
Machine Leamning

Internet de las (

a olimenes de informacidn y
Big Data - Analitica welocidad de los datos o rapidez en la que

onfiables con
BlockChain integridad del proceso en bloques de
a n

independientes
Uso de contenedores que permiten el
gue y desarrollo de aplicaciones

Realidad Aumentada

Plataforma colaborativa

y drones

cion tridimensional de objetos a partir
miento de capas, que en conjunto
generan una figura qu responde aun
10 previo
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FASE 2. Sesién 10. Consolidar el Catadlogo de Hallazgos

Para esta sesion el grupo de trabajo PETI 2020 2023 realizé un andlisis de los
siguientes factores, determinandose un total de diez y siete (17) hallazgos:

e Evaluacién del desempeiio de la politica de gobierno digital 2019 y planes de
mejora

e Amenazas y debilidades que se afrontan desde el interior y exterior de la
entidad

¢ Normatividad que regula y a tener en cuenta en la construccion del PETI

e Capacidades y subcapacidades identificadas

e Servicios de mayor impacto para el ciudadano y grupos de interés

e Diagnostico actual de la seguridad de la informacién -MSPI-

o glla.nels de mejora de los habilitadores y propositos de la politica de gobierno
igital.

llustracion 14. Visualizacién del Catalogo de hallazgos que puede ser evidenciado en la
herramienta excel sesion 10 que hace parte integral de este documento (Entregable MV
2020)

Catalogo de Hallazgos de Tl

Id del Servicio /

u ncia
Capacidad URL Evidencia

Evidencia

Descripcion del hallazgo Impacto

El MSPI de la entidad se encuentra hitos:/maximavelocid
HO1 503,572,578, desactualizado lo que no permite trazar ALTO Medicién desempefio GD 2019 ad.aov.co/732/wi-
C09.01,C09.04,C09.06 |directrices para la implementar la seguridad habilitador Seguridad
. channel.html
de la informacion E—
. . . . ) ) Proceso de Gestidn de|
No existe una directirz de la alta direccion Procesos de contratacion de|coniratacisn v Manual
H02 |C09.01 para adquirir bienes y servicios de Tl por ALTO bienes de Tl demorados e|de Contratacién Publica
Acuerdo Marco de Precios (TVEC) imprecisos de la entidad
No se ha cumplido con la implementacion https://maximavelacid
HO3 503,572,578, del Protocolo IPVEG; se cuenta con el ALTO Medicion desempefio GD 2019 ad.z0v.co/ 732/
C09.01,C09.04,C08.06 |diagndstico; se require continuar con las habilitador Arquitectura
acciones para su implementacién channel.btml
El proceso de comunicacion interna de la Medicion desempefio GD 2019|https://maximavelocid
HO4 |C09.01,C09.04,C08.06 [entidad no se desarrolla con base en la ALTO Propésito Optimizacién de|ad.gov.co/732/w3-
definicion de sus procedimientos y formatos Procesos con Tl channel.html
El aprovechamiento de datos e informacion Medicion desempefic GD 2019 hitps://maximavelacid
HO5 503,372,578, C04.01, |es escaza lo que impide tomar decisiones ALTO Propdsito Toma de decisiones ad.20v.co/732/w3-
C09.01,C09.04,C09.06 |basadas en datos; no se utiliza el formato basadas en uso y aprovechamento|~ —
- X . channel.html
apropiado para este procedimiento de la informacion EE—
No se da priorizacion a procesos y Medicion desempefic GD 2019|https://maximavelocid
HO6 |C09.01,C09.04,C08.06 [capacidades institucionales de alto valor ALTO Propésito Optimizacion de|ad.gov.co/732/w3-
para el ciudadano en el desarrollo de Si Procesos con Tl channel.html
Los procesos y procedimientos de la Medicion desempefic GD 2019|https://maximavelocid
HO7 |C09.01,C09.04,C08.06 [entidad no son optimizados con el uso de ALTO Propdsito Optimizacion de|ad.gov.co/732/w3-
TIC Procesos con Tl channel.html
Casi no se realiza caracterizacion de
ciudadanos, grupos de interés y usuarios Medicion desempefio GD 2019|https://maximavelocid
HO8 |S03,372,578 para identificar necesidades, caracteristicas ALTO Propédsito Empoderamiento|ad.gov.co/732/w3-
y preferencias en la utilizacion de los ciudadano para un gobierno abierto |channel.html
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Los lineamientos de accesibilidad y acceso

HO9 503,572,578, a la informacidn con inclusidn social en la ALTO sitio web w ortedesantande
C09.01,C09.04,C09.06 |prestacion de sewvicios de la entidad no se L.EOV.CO
aplica
H1o |cog.o1 El p_re_supuesto para adqmsmlon de bienes y ALTO Infr_aestructura tecnoldgica de la
semvicios de Tl es reducido entidad escaza
El ciudad de ver | e/
b1 803,572,578, El sistema de PQRSD de la entidad no esta ALTO s abiidad do o ootiidna tavss | TGS £ov.co/Sistema:
C€09.01,C09.04,C09.06 |implementado como un sistema integrado dr:\Z:nilol v:eb € Su peticiona traves PORSD/Cont%C3%A1ct
€Nocs
Consultar Hesolucion]
No se tiene en cuenta el Grupo de|010 de 2015 =n estel
i (03872578, Poca importancia dada al Rol de lider de Tl . (Adulecua Empresaial comojenccs.
C09.01,C09.04,C09.06 |de |2 entidad por parte de |a alta direccién (NSLANEIA Orientacora en 3 compras) hte: fierietesan
de Tl en Is comités de Gestidn y|tander.zov.co/Goberna
Desempefio de la Entidad Ci%C3%B3n/Transpare
nrizach 1
El compromiso de la alta direccidén con la . " https://maximavelocid
503,572.578. - s o ] Medicidn desempefio 2019: IDG y P
5 g Wa-
H13 £09.01.C09.04.C09.06 |rr_1p_|emema§|0n de la Politica de Gobierno ALTO 1SD ad.gov.co/732/w3
Digital es minimo channel.html
Falta articulacién entre las areas de los Poco interés de participacion de
rocesos misionales, estratégicos de los lideres responsables de las
503,872,578 P gicos ¥ P
H14 T e apoyo en la entidad para el desempefio de ALTO Politicas del nuevo modelo MIPG
C09.01,C09.04,C09.06 " o .
las politicas del nuevo MIPG y en la en los Comités de Gestidn vy
formulacidn de los planes de accidn Desempefio
La valoracién que se le da a los activos de httpe-/ /maximavelocid
H15 503,572,578, informacion de la entidad para determinar ALTO Medicion desempefio GD 2019 [
i o W3-
C09.01,C09.04,C09.06 |los riesgos de la sequridad en la informacion habilitador Seguridad
. channel html
es baja
i ili L N https://maxi locid
i |S035725T, i 1a onidad on s pretacin de svs|  ALTO |MediondesempeioGD 2019 | EREE
- ¥ g Wo-
C09.01,C09.04,C09.06 - P habilitader SCD
senicios channel html
Mo se ha ajustado ni estructurado la sede . " https://maximavelocid
H17 S03,572,S78, electrdnica de |a entidad para su integracidn ALTO Medicién desempefio GD 2019 ad.pov.cof732/wi-

C09.01,C09.04,C09.06

en GOV.CO

habilitador SCD

channel html

CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO PETI 2020 2023

1) Con el desarrollo de las fases | y Il que identifica la comprension e

importancia del plan estratégico de Tl en la entidad; y el analisis de las

capacidades y servicios que se poseen para cumplir con la misién

institucional continuaremos con la fase Il que nos lleva a la construcciéndel

PETI que trazara la hoja de ruta para la transformacion digital de capacidades

y servicios que beneficien al ciudadano en su calidad de vida de manera

positiva.

2)

Cumplir con el reto 1 del circuito de verano de MV 2020 donde la Gobernacion

de Norte de Santander participa en la categoria de F1 con la Escuderia

Veloces Norte.
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3) Hacen parte de este documento de diagndstico el acta de reunién del grupo
de trabajo PETI 2020 2023 y desarrollo de 10 sesiones; presentacion power
point de socializacion del PETI alineado con Gobierno Digital y el enlace de
acceso al canal OneDrive (Nube) para verificar el diligenciamiento y registro
de informacién de las sesiones 1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10 de la herramienta Excel.

Documento elaborado por el Area de Gobierno Digital -Secretaria TIC y aprobado en Comité Institucional de Gestion
y Desempefio en el mes de agosto de 2020.
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