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PRESENTACION

La planeacion estratégica de tecnologias de la informacion PETI, tiene como
objetivo asegurar que las metas y objetivos de Tl estén vinculados y alineados con
las metas y objetivos de la entidad. Es un proceso dinamico e interactivo para
estructurar estratégica, tactica y operacionalmente la infraestructura de Tl y los
sistemas de informacion que soporten la gestién de la Gobernacién de Norte de
Santander.

Este documento estd conformado por las Fases Ill y IV que comprende la
construccion del Plan Estratégico de Tl basado en el diagndstico formulado en la
primera parte (Fases | y Il) es decir la comprension y analisis de la estrategia de la
entidad, los servicios, las capacidades, fortalezas, amenazas, oportunidades,
hallazgos y revisando las tendencias tecnolégicas que se pueden adquirir para

lograr una transformacion de servicios y capacidades con uso de medios digitales.

El PETI ya construido sobre una hoja de ruta de 18 sesiones cuyo alcance es contar
con un plan estratégico institucional cuyo objetivo es lograr que la Gobernacién de
Norte de Santander consolide del componente Estado-Sociedad en proactivos,
competitivos e innovadores en un ambiente de confianza digital para lograr la
provision de servicios digitales de confianza y calidad, los procesos internos seguros
y eficientes, la toma de decisiones basadas en datos, el empoderamiento ciudadano
a través de un Estado Abierto y el desarrollo de Territorios y Ciudades Inteligentes

para la solucion de retos y problematicas sociales..
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METODOLOGIA

Asi como se logro establecer una metodologia para elaborar el diagnéstico de las
fases | y Il, nuevamente se logro reunir al Lider Estratégico de Tl y al Secretario de
Planeacion de la gobernacion en calidad de lideres asociados para iniciar las
actividades involucrando también las areas misionales, estratégicas y de apoyo
conforme al modelo organizacional y mapa de procesos de esta entidad. Por eso
es necesario tener en cuenta que para la construccion del PETI de la entidad se
debe contar con el compromiso de todos los lideres de las areas y procesos
organizacionales para garantizar el apoyo de la alta direccion, durante el desarrollo
de la fase Il (construir) y la fase IV (Presentar) que permita definir la hoja de ruta
sobre la cual la entidad cumplira con los programas, proyectos y metas del nuevo
PDD asociados a los objetivos de la estrategia de TI, la planeacién estratégica y la

toma de decisiones a partir de la informacién recolectada.

El equipo de trabajo PETI 2020 2023 conformado en la sesion 1 de la herramienta
Excel continuard ejerciendo sus actividades de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Guia G.ES.06 y se diligenciara esta herramienta (Excel) de
manera conjunta y pertinente a través de la plataforma OneDrive (en la Nube) igual
como se trabajo en la etapa de diagndéstico. Para evidenciar el diligenciamiento de
las Fases Ill y IV se debera ingresar con el siguiente enlace:
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=71F345A49AF5A3ED!152&ithint=file%2c
xlsx&authkey=!At-0xkbiHI9-egY

De otra parte, se contd con un Plan de Desarrollo Departamental 2020 2023 ya
aprobado por la Asamblea Departamental mediante Ordenanza 06 de julio 14 de
2020.
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FASE |ll Construir Sesion 11. Construir la Estrateqgia de Tl

Atendiendo a que la entidad cuenta con una Estrategia de TI; y la Mision de Tl ya
estd definida dentro del PDD 2020 2023 Mas Oportunidades pata Todos; se
procedi6 a construir la vision de Tl teniendo como punto de referencia estratégica la

vision de la entidad.

VISION ENTIDAD
En el aflo 2021 La Gobernacion de Norte de Santander sera la institucion modelo
en gestion publica territorial para los departamentos de frontera, integrada por un
equipo humano altamente calificado y comprometido con la calidad en el

desemperio de sus actividades y la prestacion de servicios a la comunidad.

Es importante precisar que la vision estratégica de la entidad se encuentra
actualmente en proceso de revision y ajuste teniendo en cuenta el prospecto
estratégico del nuevo PDD 2020 2023 que apunta a que la ET sera en el 2030 una
region con mas oportunidades de convivencia, bienestar social, habitat,
gobernanza, infraestructura y productividad. De esta manera, la vision de Tl se
construy6 sobre un estado futuro deseado y alineado con la transformacion digital y

la vision ajustada de la entidad a 2030.

MISION DE TI
Fomentar el desarrollo de las politicas del sector de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones a todos los habitantes del departamento de Norte de
Santander, garantizando asi condiciones de competitividad y de mayor
productividad para el desarrollo econdmico y social de la region; con la participacion
de la comunidad local, nacional e internacional; que permita al sector productivo,

sector educativo, y demas sectores, su acceso, apropiacion y beneficios de las TIC.
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VISION DE TI
En el afio 2023 la Secretaria TIC sera el pilar fundamental en Tl para que la
Gobernacion de NS sea un territorio de oportunidades logrando la transformacion
digital de todo el territorio departamental que impactara positivamente en la calidad
de vida de los ciudadanos especialmente en la generacion de cultura en las
personas, optimizacion de procesos internos y el 6ptimo uso de recursos
tecnoldgicos.
OBJETIVOS DE TI

Fueron construidos para el cuatrienio 2020 2023 a través de cuatro programas
estratégicos bajo las perspectivas del ciudadano, mejoramiento de los servicios,
optimizacibn de procesos internos, uso adecuado de los recursos fisicos,
financieros y tecnoldgicos y el aprovechamiento del potencial humano con que

cuenta la entidad.

1. Empoderamiento Ciudadano en uso y apropiacion TIC

1.10bjetivo: Disminuir la brecha de alfabetizacion digital a través de
capacitaciones en ciudadania digital, uso seguro y responsable de las tic
y formacion técnica y tecnoldgica en competencias y habilidades digitales,
logrando que los ciudadanos puedan disfrutar de los beneficios que traen
las TIC y la Transformacion digital

2. Plataformas, Sistemas de Informacidn y aplicaciones para los diferentes

sectores priorizados

2.10bjetivo: Desarrollar e implementar herramientas tecnolégicas para los
ciudadanos que les permitan un mejor desempefio y conocimiento en
cada uno de los sectores priorizados e impulsar el comercio electrénico.

3. Infraestructura Tecnolégica y Conectividad

3.10bjetivo: Optimizar, actualizar e incrementar todos los componentes y

equipos de redes, comunicaciones y dispositivos de cémputo,
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acompafnados de sostenimiento y estabilidad de conectividad al servicio
de internet.
4. Transformacién Digital Territorial

4.1 Objetivo: Impulsar la transformacion digital del departamento Norte de
Santander a través de la implementacion de la Politica de Gobierno

Digital.

METAS DE TI

Se cuenta con 34 metas especificas, medibles, con un tiempo definido (2020 2023)
y relevantes para los demés sectores estratégicos de la entidad; la medicion se
realizard por medio de un tablero de control de indicadores de cumplimiento con

reporte de avance en periodos trimestrales cada afio.

Tabla de metas de TI

Proirama

Objetivo: Disminuir la brecha de alfabetizacion digital a través de capacitaciones en
ciudadania digital, uso seguro y responsable de las tic y formacidn técnica y tecnoldgica en
competencias y habilidades digitales, logrando que los ciudadanos puedan disfrutar de los
beneficios que traen las TIC y la Transformacion digital

Subprogramas #mela Metas
Personas empoderadas y capacitadas en
1| 150000 | oi)dadania Digital
6.6.1.1. Empoderamiento y capacitacion 2 50.000 Ciudadanos formados en uso seguro y responsable
digital ciudadana ) de las TIC
3 200 Personas con discapacidad visual ylo auditiva

formados en Uso y Apropiacidn TIC
Ciudadanos formados técnica ylo tecnologicamente

6.6.1.2. Formacidn Técnica y/o

Tecnoldgica en el area de TIC 4 1000 en competencias y habilidades digitales
6.6.1.3. Tecnoloqias para Educar 5 2000 Docentes capacitados en innovacion de practicas
e glas p ) pedagogicas
6 1 Modelo de teletrabajo para la Gobernacion de
) Norte de Santander adoptado.
66.14. Modalndad Laboral de Personas y trabajadores del sector empresarial con
Teletrabajo g e » .
7 200 sensibilizacion, formacion y acompafiamiento en

teletrabajo.
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Programa
6,6,2 Plataformas, Sistemas de Informacién y aplicaciones para los diferentes
sectores priorizados

Objetivo: Desarrollar e implementar herramientas tecnolégicas para los ciudadanos que les
permitan un mejor desempefio y conocimiento en cada uno de los sectores priorizados e
impulsar el comercio electronico.

R
*

Subprogramas #mela Metas
. Nuevas plataformas, Sistemas de informacion ylo
_i}::.:;.tg::rmllo do Heramientas 8 10 aplicaciones para los diferentes sectores
! a 3 Nuevos video juegos educativos
10 50 Nuevas Instituciones educativas con
implementacion de la plataforma VIVECOLEGIO
Nuevas Instituciones educativas con
. implementacion de la plataforma de Asistencia
6.6.2.2. Implementacion de 11 200 |!MP : .
herramianlgs e iniciativas desarrolladas Imeglral para ta promocitn y prevencidn de la salud
escolar
Red de informacién implementada para el
12 1 fortalecimiento de la planificacion, la investigacion y

gestion del desarrollo en CTel

FPrograma
6,6,3 Infraestructura Tecnoldgica y Conectividad

Objetivo: Optimizar, actualizar e incrementar todos los componentes y equipos de redes,
comunicaciones y dispositivos de computo, acompafiados de sostenimiento y estabilidad de
conectividad al servicio de internet

Subprogramas #meta Metas

TIC13 100 Nuevas zonas digitales urbanos y rurales

TIC 14 50 Nuevos sitios digitales comunitarios urbanos y
rurales

TIC 15 1 Disefio de estrategia para la ampliacion de

6.6.3.1. Infraestructura Tecnolégica cobertura de telefonia mévil

TIC 16 1 Disefio de estrategia para beneficiar mayor
poblaciones con cobertura TDT

1ic17 | 10,000 Dotaciones de Herramientas tecnologicas para

estudiantes en IE

Sitios digitales comunitarios con sostenibilidad y
WA 180 continuidad de conectividad
TIC 19 280 Nuevas sedes escolares con conectividad

6.6.3.2. Conectividad a Internet Instituciones Educativas con continuidad de
TIC 20 50 -
conectividad
Nuevos hogares de estrato 1y 2 con conexion a
TIC 21 5.450 internet
Implementacion de la Politica de recoleccion de
6.6.3.3. Politica Verde TIC 22 100% | residuos de aparatos eléctricos y electronicos

(RAEE) en IE, Entidades plblicas y territoriales
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Programa:

6,6,4 Transformacioén Digital Territorial

Objetivo: Impulsar la transformacion digital del departamento Norte de Santander a traves
de la implementacion de la Politica de Gobierno Digital

Subprogramas #meta Metas
TIC 23 3 Tramites, servicios u OPAs totalmente en linea
TIC 24 3 ?:’goasos administrativos optimizados con el uso de
Conjuntos de Datos Abiertos de la entidad
TIC 25 10 consultados y aprovechados por el ciudadano para
toma de decisiones

Fortalecimiento Institucional con —— ———— - -
Gobierno Digital TIC %6 40 Ejercicios de Participacion Ciudadana realizados
con el usode TIC

TIC 97 1 Modelo de Territorio y Ciudad Inteligente

implementada
Servidores Plblicos sensibilizados en la Politica de
TG 25 400 Gobierno Digital
TIC 29 1 Plan de Arquitectura Empresarial implementado
305

Plan de Desarrollo para Norte de Santander 2020-2023 *MAS OPORTUNIDADES PARA TODOS® {documento en construccion)

TIC 30 1 Plan de Servicios Ciudadanos Digitales elaborado
TIC 1 Modelo de Politica de Sequridad implementado
TIC 32 45 Alcaldias y entes descentralizados asistidos y
monitoreados en Gobierno Digital
Foros con el sector productivo para sensibilizar las
Fortalecimiento Territorial con Gobierno | TIC 33 4 empresas del sector privado en transformacion
Digital digital empresarial
Eventos plblicos de TIC para promaover el
TIC 34 2 desarrollo del talento humano para la
transformacidn digital

El cuadro de metas de Tl puede ser consultadas en el PDD 2020 2023 Mas Oportunidades
para Todos publicado en el sitio web de la entidad a través del enlace:
http://www.nortedesantander.gov.co/portals/0/PDD 2020-

2023 Plan de desarollo.pdf
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llustracion 1 Visualizacion de la Estrategia Tl que puede ser evidenciada en la herramienta
excel sesion 11 que hace parte integral de este documento (Entregable MV 2020)

Excel | OneDrive Herramienta excel PETI Gobernacion NS 2020 2023 - Guardado en Ong
Archivo Inicio Insertar Formulas Datos Revisar Vista Ayuda ;Qué desea hacer?
5] A Cortar Titillium Web v 10~ AT A — General - ﬁ @ @
P EB Copiar O = _E % 0 00 Fi t Dar fi te Estilos di |
egar N I S D a . . . | __ . . [} 00 ormato  Dar formate como Estilos de
- «(Dp\arformato = - A' €= 2= . $ © 0 condicional « tabla « celda «
Deshacer Portapapeles Fuente Alineacion Namero Tablas
4 ~ fx Enelafio 2023 la Secretaria TIC contribuird para que la Gobernacién de NS sea un territorio de oportunidades logrando la transformacion digiti
A B C D E F G H | J K

Fomentar el desarrollo de las politicas del sectar de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones a todos los habitantes del departamento
de Norte de Santander, garantizando asi condiciones de competitividad y de
mayor productividad para el desarrollo econdmico y social de la regién; con

Mision de Tl

En el afio 2023 la Secretaria TIC contribuira para que la Gobernacion de NS
sea un territorio de oportunidades logrando la transformacion digital en el
Vision de T1 territorio y en la calidad de vida de los ciudadanos por medio de tres pilares:
generacion de cultura, optimizacién de procesos internos y uso de recursos
tecnologicos.

5 Obijetivos
ID
Objetivos
entidad
asociados

Nombre Nombre Medicion actual

Fortalecer la
atencién al
ciudadano,
usuarios y grupos
de interés

150.000
Personas

emnaderadas v

« » . Sesion4 Sesion 5 parte 1 Sesion 5 parte 2 Sesion 6 Sesion 7 Sesion 8 Sesion 9 Sesion 10 Sesion 11

FASE Il Sesién 12. Identificar mejoras en los servicios vy la operacién

Para cumplir con el objetivo de esta sesion los integrantes del grupo de trabajo PETI
2020 2023 de manera individual identificaron las posibles mejoras que se pueden
tener en cuenta al modelo operativo diligenciado en la sesién 4 y a los tres servicios
institucionales de mayor impacto a la comunidad identificados en la sesion 5 parte
2 de la herramienta Excel trabajadas en la etapa del diagnéstico (fases | y II).

Posteriormente se analizaron de manera conjunta y se consolidaron en la sesién 12

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




#¢+% | Gobernacion
4% ) N de Norte de
=’ §gSantander

Secretaria de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

parte 1y sesion 12 parte 2 clasificada en la herramienta Excel para construir el PETI
2020 2023 de la entidad.

Insumos utilizados:

Sesion 2: Estrategia de la entidad

Sesion 4: Modelo Operativo

Sesion 5 parte 2: Fichas de servicios

Sesion 10: Catalogo de hallazgos (17 hallazgos)

Sesion 11: Estrategia de TI

Lineamientos de la Politica de Gobierno Digital asociadas a la construccién del PETI
de la entidad

Plan de Desarrollo Departamental 2020 2023 Mas Oportunidades para Todos

Como lo indica la metodologia de trabajo para identificar mejoras en los servicios y
operacion de la entidad, éstas se describieron en los colores verde, rojo y azul para
incluir, eliminar y modificar respectivamente teniendo en cuenta los hallazgos

descritos en la sesion y en los siguientes propdsitos de la Politica de GD:

Identificacion de acciones de mejora en las fichas de los servicios de la entidad

seleccionados en el diagndstico como de mayor impacto al ciudadano (sesién 12

parte 1)

1) Provision de tramites y servicios totalmente en linea (servicios)

2) Toma de decisiones con el uso y aprovechamiento de datos (servicios)
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ID

Nombre del servicio

Descripcion del servicio

Areas que participan Secretaria de Desarrollo Social -Secretaria TIC

Tipo de usuario

Subcapacidades asociadas
Canales
Canales
Juntas de Realizar
Presencial |Accion Comunal| ejercicios de

.. sion 6 Sesion 7 Sesion 8 Sesion 9 Sesion 10 Sesion 11 Sesion 12 parte 1

Telefénico

Presencial

GOV.CO Prestar el

servicio en
Variables
Ingresos ultimo aho Nivel de criticidad
Costos ultimo ano Nivel de valor al

Nivel de satisfaccion del Nivel de riesgo de
# de PQR recibidas altimo “ Servicio en linea
Nivel de complejidad Costo al ciudadano

Presupuesto de Inversién

Entidad publica Informacion Sistema de Sistema de

2016 2017 2018 2019

Entidad Publica Informacion Sistema de Sistema de
DIAN Datos del representante | §] Gobernacién S| DIAN

Implementar el Protocolo IPV6e

.. sion 6 Sesion 7 Sesion 8 Sesion 9 Sesion 10 Sesion 11 Sesion 12 parte 1

S03 Reconocimiento de personeria juridica de los organismos de accién comunal de primero y
segundo grado
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ID
Nombre del servicio

Descripcion del servicio

Areas que participan Secretaria de Educacién Departamental y Secretaria TIC

Tino de usuario Ciudadanos y grupos de interés
Subcapacidades asociadas

Presencial Ciudadanos |Aprovechamie
En linea

Telefénico
Presencial
GOV.CO

Variables
Inaresos tltimo afo Nivel de criticidad
Costos ultimo aiio Nivel de valor al
# de solicitudes altimo ano Tiempo promedio del
Nivel de Nivel de riesao de

Brvicio en iinega

.. sion 6 Sesion 7 Sesion 8 Sesion 9 Sesion 10 Sesion 11 Sesion 12 parte 1

Nivel de compleiidad

Interoperabilida
Entidad Publica [Informacion Sistema de Sistema de

NO NO NO | NO

Implementar el Protocolo IPV6

S72 Cambio de sede de un establecimiento educativo
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S78 Impuesto sobre vehiculos automotores

ID

Nombre del servicio

Descripcion del servicio

Secretaria de Hacienda - Secretaria de Transito y la

Areas que participan Secretaria TIC

Tipo de usuario Usuarios del servicio, empresas publicas y privadas

Subcapacidades asociadas
visualizar mejo|  todos los Realizar
dispositivos todoslos  |Aprovechami
Atencién todos los
ﬂl’ﬂcﬂl’lf::l 11g) |;|rinc
Telefénico
Presencial
GOV.CO Prestarel | Habilitarla

Variables

Sesion 7 Sesion 8 Sesion 9 Sesion 10 Sesion 11

L, sion 6

Sesién 12 parte 1

Variables
12571149793.00
1330949740.00

Nivel de criticidad
Nivel de valor al
Tiempo promedio del
Nivel de riesao de
Servicio en linea

Inaresos ultimo ano
Costos altimo ano
# de solicitudes ultimo ano
Nivel de satisfaccion del
# de POR recibidas altimo

Nivel de combleiidad

Interoperabilida

Oficinas de Transito que
funcionan en el dpto.

Informacién a cerca
de vehiculos

Entidad Pudblica Informacion Sistema de Sistema de
RUNT Informacién a cerca de RUNT Sria de Hacienda
vehiculos
In Oficinas de

Transito que
funcionan en el

Sria de Hacienda

Oficinas de Transito que

Cambios de propietario
de vehiculos

Base de datos

Sistema operador de|

funcionan en el dpto. liquidacién del

Implementar el Protocolo IPV6

» .. sion6 Sesion 7 Sesion 8 Sesion 9 Sesion 10 Sesion 11 Sesion 12 parte 1
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Identificacion de acciones de mejora en las capacidades, recursos, procesos v roles

del Modelo operativo de la entidad descritos en el diagndstico (sesion 4).

Ver sesion 12 parte 2)

3) Optimizacién de procesos y procedimientos con el uso de tic

llustraciéon 2 Visualizacion de las acciones de mejora en las capacidades, recursos,
procesos y roles que puede ser evidenciada en la herramienta excel sesion 12 parte 2 que
hace parte integral de este documento (Entregable MV 2020)

CO01 Gestionar la Estrategia Institucional

Excel | OneDrive Herramienta excel PET| Gobernacion NS 2020 2023 - Guardado en OneDrive
Archivo Inicio  Insertar ~ Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda ;Qué desea hacer?
©n . E Rl
5 4 Cortar Titillium Web v 1o ATA = |88  General B ﬁ @ @ @ E @ 2 Autosur
[B Copiar =B =
Pegar N I S D ab v O - - . o «0 0 Formato  Dar formato como Estilos de  Insertar Eliminar Formato B .
v «Eop\ar formato - = - 4 €S ac $ % ? W 4 condicional « tabla « celda v v v 0 orrar
shacer Portapapeles Fuente Alineacién Numero Tablas Celdas
v fe Comité Institucional de Gestion y Desempefio
A B C D E F G H | J
Modelo Operativo
Capacidades Modelo Operativo
Capacidades Subcapacidades Proceso o Procedimiento Recursos Roles
D Nombre b] Nombre D Nombre D Nombre D Nombre

Comité Institucional de

Modificar la Visién de la
Gestién y Desempefio

entidad como parte de los

o1
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C01.03 Gestionar las comunicaciones de la entidad con el uso de TIC

...... [ReT—— [ [ P [ R

3 v fe Gestionar las comunicaciones de la entidad con el uso de TIC

A B ¢ D E F G H J

o1

Gestionar las
comunicaciones de la
entidad con el uso de TIC

Comunicaciones

Internas y Externas Humanos, Tecnolégicos, y Jefe Oficina de Prensa
optimizadas con uso de Financieros Secretario TIC
TIC

C04.01 Gestionar informacidn territorial departamental recopilando, procesando, consolidando y
aprovechando el uso de los datos para generar documentos de analisis para apoyar la toma de
decisiones.

v fe Gestionar las comunicaciones de la entidad con el uso de TIC

A B C D E F G H J
recopilando, procesando, Secretario de
consolidando y Planeacién y Secretario
aprovechando el uso de los TIC
datos para generar
o) 4. ) A HH

Secretario de
Planeacién y Secretario
o4 TIiC

Secretario de
Planeaci6n y Secretario

TIC

Secretario de

Planeaci6n y Secretario
TIC
Secretario de
Planeacién y Secretario|

TIC
Realizar las acciones
correspondientes a la Humanos, Techolégicos y Secretario General y
atencién de Tramites, Financieros Secretario TIC

servicios, sugerencias

Provision de tramites y

iy . Secretario General y
servicios en lineay

Carvataria TIC

» o, oartel Sesion 5 parte 2 Sesion & Sesion 7 Sesion & Sesion 9 Sesion 10 Sesion 11 Sesion 12 parte 1 Sesién 12 pi | (¥
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CO05.01 Realizar las acciones correspondientes a la atencién de Tramites, servicios, sugerencias,
peticiones, quejas, reclamos, y denuncias mediante la implementacién del sistema integrado de
PQRD en la pdagina web institucional

17 » fx Realizar las acciones correspondientes a la atencion de Tramites, servicios, sugerencias, peticiones, quejas, reclamos, y denuncias mediante la implementacion del sistema integrado de PQRD en la pagina web instit.
A B C D E F G H 1 J L M !
i 1C
Secretario de
Planeacion y Secretario
5 TIC
Secretario de
Planeacion y Secretario
3 TIC
Realizar las acciones
correspondientes a la Humanos, Tecnolégicos y Secretario General y
atencién de Tramites, Financieros Secretario TIC
I servicios. sugerencias.

Provisién de tramites y

iy . Secretario General y
servicios en linea y

05 N ) Secretario TIC
3 parcialmente en linea
)
Secretario General y
] Secretario TIC
06

» . Sesion5parte?2 Sesion 6 Sesion 7 Sesion 8 Sesion 9 Sesion 10 Sesion 11 Sesion 12 parte 1 Sesion 12 parte2 | . (+

C09.01 Asegurar la adquisicion oportuna de los bienes y servicios requeridos para el cumplimiento
de la misién institucional y 6ptimo funcionamiento de la Entidad a través de la modalidad Colombia
Compra Eficiente - Tienda Virtual del estado colombiano (TVEC)

158 v fe Asegurar laadquisicién oportuna de los bienes y servicios requeridos para el cumplimiento de la misién institucional y 6ptimo funcionamiento de la Entidad a través de la modalidar
A B C D E F G H | J
7 TIC
Asegurar la adquisicién . .
oportuna de los bienes y Humanc{s, Te(lnologlcos y Secretario (?eneral y
.. . Financieros Secretario TIC
i8 servicios requeridos para el
Humanos, Tecnolégicos y Secretario General y
9 Financieros Secretario TIC
Humanos, Tecnolégicos y Secretario General y
50 Financieros Secretario TIC
Humanos, Tecnolégicos y Secretario General y
31 Financieros Secretario TIC
Humanos, Tecnolégicos y Secretario General y
2 09 Financieros Secretario TIC
Humanos, Tecnolégicos y Secretario General y
) Financieros Secretario TIC
Humanos, Tecnolégicos y Secretario General y
4 Financieros Secretario TIC
Humanos, Tecnolégicos y Secretario General y
55 Financieros Secretario TIC
Humanos, Tecnolégicos y Secretario General y
6 Financieros Secretario TIC
Humanos, Tecnolégicos y Secretario General y
57 Financieros Secretario TIC
1
oy Sesion 5 parte 2 Sesion 6 Sesion 7 Sesion 8 Sesion 9 Sesion 10 Sesion 11 Sesion 12 parte 1 Sesion 12 parte 2 . &
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C09.03 Gestionar la transformacién digital de la entidad con la implementacién de la Politica e

Gobierno Digital

* o % *

)58 v fe Asegurarla adquisicion oportuna de los bienes y servicios requeridos para el cumplimiento de la mision institucional y 6ptimo funcionamiento de la Entidad a través de la modalida
| A B C D E F G H | J
Gestionar la
transformacion digital de a Humanos, Tecnoldgicos,
entidad con la Financieros
8 imnl tacidn da la
Humanos, Tecnolégicos,
86 Financieros
Infraestructura
tecnoldgica - Humanos, Tecnoldgicos, Comité Institucional de
implementacién de Financieros Gestion y Desempefio
87 IPV6

C09.04 Gestionar la recepcién y entrega de documentos internos y externos, mediante la
planificacién, manejo, organizacién, consulta y conservacién con el uso y aprovechamiento de las
tic para lograr la optimizacion de procesos internos en la entidad

Gestionar la recepcién y

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Humanos, Tecnolégicos,
Financieros

entrega de documentos
internos y externos,

Humanos, Tecnolégicos, Comité Institucional de

Financieros Gestién y Desempefio

Humanos, Tecnolégicos,
Financieros

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Humanos, Tecnolégicos,

Comité Institucional de

Financieros Gestién y Desempeiio
c09 Humanos, Tecnolégicos, Comité Institucional de
Financieros Gestién y Desempefio
«
[ Sesion 5 parte 2 Sesion 6 Sesion 7 Sesion 8 Sesién 9 Sesion 10 Sesion 11 Sesion 12 parte 1 Sesion 12 parte 2 I

C09.05 Administrar los recursos financieros mediante su recaudo y distribucion para garantizar el
cumplimiento del plan de desarrollo departamental con el uso de las herramientas de TI

Administrar los recursos
financieros mediante su
recaudo y distribucién para

. . -

Secretario de Hacienda
y Secretario TIC

Secretario de Hacienda
y Secretario TIC

Secretario de Hacienda
y Secretario TIC

Secretario de Hacienda
y Secretario TIC

Secretario de Hacienda
c09 y Secretario TIC

Secretario de Hacienda
y Secretario TIC

Secretario de Hacienda
y Secretario TIC

o Sesion 5 parte 2 Sesion 6 Sesion 7 Sesion 8 Sesion 9 Sesion 10 Sesion 11 Sesion 12 parte 1 Sesién 12 parte 2 e (@
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C017.01 Adquirir Bienes y Servicios a través del Programa Colombia Compra Eficiente (Tienda
Virtual del Estado Colombiano -TVEC)

3

Adquirir Bienes y Servicios
a través del Programa
Colombia Compra Eficiente
(Tienda Virtual del Estado
Colombiano -TVEC)

o w o ~

[ Sesion 5 parte 2 Sesion 6 Sesion 7 Sesion 8 Sesion 9 Sesion 10 Sesion 11 Sesion 12 parte 1 Sesion 12 parte2 | .. (¥

FASE Il Sesién 13. Identificar las brechas

El objetivo de esta sesion es identificar las brechas que permiten mejorar los
servicios institucionales y el modelo operativo de la gobernacién de Norte de

Santander a partir de las acciones identificadas en la Sesion 12 parte 1y parte 2:

El grupo de trabajo PETI 2020 2023 liderado por la secretaria TIC procedi6 a crear
las brechas registrandolas en el catalogo de las sesién 13 para cada uno de los
cambios identificados en el modelo operativo y en las fichas de servicio, el nombre
del elemento afectado, la accion que se debe efectuar, la descripcion y justificacion
de la accion, el tiempo estimado para ejecutar la accion, el costo total estimado de

inversion total.
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llustraciéon 3 Visualizacién del Catdlogo de Brechas que puede ser evidenciado en la
herramienta excel sesion 13 que hace parte integral de este documento (Entregable MV
2020)

OneDrive Herramienta excel PETI Gobernacion NS 2020 2023 - Guardado en Ong
Archivo Inicio  Insertar ~ Férmulas ~ Datos  Revisar  Vista  Ayuda #Qué desea hacer?
A Cortar . e = ==
I{E _ Calibri 1o AN T T ED B Genenl v ﬂ /
Pe EE Copiar ) === 5 0 Fi I Dear fi It Estilos d
gar N I S D a v . v | _ = ‘% 9 G0 & ormato ar formato como Estilos de
v S Copiar formato = - 'ﬁ' = 4= : condicional tabla ~ celda «
Jeshacer Portapapeles Fuente Alineacion Nimero Tablas
6 vk
A B C D E F G H
1 Catélogo de brechas
Nombre elemento Accién Proyecto en
(Capacidad, recurso, rol, proceso. Ej. Sistema [Crear, eliminar, Costo estimado ejecucion
2 ID Servicio misional xx) modificar] Descripcion Tiempo estimado total inversién total [S1, NO]
Estrategia Institucional (Visién a 2030) ; Provision de|
tramites y servicios en linea y parcialmente en linea Alineacion con el PDD y
BOO1 s03 ; Gestionar |a transformacién digital de la entidad Crear cumplimiento de |z Politica de 2 120000000 NO
con la implementacién de la Poltica de Gobierno Gobierno Digital
Digital
3
Gestionar la Calidad del sector educativa : Provisian
002 |572 de trémites y servicios en linea y parcialmente en Crear Cumplimiento de la Politica de 3 120000000 NO
4 linea ; Gestionar la transformacién digital de Iz Gobierno Digital
ntidad con |a imnlsmentaién de a Politica d
Estrategia Institucional (Visién a 2030) ; Provisién de
trémites y servicios en linea y parcialmente en linea Alineacion con el PDD y
B0OO3  [S78 ; Gestionar la transformacién digital de la entidad Modificar cumplimienta de Iz Polftica de 1 2000000 sl
con la implementacién de la Politica de Gobierna Gobierno Digital
Digital
5 9
2004|503 572,578 Infraestructura Tecnoldgica - Implementacién de Modificar Fﬂna!eomlento del ha.hlhtadur de . 300000000 <
IPVE arquitectura de la entidad
6

FASE |l Sesion 14. Parte 1 Catalogo de Iniciativas de Inversion

El grupo de trabajo PETI 2020 2023 y la secretaria TIC procedieron a consolidar las
brechas identificadas en la sesion anterior para crear las iniciativas de inversién. no
son ilimitados.
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llustracidbn 4 Visualizacion del Catdlogo de Iniciativas de Inversion que puede ser
evidenciado en la herramienta excel sesion 14 parte 1 que hace parte integral de este
documento (Entregable MV 2020

Catalogo de iniciativas de transformacion

Nombre

ID Iniciativa

ID Servicios

asociadas

Descripcion

Area Lider

ID Metas

Tiempo
total
estratégicas Involucradas estimado estimada

l-'\reas

Fecha
inicio

Costo

estimado
inversion Arquitectura
Empresarial 1D Brecha:

total

Requiere

profundizar

con

Consolidacion Fortalecer la Areas
de ciudadanos relacion Estado- responsables agosto BOO1
IT001 " 503, 572, 578 . : TIC i : g
competitivos, Sociedad mediante| de procesos 2020 BOO2, BOO:
proactivos e la co- creacion de misionales
Apoyoy .
ejecucion de Areas
proyectos con Desarrollar el responsables 8001
IT002 entorno digital TIC de procesos 4lenero 2021 §
Tl para o o BO02, BOO:
= territoria es.tr.ateglcos y
estratégicos misionales
Inclusion social Mayor cobertura e
en la inversion de poblacién
responsables B0OT,
IT003 503, 572, 578 TIC 4lenero 2021 |
a1l e de procesos B002, BOO:
4
» ... Sesion 12 parte 2 Sesion 13 Sesién 14 parte 1 Sesion 14 parte 2 Sesion 15 Sesion 16 Sesién 17 Sesién 18 Sesion 20 ,,, (%
A B o U E r G H I J K L ~
Tr?ns.for'mar Provision def Areas
tramites ltramites y servicios| responsables
servicios i 8001,
ITO04 S03,572,S78 |en linea con TIC de procesos 4lenero 2021 Sl B002. BOO3
t’ota\meme en icalidad y confianza misionales y '
linea digital de apoyo
Apoyo a
proyectos de Transformacion A
RNt L . Areas
EEIEREIRIED digital territorial y responsables 8001
ITO05 |Os a traves de generacién TIC q P 4lenero 2021 BOOZI 8003
la apropiacién denuevos ° Proclesos !
enTIC emprendimientos misionales
Dotacion  con
infraestructura
de conectividad
los parques|
principales Areas
bibliotecas e Infraestructura responsables 001
ITO06 |instituciones  [S03, 572, S78  ftecnologica TIC de procesos 4lenero 2021 Sl BOOZI 8003
leducativas que| conectividad estratégicos y !
4
» ... Sesibn 12 parte 2 Sesién 13 Sesion 14 parte 1 Sesién 14 parte 2 Sesién 15 Sesion 16 Sesion 17 Sesi6n 18 Sesion 20 . (*
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A B C D E F G H J K L
Desarrollo de
App's para
empoderar al .
. . Areas
cludadano en Sl IRl UL responsables BOO1
IT007 |uso de las ticy S03, 572, 578 |ciudadano con el TIC P 4lenero 2021 sl '
a . de procesos B002, BOO3
ejecutar uso de tic i
- misionales
politicas
publicas
formuladas en
Adoptar  un Areas
modelo ] de Empoderamiento responsables m
IT008 Teletrabajo. ciudadano con el TIC de procesos 4lenero 2021 S| BOOQP W
para la entidad uso de tic estratégicos y '
de apoyo
Impulsar el
modelo de .
. Areas
terntorio y bl
ciudad . - ;esponsa es o0t
A ransformacion e procesos ,
1T009 |inteligente a L. o TIC L. 4 2021 Sl
.9 digital territorial estratégicos, Enero B002, BOO3
través del A
4
» .. Sesion 12 parte 2 Sesion 13 Sesion 14 parte 1 Sesion 14 parte 2 Sesion 15 Sesion 16 Sesion 17 Sesion 18 Sesion20 ., (3)

oda de calculo: Automatico

Estadisticas del libro de trabajo

llustracion 5 Visualizacion del Registro de Priorizacion de Iniciativas y Resumen de la
Priorizacion que pueden ser evidenciados en la herramienta excel sesion 14 parte 2 que
hace parte integral de este documento (Entregable MV 2020

ID INICIATIVA

NOMBRE

Habilita servicios digitales y de confianza
Permite lograr procesos internos seguros y eficientes
Permite tomar de decisiones a partir de datos
Permite empoderar a los ciudadanos a través de un Estado
[ abierto
Bl Impuisa el desarrollo de teritorios y ciudades inteligentes
[l Nimero de usuarios beneficiados anualmente
[ s normativo y de obiigatorio cumplimiento

Consolidacion de

cudadanos

infraestructura

Transformar proyectos de los parques
Inclusion sodial en Imm[tesy P [-irl{lupales
c = servidos ntosatraves bibliotecase
la inversion de Tl I
totalmente en dela instituciones
linea apropiacion educativas que
enTIC

Apoyo y ejecucion
de proyectos con Tl
para sectores
estratégicos
priorizados

Impulsar el
modelo de
territorio y ciudad
inteligente a
través del
desarrollo de una
iniciativa de
impacto ala

comunidad

Adoptar un
modelo de
Teletrabajo

para la
entidad
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Alineado a los objetivos de desarrollo sostenible (0DS)
Esautosostenible

Promedio valor publico
Existe un riesgo financiero

MO W e N e W N SO

Promedio complejidad 5.714285714 2.857142857  5.714285714
Costo estimado de inversién total

L3 Casto estimado de operacion anual
5 Promedio costo

Duracion estimada

Duracién

. Sesion 11 Sesidn 12 parte 1 Sesidn 12 parte 2 Sesion 13 Sesion 14 parte 1 Sesion 14 parte 2 Sesion 15 Sesion 16 . &

Iniciativas de transformacion

NOMBRE Complejidad Valor publico

Consolidacion de ciudadanos competitivos, 6
Apoyo y ejecucion de proyectos con Tl para 10 7 10 10
Inclusion social en la inversion de T 8.5 6 10 10
Transformar tramites y servicios totalmente en 5.1 8 10 10
Apoyo a proyectos de emprendimientos a 2.85 4 10 10
Dotacion con infraestructura de conectividad 571 8 10 10
Desarrollo de App’s para empoderar al 714 8 10 10
Adoptar un modelo de Teletrabajo para la 4.2 7 10 10
Impulsar el modelo de territorio y ciudad 5.71 9 10 10
Complejidad y valor plblico vs Tiempo Costo y valor publico vs Tiempo
12 12
11 11
10 10
9 9 4
B g8 4
7 N A N P 1002 T 1002
6 1003 .2 6 4 1003
5 1004 © 5 1004
1005 1005
N 1006 iT 1006
Victoria de bajo
2 2 4
1 1
0 + + + + + + + + + + + § 0
n 1 2 3 4 5 A 7 R L] 10 11 12 (1] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
[ Sesion 11 Sesion 12 parte 1 Sesion 12 parte 2 Sesion 13 Sesion 14 parte 1 Sesién 14 parte 2 Sesion 15 Sesion 16 e (@
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FASE Il Sesién 15 Consolidar los gastos asociados a la operacion

El lider de TI (secretaria TIC) present6 al grupo de trabajo PETI 2020 2023 la
relacion de cinco gastos operacionales con componentes de Tl asociados a la
operacion de la entidad utilizando como insumo los recursos y roles identificados en

el Modelo operativo y la planeacion presupuestal para la vigencia 2020 2023.

llustracién 6 Visualizacion del Catalogo de gastos sobre la Operacién de Tl que puede ser
evidenciado en la herramienta excel sesion 15 que hace parte integral de este documento
(Entregable MV 2020)

Excel = OneDrive Herramienta excel PETI Gobernacién NS 2020 2023 - Guardado en OneDrive
Archivo Inicio Insertar  Férmulas Datos Revisar ~ Vista  Ayuda ;Qué desea hacer?
6 [Ty Ao Calibri e AN f EE B cenen < B @ @ e =@ E
Pe?ar EE Ezz::formaw N I § 2 a v Moo A " Z Z = . $ . % L] eng ;‘ mggrp_‘ﬁsl:; } Darfotrang‘aatogcomo EEE\IS; cvie Insertar Ehmjnar Fﬂrn"h
Deshacer Portapapeles Fuente Alineacion Numero Tablas Celdas

c12 v

1 Catalogo de gastos sobre la operacion
ID Capacidades
asociadas o ID Fecha
Servicio ID Meta de TI Areas Tiempo total Costo estimado inicio
2 asociado asociada ipci6 Involucradas estimado  inversion total estimada
Areas
c tvidad responsables de
GO-pp1 | onecviaade METI08 los procesos 4 5200000000|agosto 2020
Infraestructura L
misionales y de
apoyo
3
Impulsar la transformacion digital
IC09.02,  C09.03, del departamento Norte de |,
, Area de Talento
GO-002  [Recurso Humano  [C09.05, S03, S72METI23...METI31 Santander a través de la Humano 4 5000000000 |marzo 2020
S78 implementacién de la Politica de
4 Gobierno Digital
Disminuir la brecha de
alfabetizacion digital a través de
4
“ oL Sesion 10 Sesion 11 Sesion 12 parte 1 Sesion 12 parte 2 Sesion 13 Sesion 14 parte 1 Sesion 14 parte 2 Sesion 15
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A B C D E F G H

alfabetizacion digital a través de
capacitaciones enciudadania

Formacion de digital, uso seguro y responsable
ciudadanos METIO1. METIo2. |de las ticy formacién téenica y
GO-003 compelfitiVOS, S03, 572, 578 METIO3: METIO4’ tecnolégica en ciudadania digital, TIC 4 1430000000| agosto 2020
proactivos e uso seguro y responsable de las
innovadores tic y formacion técnica y

tecnoldgica en beneficios que
traen las TIC y la Transformacion

dinital
Desarrollar e implementa
Desarrollo de herramientas tecnolégicas paral
Plataformas, los ciudadanos que les permitan
GO-004  |Sistemas de 503,572,578 METIO8....METI11 un  mejor  desempefio TiC 4 6600000000 agosto 2020
Informacion y conocimiento en cada uno de log
Aplicaciones sectores priorizados e impulsar el
comercio electrnico
Implementacion de |-020o 0903 e METR0 ::::;2‘;:; Ijalzt;:::ﬁ':tu“"rgp' de fi—mﬁiional de
GO-005 IBV6 (S:SE?OS, S03, S72) METI :(a entld.ad.a través del . Gestiony 1 800000000|agosto 2020
ortalecimiento de la arquitectura DassmEsTe
ds Tl
4
oo Sesién 10 Sesion 11 Sesi6n 12 parte 1 Sesién 12 parte 2 Sesién 13 Sesion 14 parte 1 Sesién 14 parte 2 Sesién 15

FASE Il Sesién 16 ldentificar los planes de la Politica de Gobierno Digital

El lider de Tl presenté al grupo de trabajo PETI las iniciativas (METI) contempladas
en el nuevo PDD y que se encuentran asociadas con los componentes, habilitadores
y propésitos de la Politica de Gobierno Digital (Decreto 1008 de 2018) las cuales
fueron identificadas con componente de TI cinco iniciativas en el Programa:
Transformaciéon Digital Territorial, Subprograma: Fortalecimiento institucional con
Gobierno Digital.

Tres tramites, servicios u OPA’s totalmente en linea

Un modelo de Territorio y Ciudad Inteligente implementado
Un Plan de Arquitectura Empresarial implementado

Un Plan de Servicios Ciudadanos Digitales elaborado (SCD)

Un Modelo de Politica de Seguridad implementado
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llustracion 7 Visualizacion del Catalogo de Iniciativas de Planes de la Politica de Gobierno
Digital que puede ser evidenciado en la herramienta excel sesion 16 que hace parte
integral de este documento (Entregable MV 2020)

Excel | OneDrive Herramienta excel PETI Gobernacién NS 2020 2023 - Guardado en OneDrive
Archivo Inicio Insertar  Formulas Datos Revisar  Vista ~ Ayuda ;Qué desea hacer?
£y "
b5 A Cortar Titillium Web v General v ﬁ @ E @ E ﬁ > Autosuma v ??
[ copiar
Pegar N I S D ab . 9 000 Formato  Dar formato como Estilos de | Insertar Eliminar Formato B . Ordenary B
v ‘f(op\ar formato = - $ % o condicional ~ tabla v celda v v v v 0 orrar filtrar v seles
Deshacer Portapapeles Fuente Nimero Tablas Celdas Edicion
L5 « fo BOODA
A B © D E F G H I J K L !

1 Catalogo de inidiativas de Planes de la Politica de Gobierno Digital

Tiempo  Fecha estimado

ID Servicios ID Metas Areas total inicio inversion
2 Nombre Iniciativa Plan asociado asociados Descripcion Area Lider estratégicas Involucradas estimado estimada total Brechas
L La Entidad transforma tres| Secretarias de
Tres tramites, L . R
.. o tramites categorizados METI23 Hacienda, 5 8001 BOO2
IPGDO01  [EMCOSUPTRS ey co S03,572,578  |actualmente en el SUIT TIC " |pesarrolio o |99t 200000000| > 1+ BV
totalmente en - METI30 . 2020 B003
linea para habilitarlos Social y
3 totalmente en linea Educacién
1)Desarrollar  una  App| Secretarias
Plan para el .
Un modelo de para cumplir con lal TIC, General,
Territorio y Ciudad Desarcllo de implementacion  de  lal METIOS, Cultura,
[PGDO02 Inteligente C|uqadles Y (01, co Politica ~ Plblica  RAEE] e METIO8 Educaciony 4 fenero 2021 200000000 8004
. Territorios . .
implementado Inteligentes (Residuos de  Aparatos| Medio
4 | 9 Eléctricos y Electronicos) Ambiente
Un Plan de : Definir la vision integral Comité
§ Ejercicios de del e e
Arquitectura ! e la entidad que Institucional agosto
IPGD003 E—— Arquwtect\_.lra C01,C09.3 permita alinear procesos, TIC  |METI29 de Gestion y 4 - 800000000|B004
: implementado Empresarial datos, aplicaciones e Desempeno y
. o .
« » .. Sesién10 Sesion 11 Sesion 12 parte 1 Sesion 12 parte 2 Sesion 13 Sesién 14 parte 1 Sesién 14 parte 2 Sesién 16 .. @&

Excel | OneDrive Herramienta excel PETI Gobernacién NS 2020 2023 - Guardado en OneDrive

Archivo Inicio  Insertar ~ Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda #Qué desea hacer?
5 TT] 4 Cortar Titillium Web T == 28 General v ﬁ @ F/ @ gg E > Autosuma %v
[ Copiar = !
Pegar . " . . . 0 Formato  Dar formato como Estilos de  Insertar Eliminar Formato . Ordenar
v «Coplar formato NS Q ® 2 4 e = 5 % W condicional ~ tabla ~ celda ~ v v v O Borrat filtrar »
teshacer Portapapeles Fuente Alineacion Numero Tablas Celdas Edicién
5 v fe BOO4
A B C D E F G H J K L
5 | i . i L
Un Plan de Habilitador que permitira
Senvicios Plan de Accion a la entidad el desarrollg Comite
PGDO04  |Ciudadanos para la . S03,572,578,  |de la relacidn entre log Tc IMET0 Inst|IUC|?nal P agosto B0O1, BOO2,
Digitaes implementacion |05, C09.3 componentes TIC para el de Gestion y 2020 B003
elaborado (SCD) de SCD Estado y TIC para la Desempefio
6 Saciedad para cumplir cof
Habilitador que permitira .
Un Modelo de . Comité
Politica de Plan de Sequridad|S03, 572,578, 1 |a entidad el desarrollo Institucional agosto
IPGDO005 . y Privacidad de la |CO1, CO5, de la relacion entre log TIC METI31 .. 4 g B004
Seguridad . de Gestion y 2020
. Informacion €09.3,C09.5 componentes TIC para el _
implementado Desempefio
7 Fstado v TIC para |
8
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FASE Il Sesion 17 Construir la Hoja de Ruta

El Lider Estratégico de Tl y el grupo de trabajo PETI 2020 2023 construyeron la hoja
de ruta de iniciativas de Tl de la entidad utilizando como insumo las iniciativas
priorizadas en la Sesion 14, Sesion 15 y Sesion 16 realizando la respectiva
validacion. Para poder elaborar la hoja de ruta se verifico el diligenciamiento total
de todos los productos generados en las anteriores sesiones de las fases
comprender, analizar y construir.

llustracion 8 Visualizacion de la Hoja de Ruta y las Fichas de Iniciativa de Inversiéon y Gastos
sobre la Operacion que puede ser evidenciado en la herramienta excel sesion 17 que hace
parte integral de este documento (Entregable MV 2020)

Excel | OneDrive Herramienta excel PETI Gobernacién NS 2020 2023 - Guardado en OneDrive
Archivo Inicio Insertar ~ Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda ;Qué desea hacer?
) A Cortar Calibri 11y AR =B Genensl v ﬁ @ Fj @ E ﬁ 3 Autosuma %? /C)
[ Copiar = = =
Pegar N I S Dab . hy v |~ - . . €0 Formato  Dar formato como Estilos de  Insertar Eliminar Formato B . Ordenary  Buscary
- <?(op\arformato = E = - $ % w0 condicional ~ tabla ~ celda « v v 0 erer filtrar ~  seleccionar v
Deshacer Portapapeles Fuente Alineacion Numero Tablas Celdas Edicién
24 v R
A B C D EFGH I JJKLMNOPQRSTUVWXY ZAAABACADAEAFAGAH Al AJ AKALANVANAOAPAQARAS AT A

3 ) ombre de proyecto A 0 D A i 0 DIEFMAMJ JASOND 0 )
4 D09
5 004 ansformar tramite
TIC
; 06 Dotacién con infraestructura T
7 007 Desarrollo de App's par NINENENNEENENNENRENEEEN
8 DO Apoyo eje clon de
livas de
e Adopta
9 etrabajo p dad
10 TIC - ) 00 :
- PLANEACION 00
12 DO
13
14 ) N 10-001 Conectividad e Infraestructura $1300 M $1300 M $1300 M $1300 M
15 ecnologias de la[[*X'['X] Recurso Humano $1250 M $1250 M $1250 M $1250 M
| il NSO 10-003  |Formacién de ciudadanos $357,5 M ‘ $357,5M ‘ $357.,5 M‘ $357,5M
17 ) as 10-004  |Desarrollo de Plataformas, $1650 M \ $1650 M | $1650 M \ $1650 M
, - —~ — P— - T 1 T
¢ » ,..5i6n13 Sesion 14 parte 1 Sesion 14 parte 2 Sesion 15 Sesion 16 Sesion 17 Sesion 18 Sesion 20 Sesion 23 Hoja2 .., (&

Hoja de Ruta
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)i [0-001 | Conectividad e Infraestructura | §1300M $1300 M $1300M $1300 M
B 1010002 Recurso Humano $1250M $1250M $1250 M $1250 M
S MM 0-003  [Formaci6n de ciudadanos $3575M ‘ $3575M ‘ $3575 M‘ $3575M
Lt as 10-004  |Desarrollo de Plataformas, $1650M $1650M ‘ $1650 M ‘ $1650 M
e St [0-005 |Implementacion de [PV $800M | ‘

Fichas de Iniciativas de Inversion y Gastos sobre la Operacion

Ficha de Iniciativa Inversion
Tres tramites, servicios u OPA’s totalmente

La Entidad transforma tres tramites categorizados
actualmente en el SUIT para habilitarlos totalmente
en linea cumpliendo los lineamientos establecidos
para su integracion en el Portal GOV.CO.

013,015

200000000
200000000
TIC

agosto 2020
junio 2023

Implementacion de IPV6

L T TR U RPN Y S SU PP

parte 2 Sesion 13 Sesién 14 parte 1 Sesién 14 parte 2 Sesion 15 Sesién 16 Sesién 17

Ficha de Inidiativa Inversién

Un modelo de Territorio v Ciudad
1)Desarrollar una App para cumplir con la
implementacion de la Politica Pablica RAEE

(Residuos de Aparatos Eléctricos y Electranicos)

utilizando la interaccién con la comunidad para
: e o £ L

OTI27

200000000
200000000
TIC

ENERO 2021
diciembre 2023

Desarrollar e implementar herramientas
tecnolégicas para los ciudadanos aue les permitan

parte 2 Sesién 13 Sesi6n 14 parte 1 Sesion 14 parte 2 Sesién 15 Sesién 16 Sesién 17
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AR
*

Ficha de Iniciativa Inversién

Definir la vision integral de la entidad que permita
alinear procesos, datos, aplicaciones e

infraestructura tecnoldgica con los objetivos

estratégicos del negocio actual y misién estratégica

010, 016.....020

800000000
800000000
TIC

AGOSTO 2020

DICIEMBRE 2020

Implementacién de IPV6

Modernizar la infraestructura tecnoldgica y adoptar

2 parte 2 Sesién 13 Sesion 14 parte 1 Sesion 14 parte 2 Sesion 15 Sesién 16 Sesién 17

Ficha de Iniciativa Inversién
Un Plan de Servicios Ciudadanos Digitales

Habilitador que permitira a |a entidad el desarrollo
de la relacion entre los componentes TIC para el
Estado y TIC para la Sociedad para cumplir con los
propésitos de la Politica e Gobierno Digital

QOTI30

TIC

AGOSTO 2020

DICIEMBRE 2023

Implementacion de IPV6

Modernizar la infraestructura tecnolégica y adoptar

parte 2 Sesién 13

Sesion 14 parte 1 Sesion 14 parte 2 Sesién 15 Sesién 16 Sesién 17

Habilitador que permitira a la entidad el desarrollo
de la relacién entre los componentes TIC para el
Estado y TIC para la Sociedad para cumplir con los
propdsitos de la Politica e Gobierno Digital

OTI31

Costo estimado
total
Area lider
Fecha Inicio
estimada AGOSTO 2020

TIC

Fecha Fin estimada DICIEMBRE 2023

Implementacion de IPV6

Modernizar la infraestructura tecnoldgica y adoptar

2 parte 2 Sesion 13 Sesion 14 parte 1 Sesion 14 parte 2 Sesion 15 Sesion 16 Sesién 17
ramstiea

Ectariicticac dal lihrn da trahain
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FASE Il Sesion 18 Definir las Comunicaciones el PETI /

Con esta fase se desarrolla la estrategia de comunicaciones para presentar el PETI
2020 2023 de la Gobernacién de Norte de Santander “Mas Oportunidades para
Todos” definiendo los grupos de interés, la descripcidn de la estrategia y la

trascendencia de ésta al comunicarla al grupo de interés focalizado.

llustracion 8 Visualizacion de Estrategia de Comunicaciones del PETI 2020 2023 que
puede ser evidenciada en la herramienta excel sesion 18 que hace parte integral de este
documento (Entregable MV 2020)

Excel OneDrive

Archivo Inicio Insertar  Formulas Datos Revisar ~ Vista  Ayuda ;Qué desea hacer?
s A e = ==
4 Cortar Calibri 11 v A A = General ~ @ @
F.' [ Copiar & = = = &0 00 F to Dar format
egar N I S D a v . - _ v . 00 ormato  Dar formato cc
v 4 Copier formato - = E - €= 3= . $ % Y % condicional « tabla «
Jeshacer Portapapeles Fuente Alineacion Numero Tablas
31 v I
A B C D E F
Grupo de . e
. po' Descripcion Caracteristicas

1 interés

Comité Institucional |Instancia responsable de la

de Gestidn y implementacién de las 18 politicas |Con poder decisorio
2 Desempefio institucionales del nuevo MIPG

: L Gestidnar los recursos financieros | Gestion presupuestal y eficiacia del gasto

Area Financiera . .
3 de la entidad publico

Talento Humano Gestidn estratégica del talento Jornadas de capacitacion y socialziacion
4 humano del PETI de la entidad

" .. |Planeacion estratégica de la Junto con el Lider de T1 son los

Area de Planeacion . -
5 entidad responsables de la construccion del PETI

Atencion al Impactar de manera postiva en la N
¢ |Ciudadanoy calidad de vida de los ciudadanos Sodalizacion del PETI

Grupo de Grupo técncio asesor en TI del Iniciativas de Tl para la transformacion
7 | Arquitectura Comité Institucional de Gestion y digital

TIc Gestionar el sector de las TIC en la |Junto con el Secretario de Planeacion son
8 entidad los responsables de la construccion del

Grupo de interés

« o Sesion 13 Sesion 14 parte 1 Sesion 14 parte 2 Sesion 15 Sesion 16 Sesion 17 Sesi6n 18 Sex

Caracterizacion de Interesados
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Comunicaciones del PETI 2020 2023

Grupo de interés Formato Responsable Frecuencia

. Comité Institucional de Gestion y sesion virtual Herramienta excel y  |Planeacion y TIC una sola vez
Presentacion del PETI 2020 2023 - — . —
Grupo de Trabajo PETI 2020 2023 sesion virtual Herramienta excel y  |Planeacién y TIC una sola vez
Talento Humano sesion virtual Herramienta excel y  |Planeacion y TIC una sola vez
Sesiones 1y 2 Fase Comprender |Atencién al Ciudadano y racionalziacién |sesién virtual Herramienta excel y  |Planeacién y TIC una sola vez
Area Financiera sesion virtual Herramienta excel y  |Planeacion y TIC una sola vez
. Atencion al Ciudadano y racionalziacion |sesion virtual Herramienta excel y  |Planeacién y TIC una sola vez
Sesiones 345678910 fr oo £ o : oy
Area Financiera sesion virtual Herramienta excel y  |Planeacién y TIC una sola vez
Plan de” Area de Planeacion sesion virtual Herramienta excel y  |Planeaciony TIC  |una sola vez
comunicacion :
. ién vil Herramienta excel i6
del PETI Sesiones 11,12,13,14,15,16,17,18,19| I sesion virtual Y |Planeacion y TIC una sola vez

Herramienta excel y

Area Financiera sesion virtual Planeacion y TIC una sola vez
documento de
) Comité \nftnucwonal de Gestiony sesion virtual Tablero de Control  (Planeacion y TIC trimestre
Avances de la Estrategia de Tl y - [Desempefio
Estragia de la Entidad Lideres de Procesos sesion virtual Tablero de Control  |Planeaciony TIC  |trimestre
Oficina de Proyectos sesion virtual Tablero de Control  |Planeaciony TIC  |trimestre
Lideres de Procesos sesion virtual Herramienta excel y Lider de Tl Anual
Tablero de Control
Sesion 17 Hoja de Ruta Grupo de Arquitectura Empresarial sesion virtual Herramienta excel y Lider de TI Anual
Tablero de Control

R PP Herramienta excelv 1., . _

. Qecidn 13 Secifin 14 narte 1 Secifin 14 narte 2 Secifin 15 Secifin 1A Secidn 17 Secifin 18 Secinin 20 Qecidn 23 [

FASE 1l Sesion 19 PETI 2020 2023

Esta sesion comprende:
e Documento PETI 2020 2023 Fases llly IV (en Formato PDF)
e Herramienta Excel para la construccion del PETI (con 22 sesiones

desarrolladas y diligenciadas) distribuidas en cuatro fases (comprender,

analizar, construir y presentar). Ilgual se puede consultar a través del enlace
https://onedrive.live.com /view.aspx?resid=71F345A49AF5A3ED!152&ithint=

file%2cxlsx&authkey='At-0xkbiHI9-egY
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FASE IV Presentar Sesidn 20 Definir el seguimiento vy control del PETI 2020 2023

En esta sesion el Lider estratégico de TI junto con el grupo de trabajo PETI 2020
2023 construira los indicadores que permitan hacer seguimiento y control sobre las
iniciativas de inversion, los gastos de operacion y las metas de la estrategia de TI.
Para la consolidacion de los indicadores se tuvo en cuenta como insumo la tabla de

indicadores formulados en el plan indicativo del PDD 2020 2023 de la entidad.

Para la ejecucion de las formulas de los Indicadores, avances, y medicion, se debe
tener en cuenta que a razon de la situacion actual de emergencia sanitaria generada
por la pandemia del Covid 19 la gobernacion de Norte de Santander se acogio al
Decreto Nacional No. 683 de mayo de 2020, para lo cual el Plan de Desarrollo
Departamental de este cuatrienio fue aprobado hasta el pasado 14 de julio de 2020
mediante Ordenanza 06 de 2020 de la Asamblea del Departamento NDS. Por este
motivo el seguimiento al cumplimiento del Plan iniciara una vez se apruebe y
publiqgue el Plan de Accion 2020 de la entidad conforme a los parametros e

indicadores establecidos en la sesién 20 de la herramienta Excel diligenciada.

llustracibn 9 Visualizacién del Formato y Tablero de Indicadores que pueden ser
evidenciados en la herramienta excel sesion 20 que hace parte integral de este
documento (Entregable MV 2020)
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A B C D E F G H J K
1 Formato de indicador
Frecuencia
Nombre de
5 medicion

Impulsar el modelo de territorio y ciudad
inteligente a través del desarrollo de una Anual
iniciativa de impacto a la comunidad

Anual
Transformar tramites y servicios totalmente

en linea

Dotacién con infraestructura de
conectividad los parques principales
bibliotecas e instituciones educativas que
no han sido beneficiados en proyectos TIC.

Anual

Desarrollo de App's para empoderar al
ciudadano en uso de las ticy ejecutar Anual
politicas publicas formuladas en el Dpto

« » . 2parte2 Sesion 13 Sesién 14 parte 1 Sesion 14 parte 2 Sesion 15 Sesion 16 Sesion 17 Sesion 18 Sesion 20

Desarrollo de Aplicaciones en TIC para

. Anual
diferentes sectores

Adoptar un modelo de Teletrabajo parala

entidad Anual

Consolidacién de ciudadanos competitivos,
proactivos e innovadores con uso y Anual
apropiacion de tic

Inclusion social en la inversion de Tl Anual

Apoyo a proyectos de emprendimientos a

o Anual
traves de la apropiacion en TIC
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1

Distrito de Innovacidn

ombre meta asociada
N b i F] ad Id Meta
3
10 Conjuntos de
150.000 Personas empoderadas y )
1 METIOL capacitadas en Ciudadania Digital METI2ZS Datos Abiertos
de la entidad
I METIO2 50.000 Ciudadanos formados en METI27 I\a"loclielo. de
E uso seguro v responsable de las Territorio y
200 Personas con discapacidad Plan de
5 METIO3  |yisyal y/o auditiva formados en METI29 Arquitectura
1.000 Ciudadanos formados Plan de Servicios|
7 METIO4 | igcnica y/o tecnoldgicamente en METI30 Ciudadanos
Modelo de teletrabajo parala Modelo de
METIOE
3 Gobernacion de Norte de METI31 Politica de
METIO7 |200 Personasy trabajadores del A10 Distrito de
? sertor emnresarial con ) Innnvarian
10 Nuevas plataformas, Sistemas
) M ETl 08 Ao infrrmacidn win anlicarinnee
Red de informacion implementada
METI12 |para el fortalecimiento de la
1 planificacion, la investigacion v
100 Nuevas zonas digitales
2 MET|13 nrhanne v riiralac
=TT lyrbanos y rurales
Nuevos sitios digitales
METI14 comunitarios urbanos v rurales
METI22 |Implementacion de la Politica de
1 s =l il =
3 Tramites, servicios u OPAs
METIZ3 totalmente en linea
3 Procesos administrativos
METI24 ontimizados con el usa de TIC

Variables Fuente

Indicador

18% Ciudadanos
competitivos, proactivos e

PDD 2020 2023 Mas
Oportunidades para

1 innovadores a través del |Todos
Indicador 200 Personas con PDD 2020 2023 Mas
2 discapacidad capacitadas |{Oportunidades para
on TIC Tadne
Indicador | 8 Iniciativas y formulacion [PDD 2020 2023 Mas
3 de proyectos con Oportunidades para
rmananta TIC Tadae
Indicador 18 Desarrollo de PDD 2020 2023 Mas
4 plataformas, sistemas |Oportunidades para
Anaratiine 1 anlicasianae |Tadnae
Indicador 7.03 % de tramites, PDD 2020 2023 Mas
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Formulacion

Numero de habitantes de NS / Numero de Ciudadanos competitivos,
proactivos e innovadores a traves del uso de las tic

Bueno de 18% a 100%
Intermedio de 10% a 17%
Malo de 0 a 10%

N

umero de

Formulacion

ersonas con discapacidad en el Dpto / Personas con

Bueno

de

200

230000

Intermedio

de

100

199

Malo

de

0

99

Numero de Proyectos formulados en la entidad

Formulacion

Iniciativas

formulacion

Bueno

de

20

Intermedio

de

A B = ) E
Tablero Indicadores
Avance
Avance real esperado

1001 12% 18% 6%
1002 0 200 200
1003 4 8 4
1004 8 18 10
1005 3.70% 7.03% 3.33%
1006 3.57% 7.57% 4.00%
1007 2.20% 4% 2.00%
1008 0% 2% 2.00%

Objetivo

deTl

Metade Tl

Fecha

Valor actual medicion

OTI01 METIO1 1,2 * A partir del
QTI01 METI02 1,2 * A partir del
QOTI01 METIO3 1,2 * A partir del
QTIN1 METI04 12 * A nartir del
OT101 METIO6 1,2 * A partir del

METINT 1 9 * A markir Aal

MTINA
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A B C D E Y
Fecha
Nombre Proceso Indicador Valor actual medicion
SOPORTE .
TECNOLOGICO Anual
Gestionar las Tecnologias de
C09.03 la Informacién y
o MANTENIMIENTO
Comunicaciones GENERAL DE
EQUIPOS ¥ DE LA * Anual
INFRAESTRUCTUR
A TECNOLOGICA
* A partir
del 3er
trimestre de
2020

Documento elaborado por el Area de Gobierno Digital -Secretaria TIC
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