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PRESENTACION

La planeacion estratégica de tecnologias de la informacion PETI, tiene como
objetivo asegurar que las metas y objetivos de Tl estén vinculados y alineados con
las metas y objetivos de la entidad. Es un proceso dinamico e interactivo para
estructurar estratégica, tactica y operacionalmente la infraestructura de Tl y los
sistemas de informacion que soporten la gestion de la Gobernacién de Norte de

Santander.

Este documento estd conformado por las Fases Ill y IV que comprende la
construccion del Plan Estratégico de Tl basado en el diagndstico formulado en la
primera parte (Fases | y 1) es decir la comprension y analisis de la estrategia de la
entidad, los servicios, las capacidades, fortalezas, amenazas, oportunidades,
hallazgos y revisando las tendencias tecnologicas que se pueden adquirir para

lograr una transformacion de servicios y capacidades con uso de medios digitales.

El PETI ya construido con 18 artefactos que tiene como primer fin marcar el punto
de referencia para que la Gobernacién de Norte de Santander consolide en un corto
plazo la transformacion digital no solo dentro de la institucion, sino que también a
través del cumplimiento de metas, programas y proyectos del PDD con la asociacion
de TI se logre en todo el territorio departamental. Asi mismo dentro de todo este
proceso de cambio estratégico se pueda lograr la provision de tramites y servicios
digitales de confianza y calidad, procesos internos seguros y eficientes con uso de
tic, la toma de decisiones basadas en datos, el empoderamiento ciudadano a través
de un gobierno abierto y el desarrollo de Territorios y Ciudades Inteligentes para la

solucion de retos y problematicas sociales.
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METODOLOGIA

Asi como se logré establecer una metodologia para elaborar el diagnostico de las
fases | y Il, nuevamente se logré reunir al Lider Estratégico de Tl y al Secretario de
Planeacion de la gobernacion en calidad de lideres asociados para iniciar las
actividades involucrando también las areas misionales, estratégicas y de apoyo
conforme al modelo organizacional y mapa de procesos de esta entidad. Por eso
es necesario tener en cuenta que para la construccion del PETI de la entidad se
debe contar con el compromiso de todos los lideres de las areas y procesos
organizacionales para garantizar el apoyo de la alta direccion, durante el desarrollo
de la fase Il (construir) y la fase IV (Presentar) que permita definir la hoja de ruta
sobre la cual la entidad cumplird con los programas, proyectos y metas del nuevo
PDD asociados a los objetivos de la estrategia de TI, la planeacién estratégica y la

toma de decisiones a partir de la informacion recolectada.

El equipo de trabajo PETI 2020 2023 conformado en la sesién 1 de la herramienta
Excel continuara ejerciendo sus actividades de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Guia G.ES.06 y se diligenciard esta herramienta (Excel) de
manera conjunta y pertinente a través de la plataforma OneDrive (en la Nube) igual

como se trabajo en la etapa de diagnéstico. Para evidenciar el diligenciamiento de

las Fases Il y IV se debera ingresar con el siguiente enlace:
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=71F345A49AF5A3ED!152&ithint=file%2c

xlsx&authkey=!At-0xkbiHI9-egY

De otra parte, se conté con un Plan de Desarrollo Departamental 2020 2023 ya
aprobado por la Asamblea Departamental mediante Ordenanza 06 de julio 14 de
2020.
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CONTENIDO CONSTRUCCION Y PRESENTACION PETI 2020 2023

GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER - CONTENIDO PETI

Sesign 11: Construir |a Estrategia de
Tl

Construir la estrategia de Tl y reportar el
avance actual

Sesion 12: ldentificar mejoras en los
semnvicios y la operacidn

Definir las acciones de mejora en las
fichas de semicio y proceso

Sesidn 13: [dentificar las brechas

Identificar las acciones de mejora que
permitiran ofrecer mejores semvicios.

Sesion 14: Consolidar y priorizar las
iniciativas de inversian

Definir iniciativas de inversion y
priorizarlas

Sesion 15: Consolidar los gastos
asociados a la operacion

ldentificar los gastos asociados a la
operacidn del drea de tecnologias de la

Fase 3: informacion o quien haga sus veces.
Construir Sesidn 16: Identificar los planes de Ideqtiﬁcar I_D_S plan.es 13T pl:nlitic.a.d.e :
la Politica de Gobiemo Digital gobierno digital e incorporar las iniciativas
con componentes de Tl al PETI.
Construir la hoja de ruta del area de
Sesion 17: Construir la hoja de ruta |Tecnologias de la informacion o quien
haga sus veces.
Sesian 18: Definir las Definir el plan de comunicaciones del
comunicaciones del PETI PETI.
Construir el Plan Estratégico de
Sesign 19: Construir el PETI Tecnologias de la informacion con los
productos construidos en las sesiones
9 sesiones de la fase 3
Sesion 20: Definir el seguimiento y |Definir el tablero de indicadores para
control del PETI medir el avance en la estrategia de TI.
Fase 4: ge;ljlun 21: Aprobar y publicar el R . )
probar el PETI por la alta direccidn.
Presentar

Sesidn 22: Presentar el PETI

Presentar el PETI a los interesados.

Sesidn 23: Validar equivalencias y
relacion de evidencias

Revisar las equivalencias del PETI con
otros modelos de medicidn.

4 sesiones de la

fase 4
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FASE Il Construir Sesiéon 11. Construir la Estrategia de Tl

Atendiendo a que la entidad cuenta con una Estrategia de TI; y la Mision de Tl ya
esta definida dentro del PDD 2020 2023 M&s Oportunidades pata Todos; se
procedi6 a construir la vision de Tl teniendo como punto de referencia estratégica la

vision de la entidad.

VISION ENTIDAD
En el afio 2040 la Gobernacion de Norte de Santander sera la institucion modelo
en administracién publica territorial de los departamentos de frontera, por su
planeacién y gestion estratégica basada en la generacion y aplicacién de
conocimiento, tecnologia e innovacion que permita crear las condiciones para un
territorio sostenible, productivo, competitivo y equitativo, con fundamento en los

valores de honestidad, compromiso, justicia, diligencia y respeto.

MISION DE TI
Fomentar el desarrollo de las politicas del sector de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones a todos los habitantes del departamento de Norte de
Santander, garantizando asi condiciones de competitividad y de mayor
productividad para el desarrollo econdémico y social de la region; con la participacion
de la comunidad local, nacional e internacional; que permita al sector productivo,

sector educativo, y demas sectores, su acceso, apropiacion y beneficios de las TIC.

VISION DE TI

1 Se ajusta la Visién de la entidad aprobada en comité institucional de Gestiéon y Desempeiio de
diciembre 30 de 2020
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S efomaciony Camincaden
En el afio 2023 la Secretaria TIC sera el pilar fundamental en Tl para que la
Gobernacion de NS sea un territorio de oportunidades logrando la transformacion
digital de todo el territorio departamental que impactara positivamente en la calidad
de vida de los ciudadanos especialmente en la generacion de cultura en las
personas, optimizacion de procesos internos y el Optimo uso de recursos
tecnoldgicos.
OBJETIVOS DE TI

Fueron construidos para el cuatrienio 2020 2023 a través de cuatro programas
estratégicos bajo las perspectivas del ciudadano, mejoramiento de los servicios,
optimizaciébn de procesos internos, uso adecuado de los recursos fisicos,
financieros y tecnoldgicos y el aprovechamiento del potencial humano con que

cuenta la entidad.

1. Empoderamiento Ciudadano en uso y apropiacién TIC

1.10bjetivo: Disminuir la brecha de alfabetizacion digital a través de
capacitaciones en ciudadania digital, uso seguro y responsable de las tic
y formacion técnica y tecnoldgica en competencias y habilidades digitales,
logrando que los ciudadanos puedan disfrutar de los beneficios que traen
las TIC y la Transformacion digital

2. Plataformas, Sistemas de Informacidn y aplicaciones para los diferentes

sectores priorizados

2.10bjetivo: Desarrollar e implementar herramientas tecnologicas para los
ciudadanos que les permitan un mejor desempefio y conocimiento en
cada uno de los sectores priorizados e impulsar el comercio electrénico.

3. Infraestructura Tecnolégica y Conectividad

3.10bjetivo: Optimizar, actualizar e incrementar todos los componentes y

equipos de redes, comunicaciones y dispositivos de cémputo,
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acompafnados de sostenimiento y estabilidad de conectividad al servicio
de internet.

4. Transformacion Digital Territorial

4.1 Objetivo: Impulsar la transformacion digital del departamento Norte de
Santander a través de la implementacion de la Politica de Gobierno
Digital.

METAS DE TI

Se cuenta con 34 metas especificas, medibles, con un tiempo definido (2020 2023)
y relevantes para los demas sectores estratégicos de la entidad; la medicion se
realizara por medio de un tablero de control de indicadores de cumplimiento con

reporte de avance en periodos trimestrales cada afio.

Tabla de metas de TI

Froirama

Objetivo: Disminuir la brecha de alfabetizacion digital a través de capacitaciones en
ciudadania digital, uso seguro y responsable de las tic y formacion técnica y tecnolégica en
competencias y habilidades digitales, logrando que los ciudadanos puedan disfrutar de los
beneficios que traen las TIC y la Transformacion digital

Subprogramas #meta Metas
Personas empoderadas y capacitadas en
1| 150000 | Giydadania Digital
6.6.1.1. Empoderamiento y capacitacion 2 50.000 Ciudadanos formados en uso seguro y responsable
digital ciudadana ' de las TIC
3 200 Personas con discapacidad visual ylo auditiva

formados en Uso y Apropiacidn TIC
Ciudadanos formados técnica ylo tecnologicamente

6.6.1.2. Formacién Técnica ylo

Tecnoldgica en el area de TIC - 1000 en competencias y habilidades digitales
. Docentes capacitados en innovacion de practicas
6.6.1.3. Tecnologias para Educar 5 2000 pedagbgicas
6 1 Modelo de teletrabajo para la Gobernacion de
) Norte de Santander adoptado.
?j;t.r:.bha.ﬂgdalndad Laboral de Personas y trabajadores del sector empresarial con
) 7 200 sensibilizacion, formacion y acompafamiento en
teletrabajo.
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Programa
6,6,2 Plataformas, Sistemas de Informacién y aplicaciones para los diferentes
sectores priorizados

Objetivo: Desarrollar e implementar herramientas tecnolégicas para los ciudadanos que les

permitan un mejor desempefio y conocimiento en cada uno de los sectores priorizados e
impulsar el comercio electronico.

Subprogramas #meta Metas
. MNuevas plataformas, Sistemas de informacion ylo
?}:&:;&3::“”0 do Hermamigntas 8 10 aplicaciones para los diferentes sectores
! ) 3 Nuevos video juegos educativos
10 50 Nuevas Instituciones educativas con
implementacion de la plataforma VIVECOLEGIO
Nuevas Instituciones educativas con
: implementacion de la plataforma de Asistencia
6.6.2.2. Implementacion d 11 200 |!MP : .
herrami a;nlg:?ilqc?;ivnas g esamolladas Imeglral para la promocidn y prevencion de la salud
escolar
Red de informacion implementada para el
12 1 fortalecimiento de la planificacion, la investigacion y
gestion del desarrollo en CTel

Programa
6,6,3 Infraestructura Tecnolégica y Conectividad

Objetivo: Optimizar, actualizar e incrementar todos los componentes y equipos de redes,
comunicaciones y dispositivos de computo, acompafiados de sostenimiento y estabilidad de
conectividad al servicio de internet

Subprogramas #mela Metas
TIC 13 100 Nuevas zonas digitales urbanos y rurales
TIC 14 50 Nuevos sitios digitales comunitarios urbanos y
rurales
TIC 15 1 Disefio de estrategia para la ampliacion de
6.6.3.1. Infraestructura Tecnoldgica cobertura de telefonia mévil
TIC 16 1 Disefio de estrategia para beneficiar mayor
poblaciones con cobertura TDT
Dotaciones de Herramientas tecnolbgicas para
TGAT] 10.000 estudiantes en IE
Sitios digitales comunitarios con sostenibilidad y
s 180 continuidad de conectividad
TIC 19 280 Nuevas sedes escolares con conectividad
6.6.3.2. Conectividad a Internet TIC 20 50 Instituciones Educativas con continuidad de
conectividad
Nuevos hogares de estrato 1y 2 con conexion a
TIC 21 5.450 internet
Implementacion de la Politica de recoleccitn de
6.6.3.3. Politica Verde TIC 22 100% | residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE) en IE, Entidades plblicas y territoriales
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Programa:
6,6,4 Transformacion Digital Territorial

Objetivo: Impulsar la transformacion digital del departamento Norte de Santander a traves
de la implementacion de la Politica de Gobierno Digital

Subprogramas #meta Metas
TIC 23 3 Tramites, servicios u OPAs totalmente en linea
TIC 24 3 ?:’goasos administrativos optimizados con el uso de
Conjuntos de Datos Abiertos de la entidad
TIC 25 10 consultados y aprovechados por el ciudadano para

Fortalecimiento Institucional con toma de decisiones

Gobierno Digital TIC %6 40 Ejercicios de Participacion Ciudadana realizados
con el uso de TIC

TIC 97 1 IMndeIo de Territorio y Ciudad Inteligente

implementado

Servidores Publicos sensibilizados en la Politica de

Tc28 400 Gobierna Digital

TIC29 1 Plan de Arquitectura Empresarial implementado

305

Plan de Desarrollo para Norte de Santander 2020-2023 *MAS OPORTUNIDADES PARA TODOS' (documento en construccian)

TIC 30 1 Plan de Servicios Ciudadanos Digitales elaborado
TIC 3 1 Modelo de Politica de Seguridad implementado
TIC 32 45 Alcaldias y entes descentralizados asistidos y
monitoreados en Gobierno Digital
Foros con el sector productivo para sensibilizar las
Fortalecimiento Territorial con Gobierno | TIC 33 4 empresas del sector privado en transformacion
Digital digital empresarial
Eventos publicos de TIC para promover el
TIC 34 2 desarrollo del talento humano para la
transformacién digital

El cuadro de metas de Tl puede ser consultadas en el PDD 2020 2023 Mas Oportunidades
para Todos publicado en el sitio web de la entidad a través del enlace:
http://www.nortedesantander.gov.co/portals/0/PDD 2020-

2023 Plan de desarollo.pdf
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llustraciéon 1 Visualizacion de la Estrategia Tl que puede ser evidenciada en la herramienta
excel sesion 11 que hace parte integral de este documento

Estrategia de Tl

Fomentar el desarrollo de las politicas del sector de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones a todos
los habitantes del departamento de Norte de Santander, garantizando asi condiciones de competitividad y de
Mision de Tl mayor productividad para el desarrollo econdmico y social de la regidn; con la participacion activa de la comunidad
local, nacional & internacional; que permita al sector productivo, sector educativo, y demas sectores, su acceso,
apropiacion y beneficios de las TIC

Actualmente en construccion basada en el Plan de Transformacion Digital 2021 2023 actualmente en proceso de

Visién Digital elaboracién y aprobacidn por el Comité Institicional de Gestidn y Desempefio

Objetivos Metas
D
Objetivos .
! Nombre Nombre Medicién actual
entidad
asociados
o Fortalecer la atencion al ciudadano,
usuarios y grupos de interés 150.000 Personas
0oTI01 METI0O1 | empoderadas y capacitadas 120.000
030 Fortalecer el emprendimientoy en Ciudadania Digital
generacion de empleo a través de tic
014 Fortalecer la atencidn al ciudadano,
usuarios y grupos de interés 50.000 Ciudadanos formados
oTio2 METIO2 | en uso segurc y responsable
030 Fortalecer el emprendimientoy de lasTIC
generacion de empleo a través de tic

FASE Il Sesién 12. Identificar mejoras en los servicios v la operacion

Para cumplir con el objetivo de esta sesion los integrantes del grupo de trabajo PETI
2020 2023 de manera individual identificaron las posibles mejoras que se pueden
tener en cuenta al modelo operativo diligenciado en la sesién 4 y a los tres servicios
institucionales de mayor impacto a la comunidad identificados en la sesion 5 parte
2 de la herramienta Excel trabajadas en la etapa del diagnéstico (fases | y Il).

Posteriormente se analizaron de manera conjunta y se consolidaron en la sesion 12
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parte 1y sesion 12 parte 2 clasificada en la herramienta Excel para construir el PETI
2020 2023 de la entidad.

Insumos utilizados:

Sesion 2: Estrategia de la entidad

Sesion 4: Modelo Operativo

Sesion 5 parte 2: Fichas de servicios

Sesion 10: Catélogo de hallazgos (17 hallazgos)

Sesion 11: Estrategia de Tl

Lineamientos de la Politica de Gobierno Digital asociadas a la construccién del PETI
de la entidad

Plan de Desarrollo Departamental 2020 2023 Mas Oportunidades para Todos

Como lo indica la metodologia de trabajo para identificar mejoras en los servicios y
operacion de la entidad, éstas se describieron en los colores verde, rojo y azul para
incluir, eliminar y modificar respectivamente teniendo en cuenta los hallazgos

descritos en la sesion y en los siguientes propésitos de la Politica de GD:

Identificacion de acciones de mejora en las fichas de los servicios de la entidad

seleccionados en el diagndstico como de mayor impacto al ciudadano (sesién 12

parte 1)

1) Provision de tramites y servicios totalmente en linea (servicios)

2) Toma de decisiones con el uso y aprovechamiento de datos (servicios)

llustracion 2 Visualizacién de la transformacién de los servicios y operacion de la entidad
gue pueden ser evidenciados en la herramienta excel sesion 12 partes 1y 2 que hace parte
integral de este documento
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FICHAS DE SERVICIOS DE LA ENTIDAD DE MAYOR IMPACTO AL CIUDADANO

Ficha del Servicio 1
1D 203

Reconocimiento de personeria juridica de los organismos de

Mombre del servicio e )
accion comunal de primero y segundo grado

Acreditar a las Juntas de Accion Comunal, Juntas de Vivienda
Comunitaria v Asociaciones de Juntas de Accion Comunal como
=Nyt = = e e Ol Organizaciones sin animo de lucro, con capacidad suficiente para
contraer obligaciones, ejercer derechos v realizar actividades en
beneficio de la comunidad que representan.

Areas que participan Secretaria de Desarrolio Social - Secretaria TIC

Tipo de usuario Grupos de interés

et N 01 01 CO1.04, C04.01, CO5.01, CO6.01, C09.03,C09.05
asociadas

Canales

= terizaci | Laracterizacio | Caracterizacio | Caracterizacio
Canales Todos | oo

on 1 nz n3 n4
Canal 1 resencia JaC

Telefonico
Presencial
GOV.CO Integrar

Variables

Tiempa pr

Mivel de ri

Digitalizar

ciudadano
Presupuesto de Inversion

Informacion Sistema de Sistema de
intercambiada informacion origen  Informacion desting

Entidad piblica

2018 27 2018 2015

) oL Informacian Sistema de Sistema de Informacian
Entidad Publica . . . . )
intercambiads infarmacicn arigen desting
DIAN Base de datos 1 1
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Informacién y Comunicacion

572

Mombre del servicio

Cambio de sede de un establecimiento educativo

Descripcion del servicio

Autorizacion para el traslado de la sede de un establecimiento
educative de educacion formal o educacion para el trabajo v &l
dezarrollo humano, dentro de la mizma entidad territorial.

Areas que participan

Secretaria de Educacion Departamental

Tipo de usuario

Ciudadanos

Subcapacidades
asociadas

Canales Tadas

C13; CO13.02

Canales
Caracterizacion | Caracterizacio
1 nz

Caracterizacio
na

Caracterizacio
ni

Interés

Telefonico

Presencial

Variables

dlkime afe

14 ndel

F de HL = Ultimo

Mivel de l::l:lIT||:l|Eiil:|-E|l:| actual

Presupuesto de Inversion

Entidad piblica . Infc-rmau:i.ri-n .Sistema d:- Sistema d:-
intercambiada informacion Informacion

2016 2017 2018 2019

& & & &

Ertidad Publica

Interoperabili
mfarmacian

infrrmaridin arinen

intercambizada

MO

N N

AVE
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Ficha del Servicio 3
I 57

Nombre del zervicio Impuesto sobre vehiculos automotores

Elaborar declaracion v pago que recae sobre los propietarios o

Descripcion del servicio

Areas que participan
ipo de u=suario Civdadanos o Empresas
siliz CO1.01, CO1.04, C04.01 , CO5.01, C08.03, C09.05

asociadas
Canales
Caracterizaci |Caracterizaci| Caracterizacio | Caracterizacio

Canales Todos

on 1 on 2 n3 n4
Canal 1 Grupos de
sitic web Usuarios interés
Canal 2 dizpozinG -
miwlis Usuarios
Canal 3 n Usuarios

Telefonico
Presencial

Integrar

Variables

12571143733.00
1330343740,00

16465

Mivel d zomiplej ad actual

Presupuesto de Inversion

_ oy Informacion Sistema de Sistema de
Entidad pablica ) ) ) . .
intercambiada informacion Informacion
2018 2017 2018 2019
863635840 764672320 020 .491.820 1963895660
Interoperabilidad
Ertidad Poblica . Infu:-rmacﬁu_‘un . SiStETa dE.' Sistemna de Iﬁfnrmacidn
intercambiada infarmacicn arigen desting
RUNT Infermaziin a s2rza d FLIMT Siia de Hacienda
vehiculos
Oficinas de Transito que | Informacidn a cercade Hhicinaz '_je franzita . )
- . que funcionanenel|  SiadeHacienda
funcionan en el dpto. vehiculos .

Identificacion de acciones de mejora en las capacidades, recursos, procesos v roles

del Modelo operativo de la entidad descritos en el diagnéstico (sesion 4).

Ver sesion 12 parte 2)

3) Optimizacion de procesos y procedimientos con el uso de tic

CO1 Gestionar la Estrategia Institucional
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TRANSFORMACION Y MEJORAS EN LAS CAPACIDADES Y OPERACION - GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

Capacidades Modelo Operativo
E s Proceso o Proc Recursos Roles Ajuste
D Nombre D Nombre D Nombre D Neombre D Nombre - !
Establecer los lineamientos Formulacion yo Revision - .
Humanos, TecnolGgicos, Fisicos .
estratégicos que orienten la PRO01 de Direccionamiente  |RE001 ) Fmanmegms : ¥| Roo1 |sscretario ge Planeacién modificar
cotgr |ciecucion de acciones para Estrategico
. garantizar el cumplimiento de los Ado . .
pion de Poliicas Humanos, TecnolGgicos, Fisicos y] .
objetivos institucionales a Corto, PROD2 e RE001 e RO01 |Secretario de Planeacién agregar
|Medianoy Largo plazo.
rops | Seguimiento y Medicion | o THUmanos, Tesnolégicos, Fisicos 1| oo Profesional J—
de los Procesos Financieros Ofcina
R0 | Acciones Comectvas | 001 |FUMan0s, Tesnolégicos, Fisicos 1| oo Frofesional
Finangieros Ofcina
ROV | Auditoiamerna | Re00q |FUManos, Tesnolégicos, Fisicos 1| oo Frofesional
cotgg  |Gestionar sl Sistema de Gesfion de Elaboracion y Corrol de Enancirts F‘m{esmngb"a
Calidad de Ia entidad H Tecnol6gicos, Fisi
alidad dela enfida PROUS | Documentas y Registras |REQQ1|"*210% (o1 PH08 FIEIEOS 1| Rong | Especializado Ofcina
del SGC Calidad
Props | Control de Documentos y | .y [HUmanos, Tesnolégicos, Fisicos 1| oo Profesional
Registros Externos Financieros Ofcina
Prog7 | Control de Documentos | . THUmanos, Tesnolégicos, Fisicos 1| oo Profesional
Registros Externos Financieros Ofcina
rogs | Acompaiiamiento | THumanos, Tesnolégicos, Fisicos 1| g T oo i e pran
& Protocolario de Eventos Finanderos
cn Estrategia ROp |Comunicaciones Intemas | THumanos, Tesnolégicos, Fisicos 1| g T e 0
) yExtermas Finanderos
ro10 |Comunicaciones Intemas - THumanos, Tecnolégicos, Fisicos | oo 1™ "o
y Externas Financieros
Gestionar las comunicaciones dela | pro1q | Magen Corporativay | e g |Humanos, Tecnoldgicos, Fisices Y| pogs | e Oficina ge Prensa
cote3 [ Protocolo Financieros
Planeacion Confroly . »
PROT2 |  Evaluacion delas  |RE0Q1|HUMAN0S: Teenologiens, Fisiensy) pons | jotg Oficina de Prensa.
o Financieros
PROT2 | Rendicién de Cusntas |REQQ1|HUMaNos, Teenol6gicos, Fisicos Y| pogy | s cretario gs Planeacién
Financieros
PRO14 | Visitas Institucionales |REQ0q|UMmanos, Tecnolbaicos, Fisicos ) ooy | g cretario ge Planeacian
Financieros

C04.01 Gestionar informacion territorial departamental recopilando, procesando, consolidando y
aprovechando el uso de los datos para generar documentos de andlisis para apoyar la toma de

decisiones.
Progy | Administiacionde e, |Humznos, Tecnologicos, FIsicos ¥l pogg | secratarip de Planeacidn
Informacion en SIDIC Financieros
Gestionar informacidn territorial PRogg | ObsenatorioSodialy op e |HUM2nos, Tecnaldgicos, Fisicas ¥l pagy | secretario de Planeacidn
Gestionar la departamental recopilanda, Politico Financieros
co4 Informacién C04.01  |procesando, consolidando los datos ¥ | PRO29 Cartografico REQp1 |HUmanos, Tecnoldaicos, Fisicas ¥| ooy | sacratario de Planeacidn
Territroial generando documentos de andlisis = : 5 _IFIHEIFI(‘:I_E(OS =
para apoyar la toma de decisiones. PRO30 ocumentacion REQO1 umanos, Iecnologicos, Fsicos y ROO01 | Secretario de Planeacidn
Estadistica Financieros
Actualizacion de las : =
PRO31 Estadisticas REO01 H“ma”‘js'l?nc;:é?egr'ggs' FISIEos 1) 2001 | Secretario de Planeaciin
Agropecuarias
Atencidn de peticiones, Humanos, Tecnoldgicos, Fisicos y X
PRO32 quejas, reclamos, RECD1 Finandieros RO05 Secretario General

Realizar las acciones Creacion y Administracion

Prestar tramites correspondientes a la atencién de PRO22 de Tramites v REOO1
. Tramites, servicios, sugerencias, Procedimientos

Humanos, Tecnolégicos, Fisicos v

- : RO05 Secretario General
Financieros

servicios al
eticiones, quejas, reclamos, y Z T
C05 | ciudadano, grupos cos.01 |P PRO34 | Medicion y Analisis dela oo, [Humanos, Tecnoldgicos, Fisicos | pane | socretario General
de interés y gjgt:gﬁ;‘:[rcfrilclf‘r’(]tﬁ':ar;t;;izgl;nm . Percepcion del Cliente Financieros
@ d pald P - Humanos, Tecnoldgicos, Fisicos y| "
usuarios alcanzar la satisfaccion de nuestros | PRO3S Tramites y Senicios  [REOO1 Financieros RO0OS Secretario General
grupos de valor. Caracterizacion de

Humanos, Tecnoldgicos, Fisicos v,

PRO Ciudadanos, usuarios y [REQQ1 Financieras

grupos de interss

RO05 Secretario General

CO05.01 Realizar las acciones correspondientes a la atencién de Tramites, servicios, sugerencias,
peticiones, quejas, reclamos, y denuncias mediante la implementacién del sistema integrado de
PQRD en la pagina web institucional y aplicar el esquema de caracterizacion de ciudadanos, usuarios
y grupos de interés para el mejoramiento, transformacion y digitalizacién de tramites.
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ue russyUs
pro7e |Gestion deRespaidoy |-, |HUmanos, Tecnoldgicos, Fisicos y| oo Secratario TIC
Recuperacion Financieros
R PRO77 |S0porte de REGD1 |HUManos, Tecnoldgicos, Fisicas y| ooy Secretario TIC
SRNE informacién y las comgumcaciones Wantenimiento Enanderos
PRO78 |Soporte Tecnologico  [REQ04|HUMaNos, Eﬂcg:é?egr‘ggs‘ FISIcos ¥| pryyp Secretario TIC
Brindar el soporte y i - 3 —
quetado de activos de Humanos, Tecnoldgicos, Fisicos v .
PRO RECD1 RO12 S 1 TIC
TE TS informacion Financieras ecretario
Sl Organizacion de p .
estratégicos y
misionales de la PRO79 |Documentos y Archivos  [RECO1 Humanes, ;?ncan:.‘joegrfgs‘ Fisicos y ROO05 Secretario General
entidad utilizando de Gestion
co9 los recursos. Control de Tramites y 5 .
humanos, PROS0 |Documentos Recibidos |[REOD1 [HHMAN0S, Tecnologicos, FISICOS ¥} pons | gaqretario General
- Financieros
tecnoldgicos, en Archivo de Gestion
fisicos, juridicos y PROS1 Disposicion Final de RECDY Humanos, Tecnoldgicos, Fisicos y| ROOS Secretario General
financieros con que Documentos Financieros
cuenta la PROS2 Consultay Prestamao de REOCO1 Humanos, Tecnoldgicos, Fisicos y| ROOS Secretario General
oraanzacion C09.04 Gesfionar Ia documentacion e E:ggm:griodse Humanos 'I;(‘encinn?éer\iis Fisicos
informacidn de la entidad PRO83 P REOO1 ' pgicos, Y| RODS | Secretario General
Documentos Financieras
Aplicacion y Seguimiento . L
PROS4 |de las Tablas de REQo+ [Humanes, Tecnoldgicos, Fisicos §| poos | gocretario General
: Financieros
Retencion Documental
PROgs | Transferencias ReQQq |HUmManos, Tecnoldgicos, Fisicos V| pooe | gaeratario General
Documentales Primarias Financieras
Elaboracion y . .
PROB6 | Actualizacion de la Tabla |REOO1 Humanos, Tecno\gg\cos‘ Fisicos y RO0S Secretario General
Financieros
De Retencion
pRog7 | E'3boracion Tablas de |op s, [Humanos, Tecnologicos, Fisicos ¥| pooe | sacretario General
Waloracion Documental Financieras

€09.03 Crear el procedimiento de Etiquetado de activos de seguridad de la informacién
en el Proceso de Gestion de Tecnologias

C09.01 Asegurar la adquisicion oportuna de los bienes y servicios requeridos para el cumplimiento
de la mision institucional y 6ptimo funcionamiento de la Entidad a través de la modalidad Colombia
Compra Eficiente - Tienda Virtual del estado colombiano (TVEC)

158 ~ fr Asegurar la adquisicién oportuna de los bienes y servicios requeridos para el cumplimiento de la misién institucional y 6ptimo funcionamiento de la Entidad a través de la modalidac
A B C D E F G H | J
[ PR
s TIC
Asegurar la adquisicion . .
oportuna de los bienes y Human?s, Te:lnaloglcos y Secretario ('Eeneral y
.. . Financieros Secretario TIC
i8 servicios requeridos para el
Humanos, Tecnolégicos y Secretario General y
9 Financieros Secretario TIC
Humanos, Tecnolégicos y Secretario General y
50 Financieros Secretario TIC
Humanos, Tecnolégicos y Secretario General y
31 Financieros Secretario TIC
Humanos, Tecnolégicos y Secretario General y
52 €09 Financieros Secretario TIC
Humanos, Tecnolégicos y Secretario General y
8 Financieros Secretario TIC
Humanos, Tecnolégicos y Secretario General y
54 Financieros Secretario TIC
Humanos, Tecnolégicos y Secretario General y
55 Financieros Secretario TIC
Humanos, Tecnolégicos y Secretario General y
6 Financieros Secretario TIC
Humanos, Tecnolégicos y Secretario General y
57 Financieros Secretario TIC
4
[ Sesi6n 5 parte 2 Sesion & Sesion 7 Sesi6n 8 Sesién 9 Sesion 10 Sesion 11 Sesion 12 parte 1 Sesion 12 parte 2 . &
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C09.03 Gestionar la transformacion digital de la entidad con la implementacién de la Politica de
Gobierno Digital

)58 v fe Asegurarla adquisicion oportuna de los bienes y servicios requeridos para el cumplimiento de la mision institucional y 6ptimo funcionamiento de la Entidad a través de la modalida
| A B C D E F G H | J
Gestionar la
transformacion digital de a Humanos, Tecnoldgicos,
entidad con la Financieros
8 imnl tacidn da la
Humanos, Tecnolégicos,
86 Financieros
Infraestructura
tecnoldgica - Humanos, Tecnoldgicos, Comité Institucional de
implementacién de Financieros Gestion y Desempefio
87 IPV6

C09.04 Gestionar la recepcidn y entrega de documentos internos y externos, mediante la
planificacién, manejo, organizacion, consulta y conservacién con el uso y aprovechamiento de las
tic para lograr la optimizacion de procesos internos en la entidad

Gestionar la recepcién y
entrega de documentos
internos y externos,

Humanos, Tecnolégicos, Comité Institucional de

Financieros Gestion y Desempeiio

Humanos, Tecnolégicos, Comité Institucional de

Financieros Gestién y Desempefio

Humanos, Tecnolégicos,
Financieros

Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio

Humanos, Tecnolégicos,

Comité Institucional de

Financieros Gestién y Desempeiio
c09 Humanos, Tecnolégicos, Comité Institucional de
Financieros Gestién y Desempefio
«
[ Sesion 5 parte 2 Sesion 6 Sesion 7 Sesion 8 Sesién 9 Sesion 10 Sesion 11 Sesion 12 parte 1 Sesion 12 parte 2 I

C09.05 Administrar los recursos financieros mediante su recaudo y distribucion para garantizar el
cumplimiento del plan de desarrollo departamental con el uso de las herramientas de Tl

Administrar los recursos
financieros mediante su
recaudo y distribucién para

. . -

Secretario de Hacienda
y Secretario TIC

Secretario de Hacienda
y Secretario TIC

Secretario de Hacienda
y Secretario TIC

Secretario de Hacienda
y Secretario TIC

Secretario de Hacienda
c09 y Secretario TIC

Secretario de Hacienda
y Secretario TIC

Secretario de Hacienda
y Secretario TIC

o Sesion 5 parte 2 Sesion 6 Sesion 7 Sesion 8 Sesion 9 Sesion 10 Sesion 11 Sesion 12 parte 1 Sesién 12 parte 2 e (@
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C017.01 Adquirir Bienes y Servicios a través del Programa Colombia Compra Eficiente (Tienda
Virtual del Estado Colombiano -TVEC)

3

Adquirir Bienes y Servicios
a través del Programa
Colombia Compra Eficiente
(Tienda Virtual del Estado
Colombiano -TVEC)

o w o ~

[ Sesion 5 parte 2 Sesion 6 Sesion 7 Sesion 8 Sesion 9 Sesion 10 Sesion 11 Sesion 12 parte 1 Sesion 12 parte2 | .. (¥

FASE Il Sesién 13. Identificar las brechas

El objetivo de esta sesidon es identificar las brechas que permiten mejorar los
servicios institucionales y el modelo operativo de la gobernacién de Norte de

Santander a partir de las acciones identificadas en la Sesion 12 parte 1y parte 2:

El grupo de trabajo PETI 2020 2023 liderado por la secretaria TIC procedié a
identificar siete (7) brechas registrandolas en el catadlogo de la sesién 13 para cada
uno de los cambios identificados en el modelo operativo y en las fichas de servicio,
el nombre del elemento afectado, la accion que se debe efectuar, la descripcion y
justificacion de la accion, el tiempo estimado para ejecutar la accion, el costo total

estimado de inversion total.
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llustracion 3 Visualizacion del Catalogo de Brechas que puede ser evidenciado en la
herramienta excel sesion 13 que hace parte integral de este documento

CATALOGO DE BRECHAS Tl

Accion Proyecto en

ejecucion
[SI, NO]

Nombre elemento [Crear,
{Capacidad, recurso, rol, proceso) eliminar,
modificar]

Tiempo estimado Costo estimado

[
] ID Servicio total {aiios) inversion total

Descripcion

La visién estratégica actual esta definida hasta este

B0O01 [S01....5111 |Visidn estratégica de la entidad Modifficar =

Proceso de cambio estratégico con visién a largo
B002 |S01....8111 |Plan de Transformacién Digital Crear plazo con uso de tic y que impacte de manera postiva 2 120000000
en la calidad de vidad de los ciudadanos

Servicio de intercambio de informacion entre entidades
que refieren a un mismo tramite o servicio con el

Plan de Interoperabilidad (PDI) para los tramites propdsito de contribuir en la entrega de servicios de
B003 [S01....5111 |y servicios que presta la entidad a través de la Crear manera completa y adecuada minimizando los pasos 1 2000000
herramienta Xroad y evitando el desplazamiento del ciudadano para

fortalecer y consolidar la relacion del Estado con la
Sociedad y viceversa

Transicion del IPv4 a IPV6. Cumplimiento de la
B004 [S01....8111 [Implementacion de IPVE Modificar  |Resolucion 2710 de 2017; fases de diagndstico, 1 300000000
direccionamiento e implementacién

Identificacién de preferencias y necesidades en coman
Caracterizacion de ciudadanos, usuarios y G por segmentos poblacionales para realizar mejoras en
grupos de interés la transformacién y digitalizacién de los servicios y/o
tomar mejores decisiones publicas

Articulacion entre las depedencias para formular mas
B006 [CO1...C17  |Formulacién y ejecucién de proyectos con Tl Modificar  |proyectos de inversion social con uso de las nuevas 4
tecnologias digitales

Impulsar iniciativas que desarrollen territorios y
B007 [C01...C17 |Territorios y Ciudades Inteligentes Crear ciudades inteligentes que den solucién a problematicas) 4
sociales con el uso de las tic

B00S |S01...8111

FASE |l Sesion 14. Parte 1 Catalogo de Iniciativas de Inversion

El grupo de trabajo PETI 2020 2023 y la secretaria TIC procedieron a consolidar las
brechas identificadas en la sesién anterior para crear nueve (9) iniciativas de

transformacioén e inversion.

llustracion 4 Visualizacion del Catalogo de Iniciativas de Inversion que puede ser
evidenciado en la herramienta excel sesion 14 parte 1 que hace parte integral de este
documento (Entregable MV 2020
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CATALOGO DE INICIATIVAS DE TRANSFORMACION

Tiempo Requiere
B _ D Servicios i, IDMetas hreas total  Fechainicio Costoestimado  profundizarcon
Er==mes R ‘asociadas Ry estratégicas Involucradas estimado estimada inversién total Arquitectura =
(afios) Empresarial
Consolidacion de ciudadanos Foralecer Ia relacion iveas
competitivos, proactivos e innovadores con » Estado-Sociedad mediante B001,
" 150.000 Personas empoderadas y capacitadas. : responsables de agosto
IT001 |uso y apropiacicn de tic " C01.C09.03  la co- creacion de Tic 4 B002,
en Ciudadania Digital procesos 2020
iniciativas, toma de B003
misionales
10 Nuevas plataformas, Sistemas de reas Bo01
nformacién y/o aplicaciones para los Desarollar el entoma| e responsatles de | 2021 Bo02.
(1002 [APoY y ejecucion de proyectos con Tl | v/eap s CO1, 05, digital territorial procesos enero $6.600.000.000 5003
para sectores estratégicos priorizados |01 eTentes sectores C09.03 ! 5
3 Nuevos video juegos educativos
Mayor cobertura de Areas ]
Y o 3 Aulas con Sentido Digital (ASD) C01,C05,  |poblacion winerable . responsables de P — o
implementadas y en funcionamiento €09.03 beneficiada con el uso ds procesos e
tic
Areas
X Provisin de  tramites | responsables de B001,
\Toog |[rensformar  tramites y - senicios| 3y i rovistos totalmente en linea COS.C08.03. | o icios en linea con| TIC procesas 1 enero 2021|  $200.000.000 sI B002,
totalments en linea S01....S111
calidad y confianza digital misionales y de B003
apoyo
:&poyo; p‘royecms do emp%egdlmlemos a Amcu\a;con etl rzmhf: dos oi;rtas TiC Sarade\ Transformacion digil Areas o —
ITQp5 |'1Ves de 1@ apropiacion en e E D (e R YD e ey |eramlygreeae Tc responsables de 4 enero 2021| $6.600 000 000 5002,
TIC) procesos
denuevos emprendimisntos B003
Dotacion  con  infaestructura  de Areas
consctiidad los  parquss  principales o1, cos responsables de B001,
IT006 |bibliotecas e institucionss educativas que|100 nusvas zonas digitales y rurales Sval ic procesos 4 |enero 2021 si B002,
€09.03 'y conectividad :
no han sido bensficiados en proyectos estratégicos y B003
iC. misionales
Desarrollo de App's para empoderar al | Desarrallar la aplicacion Norte Verde P
! " Aveas
ciudadano en uso de las tic y ejecutar  |Posconsumo para implementar la polfica | oo o0 g L P B001,
IT007 |politicas piblicas formuladas en el Dpto | publica de manejo, recoleccidn y entrega 4 ; L ic o 4 [enero2021|  $200.000.000 S| B002,
5 5015111 |ciudadano con el uso de tic procesos
para la disposicidn final de los residuos B003
! b misionales
posconsuma en la ciudad de Cicuta
[Adoptar un modelo de Teletrabajo para la|Senidores publicos teletrabajadores Aveas
entidad Emoodersmients responsables de BO01.
1008 09.02,c09.03 | =P ic procesos 4 [enero2021| $120.000.000 st BO0Z,
ciudadano con el use de tic -
estratégicos y de B003
apoyo
Impulsar el modelo e territorio y ciudad | Realizar dos talleres de cocreacion con 05 Avceas
inteligente a través del desarrollo de actores de la cuadruple hélice del MVMCTI responsables de 0
Togg [Iniciativas que den solucién a para impulsar iniciatvas que solucionen retos | oo oo (Transformacion digital . procesos 0 |emmms| cmomm s i)
problemdticas sociales con el uso de tic |y probleméticas sociales con el uso de las temitorial estratégicos, B003
Tic misionales y ds
apoyo

llustracion 5 Visualizacion del Registro de Priorizacion de Iniciativas y Resumen de la
Priorizacion que pueden ser evidenciados en la herramienta excel sesion 14 parte 2 que
hace parte integral de este documento (Entregable MV 2020

VALORACION INICIATIVAS DE TRANSFORMACION DIGITAL

ID INICIATIVA 1003 1004 1005

Dot con

infraestructura de Desarrollo de App's Impulsar el modelo de

Consoidaciin de cuudadanos 0 ) Transformar  “POY0 8 Proyectos ds coneclvidad os parques.  para empodsaral territorio y ciudad
competitivos, proactives & Inclusion social en la emprendimientos @ principales bibliotecas e ladano en uso de N inteligente a través del
. trémites y servicios de Teletrabajo para la
innovadores con uso y sectores esiratégicos inversion de TI tolaimente on finca traves de la instituciones educativas  las tic y ejecutar entdad desarrollo de una
apropiacion de fic priorizados eme eI apropiacion en TIC que no han sido poliicas piiblicas - iniciativa de impacto a la
dos en formuladas en el Dpto comunidad

os TIC.

NOMBRE

Valor piiblico

] 10
bl 10 i) 10 10 o o o
-4 T 0 0 0 T [ T
2 il 10 i 0 i [ [
E  lnteroperabilidad con ot T 0 0 0 0 0 0
S capacidade i i [ ] 0 [ 0
3 alta resiste 0 10 0 0 10 10 10

5,714285714 8,571428571 5714285714 2857142857 5714285714 7,142857143 4,285714286 5714285714
10 10 10 10 10 il il il
ado de operacién sawal T T T i i T [ [ [

Promedio costo 10 10 10 0 10 10 10 10 10
= “““
10 10 10 0 10 10 10 10 10

Dur

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




BICENTENARIO

Constitucion de Villadel

W Rosariode Clcuta
1821 - 20
alNla

Norte de Santander, el lugar donde todo comenzd

Gobernacion
de Norie de
Santander

ENENE

Secretaria de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

fvas de transformacian

Complejidad Valor plblico Costo Tiempo

NOMBRE
5 74285714

10 7 10 10
rsion de Tl 8571428571 B i 10
04 es Y servicios totalmente en 5 TH285714 8 10 1
moos RITTOET i X 2 857142857 4 0 1
mos " o st 5728571 8 0 0
MO07  ciudads o de las ti ar poltics 7142857143 g 10 10
moos 4,285714256 7 10 10
moog - : S, 7285714 3 10 10

FASE Il Sesién 15 Consolidar los gastos asociados a la operacion
El lider de TI (secretaria TIC) presentd al grupo de trabajo PETI 2020 2023 la

relacion de cuatro (4) gastos operacionales con componentes de Tl asociados a la
operacion de la entidad utilizando como insumo los recursos y roles identificados en

el Modelo operativo y la planeacion presupuestal para la vigencia 2020 2023.

Catalogo de gastos sobre la operacion

cidades )
sociadas o ID ID Meta de Tl SR Areas Tiempo total Cos na Fecha inicia
- Descripcion _ T~ = o
5 0 asociada Involucradas estimado 5 a estimada
asociado

Nombre

Optimizar, actualizar e incrementar todos los
componentes y equipos de redes,

METIO8 comunicaciones y dispositivos de cémputo, [TI
acompafiados de sostenimiento y estabilidad
de conectividad al servicio de internet

£09.03, C09.05,

(G0-001 |Conectividad e Infraestructura 503, 872, 579

C 4 $5.200.000.000 |agosto 2020

C09.02, C09.03
' ! Contar con el recurso humano especializado

G0-002 |Recurso Humano c09.05, §03, METI23.._METI3 para lograr la transformacion digital de la Secrelaria 4 $500.000.000 |marzo 2020
572,578 1 General
entidad
Desarrollar e implementar herramientas
tecnolégicas para los ciudadanos que les % oy demss
G0-003 Desarrollo de' P\atafn.rmgs, Sistemas S03,S72, 578 METIO8...._METI |permitan un mejor desempefio y - 4 $6.600.000.000 |agosto 2020
de Informacién y Aplicaciones 1 conocimiento en cada uno de los sectores

. involucradas
priorizados e impulsar el comercio

electronico
C09.02, C09.03, Comité

Modernizar la infraestructura tecnolégica y
g?g Usﬁis 503, mSE? METI30, | optar un MSF! de Ia entidad a traves del |- nucional de 1 $800.000.000  |agosto 2020

Gestio
fortalecimiento de la arquitectura de T! eshony -
Desempefio

G0-004  [Implementacion de IPV6

llustracion 6 Visualizacidén del Catalogo de gastos sobre la Operacion de Tl que puede ser
evidenciado en la herramienta excel sesion 15 que hace parte integral de este documento
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FASE Ill Sesion 16 Identificar los planes de la Politica de Gobierno Digital

El lider de Tl present6 al grupo de trabajo PETI las iniciativas (METI) contempladas
en el nuevo PDD y que se encuentran asociadas con los componentes, habilitadores
y propdsitos de la Politica de Gobierno Digital (Decreto 1008 de 2018) las cuales
fueron identificadas con componente de TI cinco iniciativas en el Programa:
Transformacion Digital Territorial, Subprograma: Fortalecimiento institucional con
Gobierno Digital.

Tres tramites, servicios u OPA’s totalmente en linea

Un modelo de Territorio y Ciudad Inteligente implementado

Un Plan de Arquitectura Empresarial implementado

Un Plan de Servicios Ciudadanos Digitales elaborado (SCD)

Un Modelo de Politica de Seguridad implementado

llustracion 7 Visualizaciéon del Catalogo de Iniciativas de Planes de la Politica de Gobierno
Digital que puede ser evidenciado en la herramienta excel sesion 16 que hace parte
integral de este documento (Entregable MV 2020)

Catalogo de iniciativas de Planes de la Politica de Gobierno Digital

Costo
ID Metas Areas Tiempo  Fecha estimado
Nombre ID Servicios Area estratégica Involucrada total inicio inversion
Iniciativa Plan asociado asociados Descripcion Lider s s estimado estimada total Brechas
Tres framites ta tn'lat e ST
servicios u DﬁA’S rEtS fal‘DI E:}S METI23, LEIREEETE, agosto B001,
IPGDOD1 GOV.CO 503,572, 57 |CAIegorizados e " |Desarollo 2 g 200000000|B002,
totalmente en actualmente en el SUIT METI30 Sraly 2020 B003
linea para hab‘llllarlo_s e
H‘)Desarru\lzlr‘ I“:JT% App
Plan para el | | Secretarias
Un modelo de Desa?roHo de ﬁg?emgigzl‘u[n CSV; I: Tic, General,
Territorio ¥ - " . METIOB, Cultura, enero
IPGD002 Ciudad Inteligente %\:rci!taoniieoiy C01, C09 F;chhn(;a Puéj“c; RArEE TIC METIO8 Educaciény 4 2021 200000000 |B004
implementado ( ?5‘ uos de Aparalos Medio
Inteligentes Eléctricos Ambiente
IBnri'_'rrginI\m_ 1 il ;mdnl e
efinir la vision integral omité
R? Ziltaenmc:ﬁa Ejercicios de de la entidad que Institucional CETE
IPGD003 Enc'lnpresanal Arquitectura C01, C09.3 permita alinear TIC  [METI2% de Gestiony 4 2820 800000000|B004
implementado Empresarial plqcesqs,dalos, Desempefio
aplicaciones e ¥ Grupo de
ador que permmiTra
Un Plan de . a la entidad el desarrollo o
X Plan de Accién o Comité
Servicios ara la S03 S72 S78 de la relacion entre los e agosto B001,
IPGD004 |Ciudadanos p . ' ! * |componentes TIC para el TIC METI30 - 4 9 B002,
X implementacién |C05, C09.3 de Gestiony 2020
Digitales de SCD Estado y TIC para la e B003
elaborado (SCD) Sociedad para cumplir P
REIEG CR I EavE i
Un Modelo de Plan de $03 572 s78. |2 la entidad el desarrollo Comité
IPGD005 Polmcg de Se_‘gun_dady CO1 Co5 de la relacion entre los T METI31 \nstlluuqr.\al 4 agosto B004
Seguridad Privacidad de la g 0 componentes TIC para el de Gestiony 2020
- i C09.3,C095 =
implementado Informacion ' Estado y TIC para la Desempefio
< dad nar. sl
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FASE Il Sesion 17 Construir la Hoja de Ruta

2El Lider Estratégico de Tl y el grupo de trabajo PETI 2020 2023 construyeron la
hoja de ruta para la ejecucion de las iniciativas de Tl de la entidad utilizando como
insumo las iniciativas priorizadas en la Sesion 14, Sesion 15 y Sesion 16 realizando
la respectiva validacion. Para poder elaborar la hoja de ruta se verificd el
diligenciamiento total de todos los productos generados en las anteriores sesiones
de las fases comprender, analizar y construir.

llustracién 8 Visualizacion de la Hoja de Ruta y las Fichas de Iniciativa de Inversién y Gastos
sobre la Operacién que puede ser evidenciado en la herramienta excel sesion 17 que hace
parte integral de este documento (Entregable MV 2020)

HOJA DE RUTA PARA LA EJECUCION DE INICIATIVAS DETD

Proyectos
Presupuesto
Area Lider ID Nombre de proyecto EF MA NJJASOND|IEF MA NJ JASOND
onsolidacion de cludad

IT001 p @ €ON US0 y apropiacid

’1‘5 Nruevas plataformas, Sistemas de

IT002 informacidn y/o aplicaciones para los diferentes
ectare

3 Aulas con Sentido Digital (ASD)

y en funcionamienta

IT003

IT004 3 trdmites provistos totalmente en linea

Articular con el mintic dos ofertas TIC para el
ITO0S emprendimiento de jvenes (Apps.co, Vende
Tic)

ITO0G 100 nuevas zonas digitales y rurales

Desarrollar la aplicacidn Norte Verde
IT007 Posconsumo para implementar |a politica
pblica de manejo, recoleccién y entrega para

Iniciativas de transformacion

IT008 Senidores publicos teletrabajadores
Realizar dos talleres de cocreacidn con los
actores de la cuadruple hélice del MMMCTI

\'3

Conectividad e Infraestructura
Recurso Humano _
igsarolo de Plataiormas, Sistemas e

v
Implementacidn de IPV6

Gastos de
la operacién

En ejecucion
Planeada

2 Actualizada la hoja de ruta de ejecucién con base en el Informe de Gestién e Inversion de TI para el
afio 2020 con corte a 30 de diciembre de 2020
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FASE Il Sesién 18 Definir las Comunicaciones el PETI

Con esta fase se desarrolla la estrategia de comunicaciones para presentar el PETI
2020 2023 de la Gobernacion de Norte de Santander “Mas Oportunidades para
Todos” definiendo los grupos de interés, la descripcidbn de la estrategia y la

trascendencia de ésta al comunicarla al grupo de interés focalizado.

llustracion 8 Visualizacion de Estrategia de Comunicaciones del PETI 2020 2023 que
puede ser evidenciada en la herramienta excel sesion 18 que hace parte integral de este
documento

PRESENTACION DEL PETI 2020 2023

Descripcion Caracteristicas

Grupo de interés

Instancia responsable de la
implementacidn de las 18 politicas
institucionales del nuevo MIPG

Comité Institucional de

Gestion y Desempefio Caon poder decisorio

Gestidnar los recursos financieros
de la entidad

Gestidn presupuestal y eficiacia del

Area Financiera M
gasto publico

Talento Humano

Gestidn estratégica del talento
humano

Jornadas de capacitacion y
socializacidn del PETI de |a entidad

Area de Planeacidn

Planeacidn estratégica de la
entidad

Junto con el Lider de Tl son los
responsables de |a construccidn del

Atencion al Ciudadano y
racionalziacion de tramites

Impactar de manera postiva en la
calidad de vida de los ciudadanos

Socializacian del PETI

Grupo de Arquitectura

Grupo técncio asesor en T del
Comité Institucional de Gestign y

Iniciativas de Tl para la

interés

Empresarial . transformacian digital
Desempenc _
TIC Gestionar el sector de las TIC en la ;T;r:t]ezgir:islssniclrs;arlﬂs d§nsables
entidad ' P
de |3 construccion del PETI ]
Comunidad Ciudadanos, usuarios y grupos de  |Ley 1712 de 2014 Derecho de acceso

a la informacion publica
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Mensaje Grupos de Interés Formato Responsable Frecuencia

< Comité Institucional de Gestidn v sesidnvirtual _|Herramienta Planeaciény _|una solavez
FESETEE Gl = AT H ) 2 Grupo de Trabajo PETI 2020 2023 |sesidn virtual Herramienta Planeacién y una solavez
) Talento Humano sesidnvirtual  |Herramienta Planeaciény |una solavez
Sesiones 1y 2 Fase Comprender |Atencién al Ciudadano y sesidnvirtual [Herramienta Planeaciény |una solavez
Area Financiera sesidnvirtual _|Herramienta Planeaciény |una solavez
Atencién al Ciudadano v sesidn virtual Herramienta Planeacién y una solavez
"""" Area Financiera sesidn virtual Herramienta Planeacién v una solavez
Area de Planeacion sesidn virtual ¥ T Juna solavez
?:j‘;q?ﬂ 151647 1819 TIC sesidn virtual - PIEMEAEONT {iina salavez
"""" Area Financiera sesidn virtual Herramienta Planeaciony una solavez
S _ gycel v TIC _
Plan de comunicacion del Comité Insutltucmnal de Gestion y SEET T Tablero de Planeacion y R
PETI Desemperio Control TIC
Avances de |a Estrategia de Tly ; - Tablero de Planeacidn y .
Estragia de Ia Entidad Comunidad sesion virtual Control Tic trimestre
Oficina de Proyectos sesion virtual Tablero de Planeacidny trimestre
Control TIC
Herramienta
Lideres de Procesos sesidnvirtual  [excely Tablero |Lider de Tl Anual
de Control
Herramienta
Sesidn 17 Hoja de Ruta Grupo de Arquitectura Empresarial  |sesidn virtual excel y Tablero |Lider de Tl Anual
de Control
Herramienta
Oficina de Proyectos sesidnvirtual  [excely Tablero |Lider de T Anual
de Control
Informacion Comunidad Sitio web Documento Pdf _|TIC Una sola vez

FASE 1l Sesion 19 PETI 2020 2023

Esta sesion comprende:
e Documento PETI 2020 2023 Fases lll y IV (en Formato PDF)
e Herramienta Excel para la construccion del PETI (con 22 sesiones
desarrolladas y diligenciadas) distribuidas en cuatro fases (comprender,

analizar, construir y presentar).

FASE IV Presentar Sesidn 20 Definir el seguimiento y control del PETI 2020 2023

En esta sesion el Lider estratégico de Tl junto con el grupo de trabajo PETI 2020
2023 construira los indicadores que permitan hacer seguimiento y control sobre las

iniciativas de inversion, los gastos de operacion y las metas de la estrategia de TI.
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Para la consolidacion de los indicadores se tuvo en cuenta como insumo la tabla de

indicadores formulados en el plan indicativo del PDD 2020 2023 de la entidad.

Para la ejecucion de las formulas de los Indicadores, avances, y medicion, se debe
tener en cuenta que a razén de la situacion actual de emergencia sanitaria generada
por la pandemia del Covid 19 la gobernacion de Norte de Santander se acogio al
Decreto Nacional No. 683 de mayo de 2020, para lo cual el Plan de Desarrollo
Departamental de este cuatrienio fue aprobado hasta el pasado 14 de julio de 2020

mediante Ordenanza 06 de 2020 de la Asamblea del Departamento NDS.

llustracion 9 Visualizacion del Formato y Tablero de Indicadores que pueden ser
evidenciados en la herramienta excel sesion 20 que hace parte integral de este documento
(Entregable MV 2020)
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INDICADORES SEGUIMIENTO PETI 2020 2023

Frecuencia

Cadigo Nombre de medicién

Adoptar un modelo de Teletrabajo para la

Lot entidad

1004 Transformar tramites y servicios totalmente en

., Anual
linea

Dotacion con infraestructura de conectividad
111 [0 parques principales bibliotecas e Anual
instituciones educativas que no han sido

Desarrollo de App's para empoderar al
ciudadano en uso de las tic y ejecutar politicas Anual
publicas formuladas en el Dpto

Desarrollo de Aplicaciones en TIC para

. Anual
diferentes sectores

Impulsar el modelo de territorio y ciudad
inteligente a través del desarrollo de una Anual

iniriativa de imnartn a la romunidad
Consolidacion de ciudadanos competitivos,

proactivos e innovadores con uso y apropiacion Anual
de tic

Inclusion social en la inversion de TI Anual

Apoyo a proyectos de emprendimientos a -
: nua
traves de la apropiacidn en TIC

Distrito de Innovacidn Anual
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO - SEGUIMIENTO PETI 2020 2023

Formulacioén 1

Namero de habitantes de NS / Namero de Ciudadanos competitivos, proactivos e
innovadores a través del uso de las tic

Formulacién 2

Rangos
Bueno de 18% 100%
Intermedio de 10% 17%
Malo de 0 10%

Mimero de personas con discapacidad en el Dpto / Personas con discapacidad
capacitadas en TIC

Bueno

de

Formulacion 3

Rangos

g

Rangos
Bueno de 200 230000
Intermedio de 100 199
Malo de 0 99

Namero de Proyectos formulados en la entidad / Iniciativas y formulacion de proyectos
con componente TIC

20

Intermedio

de

1

Malo

de

0

Formulacion 4

Rangos

|

Namero de proyectos de plataformas, Sl y Apps formuladas / Total de de plataformas,
sistemas operativos y aplicaciones para los diferentes sectores

Bueno de 18 20
Intermedio de 10 17
Malo de ] 9
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Mumero total de Tramites, servicios v OPAs registrados en SUIT / Mdmero de
tramites, servicios y OPAs digitales con sello de excelencia

Bueno de T,03% 100%
T d

e de 4% 6%

Malo de 0 3%

Formulacién 6

Mumero total de Procesos de |a Entidad / Mimero de procesos seguros y
eficientes optimizados con el uso de tic

Bueno de 7,.57% 100%
nnterr'ﬂecl de 2% %
Malo de 0 2%

Formulacion T

Mimero de Conjuntos de Datos Abiertos publicados en www.datos. gov.co |/
Mimera de Conjuntos de Datos Abiertos con Sello de Excelencia

Bueno de S0% 100%
TTLETTRITEU dE 5-|:|".|'E| ED%
Malo de 0 0%

Formulacion 8

Total de iniciativas impulsadas para desarrollar CTI/ ndmero de iniciativas
desarrolladas en cocreacion con los actores del modelo de CTI para la solucidn
de problematicas sociales con uso de tic

Bueno de 4% 100%
nntermecl de - £
Malo de 0 1%

Formulacién 9

Total de servidores plblicos de |a entidad / ndmero de servidores pablicos en la
modalidad de teletraabajo o trabajo en casa

Bueno de Z Z
ntermedi de 1 1
Malo de 0 1
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Tablero Indicadores Linea base y esperado a 2023

Proyecto Avance real ﬁ“anlp _ Desface
esperado

1001 12% 18% 6%
Qo2 0 200 200
003 4 8 4
004 8 18 10
005 3.70% 7.03% 3.33%
006 3.57% T.57% 4.00%
o7 2.20% 4% 2.00%
008 0% 2% 2.00%
(009 0% 100% 100%

Id pr

. Fecha
WO =] ! aoCceso dicado ATE ar ac K
de Tl Mombre Proceso Indicador Valor actual medicién

SOPORTE TECHOLOGICO Anual

Gestionar las Tecnologias |MANTENIMIENTD

C09.03 de la Informacidn y GENERAL DEEQUIFCS Y Anual
Comunicaciones DE LAINFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA
ETIQUETADD DE ACTIVOS

DE LA INFORMACION Anual

Los indicadores formulados seran medidos a partir de los avances reportados en el primer
trimestre de 2021

FASE IV Presentar Sesiones 21y 22 Aprobacion, Publicacion y Presentacion del
PETI 2020 2023

Presentacion del PETI 2020 2023 al Comité Institucional de Gestion y Desempefio
de la gobernacién de Norte de Santander el dia 14 de agosto de 2020 y aprobado

mediante acta de reunién de la fecha.
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i de Norte de
i Santander

Secretaria de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Integracion de las iniciativas definidas en la hoja de ruta (sesion 17) en los planes
de accion de cada vigencia de acuerdo al desarrollo de actividades para la ejecucion

y avance de las iniciativas. (Decreto 612 de 2020)

Enlace publicacion del PETI 2020 2023 en el sitio web institucional

http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-
Acceso-a-la-Informaci%C3%B3n/Normas-generales-y-reglamentarias-politicas-
lineamientos-y-manuales

Documento elaborado por el Area de Gobierno Digital -Secretaria TIC, aprobado en Comité Institucional de
Gestion y Desempefio en el mes de agosto de 2020
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