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PRESENTACIÓN 

 
 
La planeación estratégica de tecnologías de la información PETI, tiene como 

objetivo asegurar que las metas y objetivos de TI estén vinculados y alineados con 

las metas y objetivos de la entidad. Es un proceso dinámico e interactivo para 

estructurar estratégica, táctica y operacionalmente la infraestructura de TI y los 

sistemas de información que soporten la gestión de la Gobernación de Norte de 

Santander. 

 

Este documento está conformado por las Fases III y IV que comprende la 

construcción del Plan Estratégico de TI basado en el diagnóstico formulado en la 

primera parte (Fases I y II) es decir la comprensión y análisis de la estrategia de la 

entidad, los servicios, las capacidades, fortalezas, amenazas, oportunidades, 

hallazgos y revisando las tendencias tecnológicas que se pueden adquirir para 

lograr una transformación de servicios y capacidades con uso de medios digitales.  

 

El PETI ya construido con 18 artefactos que tiene como primer fin marcar el punto 

de referencia para que la Gobernación de Norte de Santander consolide en un corto 

plazo la transformación digital no solo dentro de la institución, sino que también a 

través del cumplimiento de metas, programas y proyectos del PDD con la asociación 

de TI se logre en todo el territorio departamental. Así mismo dentro de todo este  

proceso de cambio estratégico se pueda lograr la provisión de trámites y servicios 

digitales de confianza y calidad, procesos internos seguros y eficientes con uso de 

tic, la toma de decisiones basadas en datos, el empoderamiento ciudadano a través 

de un gobierno abierto y el desarrollo de Territorios y Ciudades Inteligentes para la 

solución de retos y problemáticas sociales. 

 



 

 

 

METODOLOGÍA  

 

Así como se logró establecer una metodología para elaborar el diagnóstico de las 

fases I y II, nuevamente se logró reunir al Líder Estratégico de TI y al Secretario de 

Planeación de la gobernación en calidad de líderes asociados para iniciar las 

actividades   involucrando también las áreas misionales, estratégicas y de apoyo 

conforme al modelo organizacional y mapa de procesos de esta entidad. Por eso  

es necesario tener en cuenta que para la construcción del PETI de la entidad se 

debe contar con el compromiso de todos los líderes de las áreas y procesos 

organizacionales para garantizar el apoyo de la alta dirección, durante el desarrollo 

de la fase III (construir) y la fase IV (Presentar) que permita definir la hoja de ruta 

sobre la cual la entidad cumplirá con los programas, proyectos y metas del nuevo 

PDD asociados a los objetivos de la estrategia de TI, la planeación estratégica y la 

toma de decisiones a partir de la información recolectada.  

 

El equipo de trabajo PETI 2020 2023 conformado en la sesión 1 de la herramienta 

Excel continuará ejerciendo sus actividades de acuerdo con los lineamientos 

establecidos en la Guía G.ES.06 y se diligenciará esta herramienta (Excel) de 

manera conjunta y pertinente a través de la plataforma OneDrive (en la Nube) igual 

como se trabajó en la etapa de diagnóstico. Para evidenciar el diligenciamiento de 

las Fases III y IV se deberá ingresar con el siguiente enlace:   

https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=71F345A49AF5A3ED!152&ithint=file%2c

xlsx&authkey=!At-0xkbiHI9-egY 

 

De otra parte, se contó con un Plan de Desarrollo Departamental 2020 2023 ya 

aprobado por la Asamblea Departamental mediante Ordenanza 06 de julio 14 de 

2020. 

 

https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=71F345A49AF5A3ED!152&ithint=file%2cxlsx&authkey=!At-0xkbiHI9-egY
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=71F345A49AF5A3ED!152&ithint=file%2cxlsx&authkey=!At-0xkbiHI9-egY


 

 

 

CONTENIDO CONSTRUCCIÓN Y PRESENTACIÓN PETI 2020 2023 

 

 

 

 



 

 

 

 

FASE III Construir Sesión 11. Construir la Estrategia de TI  

 

Atendiendo a que la entidad cuenta con una Estrategia de TI; y la Misión de TI ya 

está definida dentro del PDD 2020 2023 Más Oportunidades pata Todos; se 

procedió a construir la visión de TI teniendo como punto de referencia estratégica la 

visión de la entidad. 

 

1VISIÓN ENTIDAD  

 En el año 2040 la Gobernación de Norte de Santander será la institución modelo 

en administración pública territorial de los departamentos de frontera, por su 

planeación y gestión estratégica basada en la generación y aplicación de 

conocimiento, tecnología e innovación que permita crear las condiciones para un 

territorio sostenible, productivo, competitivo y equitativo, con fundamento en los 

valores de honestidad, compromiso, justicia, diligencia y respeto. 

 

MISIÓN DE TI 

Fomentar el desarrollo de las políticas del sector de Tecnologías de la Información 

y las Comunicaciones a todos los habitantes del departamento de Norte de 

Santander, garantizando así condiciones de competitividad y de mayor 

productividad para el desarrollo económico y social de la región; con la participación 

de la comunidad local, nacional e internacional; que permita al sector productivo, 

sector educativo, y demás sectores, su acceso, apropiación y beneficios de las TIC. 

 

VISIÓN DE TI 

                                                        
1 Se ajusta la Visión de la entidad aprobada en comité institucional de Gestión y Desempeño de 
diciembre 30 de 2020 



 

 

En el año 2023 la Secretaría TIC será el pilar fundamental en TI para que la 

Gobernación de NS sea un territorio de oportunidades logrando la transformación 

digital de todo el territorio departamental que impactará positivamente en la calidad 

de vida de los ciudadanos especialmente en la generación de cultura en las 

personas, optimización de procesos internos y el óptimo uso de recursos 

tecnológicos. 

OBJETIVOS DE TI 

Fueron construidos para el cuatrienio 2020 2023 a través de cuatro programas 

estratégicos bajo las perspectivas del ciudadano, mejoramiento de los servicios, 

optimización de procesos internos, uso adecuado de los recursos físicos, 

financieros y tecnológicos y el aprovechamiento del potencial humano con que 

cuenta la entidad. 

  

1. Empoderamiento Ciudadano en uso y apropiación TIC  

1.1 Objetivo: Disminuir la brecha de alfabetización digital a través de 

capacitaciones en ciudadanía digital, uso seguro y responsable de las tic 

y formación técnica y tecnológica en competencias y habilidades digitales, 

logrando que los ciudadanos puedan disfrutar de los beneficios que traen 

las TIC y la Transformación digital 

2. Plataformas, Sistemas de Información y aplicaciones para los diferentes 

sectores priorizados  

2.1 Objetivo: Desarrollar e implementar herramientas tecnológicas para los 

ciudadanos que les permitan un mejor desempeño y conocimiento en 

cada uno de los sectores priorizados e impulsar el comercio electrónico. 

3. Infraestructura Tecnológica y Conectividad  

3.1 Objetivo: Optimizar, actualizar e incrementar todos los componentes y 

equipos de redes, comunicaciones y dispositivos de cómputo,  

 



 

 

acompañados de sostenimiento y estabilidad de conectividad al servicio 

de internet. 

4. Transformación Digital Territorial 

4.1 Objetivo: Impulsar la transformación digital del departamento Norte de 

Santander a través de la implementación de la Política de Gobierno 

Digital. 

 

METAS DE TI  
 

Se cuenta con 34 metas específicas, medibles, con un tiempo definido (2020 2023) 

y relevantes para los demás sectores estratégicos de la entidad; la medición se 

realizará por medio de un tablero de control de indicadores de cumplimiento con 

reporte de avance en periodos trimestrales cada año.  

 
Tabla de metas de TI  
 

 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 



 

 

 

 
El cuadro de metas de TI puede ser consultadas en el PDD 2020 2023 Más Oportunidades 
para Todos publicado en el sitio web de la entidad a través del enlace:  

http://www.nortedesantander.gov.co/portals/0/PDD_2020-
2023_Plan_de_desarollo.pdf 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.nortedesantander.gov.co/portals/0/PDD_2020-2023_Plan_de_desarollo.pdf
http://www.nortedesantander.gov.co/portals/0/PDD_2020-2023_Plan_de_desarollo.pdf


 

 

 
Ilustración 1 Visualización de la Estrategia TI que puede ser evidenciada en la herramienta 
excel sesión 11 que hace parte integral de este documento  
 

 
 

 
FASE III Sesión 12. Identificar mejoras en los servicios y la operación   

Para cumplir con el objetivo de esta sesión los integrantes del grupo de trabajo PETI 

2020 2023 de manera individual identificaron las posibles mejoras que se pueden 

tener en cuenta al modelo operativo diligenciado en la sesión 4 y a los tres servicios 

institucionales de mayor impacto a la comunidad identificados en la sesión 5 parte 

2 de la herramienta Excel trabajadas en la etapa del diagnóstico (fases I y II). 

Posteriormente se analizaron de manera conjunta y se consolidaron en la sesión 12  

 

 



 

 

parte 1 y sesión 12 parte 2 clasificada en la herramienta Excel para construir el PETI 

2020 2023 de la entidad.   

 

Insumos utilizados:  

Sesión 2: Estrategia de la entidad  

Sesión 4: Modelo Operativo  

Sesión 5 parte 2: Fichas de servicios  

Sesión 10: Catálogo de hallazgos (17 hallazgos)  

Sesión 11: Estrategia de TI  

Lineamientos de la Política de Gobierno Digital asociadas a la construcción del PETI 

de la entidad 

Plan de Desarrollo Departamental 2020 2023 Más Oportunidades para Todos  

 

Como lo indica la metodología de trabajo para identificar mejoras en los servicios y 

operación de la entidad, éstas se describieron en los colores verde, rojo y azul para 

incluir, eliminar y modificar respectivamente teniendo en cuenta los hallazgos 

descritos en la sesión y en los siguientes propósitos de la Política de GD: 

 

Identificación de acciones de mejora en las fichas de los servicios de la entidad 

seleccionados en el diagnóstico como de mayor impacto al ciudadano (sesión 12 

parte 1)  

 

1) Provisión de trámites y servicios totalmente en línea (servicios) 

2) Toma de decisiones con el uso y aprovechamiento de datos (servicios) 

 

Ilustración 2 Visualización de la transformación de los servicios y operación de la entidad 
que pueden ser evidenciados en la herramienta excel sesión 12 partes 1 y 2 que hace parte 
integral de este documento  
 

 



 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

Identificación de acciones de mejora en las capacidades, recursos, procesos y roles 

del Modelo operativo de la entidad descritos en el diagnóstico (sesión 4).  

Ver sesión 12 parte 2)  

3) Optimización de procesos y procedimientos con el uso de tic     

 

C01 Gestionar la Estrategia Institucional 

 



 

 

 

 

C04.01 Gestionar información territorial departamental recopilando, procesando, consolidando y 
aprovechando el uso de los datos para generar documentos de análisis para apoyar la toma de 
decisiones. 
 

 

 

C05.01 Realizar las acciones correspondientes a la atención de Trámites, servicios, sugerencias, 
peticiones, quejas, reclamos, y denuncias mediante la implementación del sistema integrado de 
PQRD en la página web institucional y aplicar el esquema de caracterización de ciudadanos, usuarios 
y grupos de interés para el mejoramiento, transformación y digitalización de trámites. 

 
 

 



 

 

 

 

 

C09.03 Crear el procedimiento de Etiquetado de activos de seguridad de la información 
en el Proceso de Gestión de Tecnologías  
 

C09.01 Asegurar la adquisición oportuna de los bienes y servicios requeridos para el cumplimiento 
de la misión institucional y óptimo funcionamiento de la Entidad a través de la modalidad Colombia 
Compra Eficiente - Tienda Virtual del estado colombiano (TVEC)  

 



 

 

C09.03 Gestionar la transformación digital de la entidad con la implementación de la Política de 
Gobierno Digital 

 

C09.04 Gestionar la recepción y entrega de documentos internos y externos, mediante la 
planificación, manejo, organización, consulta y conservación con el uso y aprovechamiento de las 
tic para lograr la optimización de procesos internos en la entidad  

 

C09.05 Administrar los recursos financieros mediante su recaudo y distribución para garantizar el 
cumplimiento del plan de desarrollo departamental con el uso de las herramientas de TI 

 



 

 

 

C017.01 Adquirir Bienes y Servicios a través del Programa Colombia Compra Eficiente (Tienda 
Virtual del Estado Colombiano -TVEC) 

 

 

 

FASE III Sesión 13. Identificar las brechas    

 

El objetivo de esta sesión es identificar las brechas que permiten mejorar los 

servicios institucionales y el modelo operativo de la gobernación de Norte de 

Santander a partir de las acciones identificadas en la Sesión 12 parte 1 y parte 2:  

 

El grupo de trabajo PETI 2020 2023 liderado por la secretaria TIC procedió a 

identificar siete (7) brechas registrándolas en el catálogo de la sesión 13 para cada 

uno de los cambios identificados en el modelo operativo y en las fichas de servicio, 

el nombre del elemento afectado, la acción que se debe efectuar, la descripción y 

justificación de la acción, el tiempo estimado para ejecutar la acción, el costo total 

estimado de inversión total. 

 

 

 



 

 

 

Ilustración 3 Visualización del Catálogo de Brechas que puede ser evidenciado en la 
herramienta excel sesión 13 que hace parte integral de este documento  
 

 

 

FASE III Sesión 14. Parte 1 Catálogo de Iniciativas de Inversión   

 

El grupo de trabajo PETI 2020 2023 y la secretaria TIC procedieron a consolidar las 

brechas identificadas en la sesión anterior para crear nueve (9) iniciativas de 

transformación e inversión.  

 

 

 

Ilustración 4 Visualización del Catálogo de Iniciativas de Inversión que puede ser 
evidenciado en la herramienta excel sesión 14 parte 1 que hace parte integral de este 
documento (Entregable MV 2020  
 
 
 

 



 

 

 

 

 
 

Ilustración 5 Visualización del Registro de Priorización de Iniciativas y Resumen de la 
Priorización que pueden ser evidenciados en la herramienta excel sesión 14 parte 2 que 
hace parte integral de este documento (Entregable MV 2020 

 

 



 

 

 

 

FASE III Sesión 15 Consolidar los gastos asociados a la operación  

El líder de TI (secretaria TIC) presentó al grupo de trabajo PETI 2020 2023 la 

relación de cuatro (4) gastos operacionales con componentes de TI asociados a la 

operación de la entidad utilizando como insumo los recursos y roles identificados en 

el Modelo operativo y la planeación presupuestal para la vigencia 2020 2023. 

 

 

Ilustración 6 Visualización del Catálogo de gastos sobre la Operación de TI que puede ser 
evidenciado en la herramienta excel sesión 15   que hace parte integral de este documento  



 

 

 

FASE III Sesión 16 Identificar los planes de la Política de Gobierno Digital  

El líder de TI presentó al grupo de trabajo PETI las iniciativas (METI) contempladas 

en el nuevo PDD y que se encuentran asociadas con los componentes, habilitadores 

y propósitos de la Política de Gobierno Digital (Decreto 1008 de 2018) las cuales 

fueron identificadas con componente de TI cinco iniciativas en el Programa: 

Transformación Digital Territorial, Subprograma: Fortalecimiento institucional con 

Gobierno Digital.  

Tres trámites, servicios u OPA’s totalmente en línea  

Un modelo de Territorio y Ciudad Inteligente implementado  

Un Plan de Arquitectura Empresarial implementado  

Un Plan de Servicios Ciudadanos Digitales elaborado (SCD)  

Un Modelo de Política de Seguridad implementado 

 
Ilustración 7 Visualización del Catálogo de Iniciativas de Planes de la Política de Gobierno 
Digital que puede ser evidenciado en la herramienta excel sesión 16   que hace parte 
integral de este documento (Entregable MV 2020) 

 

 



 

 

 

FASE III Sesión 17 Construir la Hoja de Ruta  

 

2El Líder Estratégico de TI y el grupo de trabajo PETI 2020 2023 construyeron la 

hoja de ruta para la ejecución de las iniciativas de TI de la entidad utilizando como 

insumo las iniciativas priorizadas en la Sesión 14, Sesión 15 y Sesión 16 realizando 

la respectiva validación. Para poder elaborar la hoja de ruta se verificó el 

diligenciamiento total de todos los productos generados en las anteriores sesiones 

de las fases comprender, analizar y construir. 

 

Ilustración 8 Visualización de la Hoja de Ruta y las Fichas de Iniciativa de Inversión y Gastos 
sobre la Operación que puede ser evidenciado en la herramienta excel sesión 17   que hace 
parte integral de este documento (Entregable MV 2020) 

 

 

 

 

 

                                                        
2 Actualizada la hoja de ruta de ejecución con base en el Informe de Gestión e Inversión de TI para el 
año 2020 con corte a 30 de diciembre de 2020 



 

 

 

 

 

FASE III Sesión 18 Definir las Comunicaciones el PETI   

Con esta fase se desarrolla la estrategia de comunicaciones para presentar el PETI 

2020 2023 de la Gobernación de Norte de Santander “Más Oportunidades para 

Todos” definiendo los grupos de interés, la descripción de la estrategia y la 

trascendencia de ésta al comunicarla al grupo de interés focalizado.  

 

Ilustración 8 Visualización de Estrategia de Comunicaciones del PETI  2020 2023 que 
puede ser evidenciada en la herramienta excel sesión 18   que hace parte integral de este 
documento  
 
 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

FASE III Sesión 19  PETI 2020 2023    

 

Esta sesión comprende:  

 Documento PETI 2020 2023 Fases III y IV (en Formato PDF) 

 Herramienta Excel para la construcción del PETI (con 22 sesiones 

desarrolladas y diligenciadas) distribuidas en cuatro fases (comprender, 

analizar, construir y presentar).  

 

FASE IV Presentar Sesión 20 Definir el seguimiento y control del PETI 2020 2023     

 

En esta sesión el Líder estratégico de TI junto con el grupo de trabajo PETI 2020 

2023 construirá los indicadores que permitan hacer seguimiento y control sobre las 

iniciativas de inversión, los gastos de operación y las metas de la estrategia de TI.  



 

 

Para la consolidación de los indicadores se tuvo en cuenta como insumo la tabla de 

indicadores formulados en el plan indicativo del PDD 2020 2023 de la entidad.  

Para la ejecución de las fórmulas de los Indicadores, avances, y medición, se debe 

tener en cuenta que a razón de la situación actual de emergencia sanitaria generada 

por la pandemia del Covid 19 la gobernación de Norte de Santander se acogió al 

Decreto Nacional No. 683 de mayo de 2020, para lo cual el Plan de Desarrollo 

Departamental de este cuatrienio fue aprobado hasta el pasado 14 de julio de 2020 

mediante Ordenanza 06 de 2020 de la Asamblea del Departamento NDS.  

 

Ilustración 9 Visualización del Formato y Tablero de Indicadores que pueden ser 
evidenciados en la herramienta excel sesión 20   que hace parte integral de este documento 
(Entregable MV 2020) 

 



 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 

 

FASE IV Presentar Sesiones 21 y 22 Aprobación, Publicación y Presentación del 

PETI  2020 2023    

 

Presentación del PETI 2020 2023 al Comité Institucional de Gestión y Desempeño 

de la gobernación de Norte de Santander el día 14 de agosto de 2020 y aprobado 

mediante acta de reunión de la fecha.  

 



 

 

 

Integración de las iniciativas definidas en la hoja de ruta (sesión 17) en los planes 

de acción de cada vigencia de acuerdo al desarrollo de actividades para la ejecución 

y avance de las iniciativas. (Decreto 612 de 2020) 

 

Enlace publicación del PETI 2020 2023 en el sitio web institucional  

http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-
Acceso-a-la-Informaci%C3%B3n/Normas-generales-y-reglamentarias-politicas-
lineamientos-y-manuales 
 

________________________________________________________________ 
Documento elaborado por el Área de Gobierno Digital -Secretaría TIC, aprobado en Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño en el mes de agosto de 2020  

  

 

http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-Acceso-a-la-Informaci%C3%B3n/Normas-generales-y-reglamentarias-politicas-lineamientos-y-manuales
http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-Acceso-a-la-Informaci%C3%B3n/Normas-generales-y-reglamentarias-politicas-lineamientos-y-manuales
http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-Acceso-a-la-Informaci%C3%B3n/Normas-generales-y-reglamentarias-politicas-lineamientos-y-manuales

