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1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento a los avances de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Gobernacion de Norte de Santander

2. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano PAAC de la Gobernacién de Norte de Santander, correspondiente al
periodo del 01 de enero al 30 de abril de 2022.

3. RESPONSABLES
Secretaria de Planeacién
Secretaria General

Secretaria de Hacienda
Secretaria de las TIC

4. EQUIPO DE TRABAJO
Rossi Carolina Zambrano Villamizar

5. CRITERIOS DE EVALUACION

Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.
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Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano".

Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015.

Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 —
actualizacion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

6. METODOLOGIA
Para realizar el seguimiento se utilizo la siguiente metodologia:

Se realiza solicitud mediante comunicacién Interna con radicado 2022-1200-
009457-3 de los avances y evidencias que soportan las actividades realizadas por
cada una de las secretarias responsables de los componentes, establecidas en el
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano- PAAC, requiriendo fueran
enviados en la matriz enviada, al correo
controlinternodegection@norterdesantander.gov.co, correspondiente al primer
cuatrimestre de la vigencia 2021.

El seguimiento se realizé acorde a los requisitos establecidos, al cumplimiento de
las actividades establecidas en cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con corte a 30 de abril de 2022.

7. CONTINGENCIAS

Desde los procesos de la entidad responsables de la ejecucién del PAAC fueron
receptivos a la practica del presente informe facilitando la informacion requerida en
el ejercicio del seguimiento. Con relacién a la oportunidad de la entrega de la
Informacion para su validacion, se presentan oportunidades de mejora para el
suministro en los plazos y criterios previstos.
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8. VALIDACION

Una vez verificado cada uno de los criterios definidos para el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano- PAAC, se procedié a validar la informacion para
identificar y evaluar el cumplimiento de las actividades presentadas en el PAAC al
corte de este seguimiento.

9. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento y verificacion efectuado por la Oficina de Control Interno a 30 de
abril de 2022, tuvo como referencia el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano — PAAC, aprobado y publicado en la pagina web de la Gobernacion de
Norte de Santander el 31 de enero de 2022, ajustado y publicado el dia 16 de
marzo de 2022 .

Los resultados del seguimiento y verificacion se consignaron en la matriz del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, en las columnas de
SEGUIMIENTO Y VERIFICACION (Oficina de Control Interno), a continuacion se
describen de manera general diferentes aspectos objeto de la evaluacion y se
sefalan algunas situaciones evidenciadas en la verificacion, sobre las cuales la
entidad debe prestar la debida atencién con el animo de fortalecer los procesos
que permitiran dar cumplimiento a las actividades y metas que se establezcan en
el PAAC para la vigencia 2022.

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




dz+s. § Gobernacion
AL2)f hde Norte de
.’ §Santander

Oficina de Control Intemo de Gestién

9.1. COMPONENTES

9.1.1. Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

De conformidad con los avances reportados por los responsables de este
componente y después de realizada la verificacion se pudo establecer que se
ejecutaron las siguientes actividades

> Socializacion de la Politica de Administracion de Riesgos con enlaces de
planeacion para su difusidon vy revision en las dependencias

Se realiz6 actividad con los enlaces de cada secretaria en donde se socializo las
actividades que se realizaran para la revision y ajuste de la Politica de Gestion de
riesgo de conformidad con la normatividad vigente y de conformidad con lo
establecido en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas - Version 5 - Diciembre de 2020.

9.1.2 Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites

De acuerdo a la verificacion y el seguimiento se evidencia que se encuentra en el
SUIT un solo tramite para racionalizar a cargo de la Secretaria de Educacion:

PROPIETARIO DE UN
ESTABLECIMIENTO
EDUCATIVO.

NOMBRE DEL SITUACION ACTUAL MEJORA POR TIPO DE
TRAMITE IMPLEMENTAR RACIONALIZACION
El tiempo de respuesta Reduccion del tiempo de Administrativa
del tramite actualmente respuesta o duracion del
No0.53308 es de treinta (30) dias tramite a quince (15) dias
CAMBIO DE habiles. habiles.

Actualmente el Estado
de la realizacion por
medios electrénicos, es
NO disponible. La
radicacion de
documentos y resultado
del trdmite es presencial.

Se habilitara medios
electrénicos para la
radicacion de los
documentos a través del
Sistema de Atencion al
Ciudadano - SAC

Tecnoldgica

De acuerdo a la informacion remitida por la Secretaria de Educacion, se evidencia
las siguientes actividades:
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v' El tramite fue actualizado en el SUIT, donde se incluye la mejora; se
establece como tiempo final de obtencion del tramite, de treinta(30) a quince
(15) dias habiles; de igual forma la manera de realizarlo por medios
electronicos que se encontraba en “No disponible”, cambia a “parcialmente”,
debido a que la respuesta del tramite se obtiene de forma presencial, como
se evidencia en la siguiente imagen No.1:

El servicio publico “unci
es de todo's) m

v' Socializaciéon con la dependencia encargada de gestionar este tramite,
mediante comunicacion interna SAC NDS2022IE001457 y con los
establecimientos educativos mediante circular 072 del 20/04/2022, publicada
en la pagina Web de la Secretaria de Educacion.

v' Correo remitido el 19/04/2022 a los establecimientos educativos, en el cual
se envia encuesta en Google Forms, con el objetivo de medir el grado de
satisfaccion de los usuarios del tramite.

De acuerdo a lo anterior la oficina de Control Interno de Gestidén procede a realizar
el seguimiento y evaluacion del tramite racionalizado en la plataforma SUIT, donde
se dan las respectivas observaciones a lo evidenciado por parte de la Secretaria
de Educacion, encargada del tramite como se evidencia en la siguiente imagen
No.2:
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£l servicio publico ion
Gl &unisiee Rz

FUENTE: PLATAFORMA SUIT

9.1.3. Tercer Componente: Rendicién de Cuentas

De conformidad con los avances reportados por los responsables de este
componente y después de realizada la verificacion se pudo establecer que se
ejecutaron las siguientes actividades, encaminadas al cumplimiento de la
Estrategia de Rendicién de Cuentas, asi:

> Definicidon del equipo técnico que lidera el acopio y analisis de la informacién
para el Informe de Rendicién de Cuentas

Mediante Decreto No. 000165 del 14 de febrero del 2020 se crea el Equipo
Técnico Departamental encargado del proceso de formulacion, seguimiento,
evaluacion y rendicién de cuentas del Plan de Desarrollo Departamental 2020 —
2023, integrado por representantes de las dependencias del orden central y
descentralizado del departamento.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio aprobé el ajuste de sus
integrantes, a la fecha el acto administrativo de modificacion se encuentra para la
formalizacién por parte del sefior Gobernador.
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> Ajuste al formato y lineamientos para el acopio de la informacién para la
rendicion de cuentas.

Se realizaron actividades de revision y coordinacion para producir y publicar la
informacion sobre el seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo dispuesta
para el proceso permanente de la rendicion de cuentas 2022.

Se programo para el mes de mayo una reunion de sensibilizacién con los enlaces
de cada secretaria con el fin de sensibilizar y socializar tales acciones.

> Revision v ajuste a los informes trimestrales v final entregados

Los informes del primer trimestre de 2022 fueron presentados por el equipo
técnico y revisados por la Secretaria de Planeacion conjuntamente con los enlaces
sectoriales y el sefior Gobernador conjuntamente con el representante del sector
analizé los informes presentados, el nivel de avance de las metas, la inversion
realizada, la poblacion atendida. .Los informes finales se encuentran publicados
en la pagina web institucional.
https://www.nortedesantander.gov.co/Transparencia-y-acceso-a-
informaci%C3%B3n-P%C3%BAblica/Informes-de-Gesti%C3%B3n

@'Gov.co
Sparencia y acceso a informacion

Informes de Gestion

Encusntre aqui los documentos referentes a Informes de Gestion y metas @ indicadores de gestion de la Gobermacion de Norte de Santander.
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> Establecer en la web mecanismos para el didlogo ciudadano - presentar
propuestas

En el marco del componente de Comunicaciones, se mantienen activos los
mecanismos virtuales y presenciales para promover la participaciéon de los
ciudadanos.

Link  http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-
Acceso-a-la-Informaci%C3%B3n/Rendici%C3%B3n-
Cuentas/Rendicion/9951/FORMATO-ME-IE-RC-01-PROPUESTAS-O-
PREGUNTAS

> Apoyo para el fortalecimiento del Consejo Territorial de Planeacion

Se contrataron 3 profesionales de apoyo para el Consejo Territorial de
Planeacion, con el fin de fortalecer el desarrollo de sus funciones.

9.1.4. Cuarto Componente: Servicio al Ciudadano

Se hace verificacion a los avances presentados por el responsable es este
componente, entre los cuales se encuentra el cumplimiento de las siguientes
actividades

> Realizar una caracterizacidon de usuarios y grupos de interés para identificar
preferencias y necesidades para la transformacién v digitalizacion de dos (2)
trAmites vy servicios de la entidad

Se realizé una jornada de capacitacion a todas las dependencias para sensibilizar
y orientar a los servidores publicos como se debe caracterizar actores para
mejorar la oferta institucional de tramites y servicios, implementar nuevos canales
de atencion y desarrollar estrategias de comunicacion para la Rendicion de
Cuentas de la entidad

La jornada se llevé a cabo el dia 10 de mayo; en esta actividad es importante
mencionar que como resultado de esa capacitacion las secretarias de despacho y
oficinas que tienen a cargo los sectores estratégicos del PDD 2022 2023 deberan
desarrollar los ejercicios de caracterizacion y publicarlos en el mena PARTICIPA
de la sede electronica para lo cual la secretaria de planeacion fijara el plazo de
publicacion.

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co



http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-Acceso-a-la-Informaci%C3%B3n/Rendici%C3%B3n-Cuentas/Rendicion/9951/FORMATO-ME-IE-RC-01-PROPUESTAS-O-PREGUNTAS
http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-Acceso-a-la-Informaci%C3%B3n/Rendici%C3%B3n-Cuentas/Rendicion/9951/FORMATO-ME-IE-RC-01-PROPUESTAS-O-PREGUNTAS
http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-Acceso-a-la-Informaci%C3%B3n/Rendici%C3%B3n-Cuentas/Rendicion/9951/FORMATO-ME-IE-RC-01-PROPUESTAS-O-PREGUNTAS
http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-Acceso-a-la-Informaci%C3%B3n/Rendici%C3%B3n-Cuentas/Rendicion/9951/FORMATO-ME-IE-RC-01-PROPUESTAS-O-PREGUNTAS

% § Gobernacién
: A de Norte de
s Santander

> Aplicar y realizar Informe encuestas de Satisfaccion al Ciudadano.

Se realizan encuestas a 40 ciudadanos , la cuales fueron aplicadas del 6 al 8 de
abril de 2022, de forma telefénica y presencial en el punto de Atencion al
Ciudadano de la Gobernacion, con el fin de evaluar como fue la atencion al
usuario y los servicios prestados en las diferentes secretarias y areas de la
entidad.
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9.1.5. Quinto Componente: Transparenciay Acceso de la Informacion

» Articular con la secretaria general el seguimiento y monitoreo del esquema
de publicacion de la informacibn en la sede electrénica institucional,
verificando el cumplimiento _al Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020,
reglamentaria de la Ley de Transparencia.

Con el acompafiamiento y apoyo de la Departamento Administrativo de la
Funcion Pudblica en el proceso de implementacion de la Estrategia de Participacion
Ciudadana en la Gestidén Publica, del cual la Gobernacion del Departamento de
Norte de Santander fue priorizada a nivel nacional y dando alcance a la sesién
virtual del 9 de marzo con el DAFP, se dio inicio a la estructuracion de los
contenidos del Menu PARTICIPA en la primera mesa de trabajo convocada por la
Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones .

Registro fotografico primera mesa de trabajo

En esta reunién se tomaron decisiones importantes para avanzar en esta gestion,
entre las cuales se destacan las siguientes:

1) organizar el menu PARTICIPA de forma desplegable (en cascada) con los seis
componentes que la conforman:

1. Diagndstico e Identificacion de problemas;
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Planeacion y Presupuesto participativo;
Consulta Ciudadana;

Colaboracion e Innovacion;

Rendicion de Cuentas y Control Social.

akrowpd

La Gobernacién informa que:

La Oficina de Pasaportes trasladara su sede a partir del
18 de abril de 2022 a la Calle 10 0-48 Local 9-50 sobre
Av 0. Edificio Rosetal.

2) Asignar los dinamizadores de cada uno de los seis componentes quienes
tendran la responsabilidad de articular con otras dependencias los contenidos que
se remitirdn al profesional responsable, para fines de dar cumplimiento a los
lineamientos de publicacion de informacion en el menu PARTICIPA de la sede
electrénica institucional.

3) La Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones envia
una Circular Interna No. 2022 18000- 008418-3 de abril 19 dirigida a todo el
personal de la entidad informando las actividades que se estan adelantando para
dar cumplimiento a la Resolucién 1519 de 2020 - Menu: PARTICIPA
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> Continuar implementando el Plan de Apertura, Uso y Calidad de Datos 2020
2022

Se han actualizado dos conjuntos de datos:

« Comparendos - Infracciones de Norte de Santander en las vigencias 2016,
2017, 2018, 2019 y 2020

B'GOV.CO | &3Hkaros

Sobre este conjunto de datos

21 de febrero de 2022

L)

% Numero de Instituciones Educativas Beneficiadas del Programa De
Alimentacion Escolar (PAE) de Norte De Santander - 2016, 2017, 2018,
2019, 2020, 2021y 2022
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% Asi mismo se publico el conjunto de datos Cobertura del Programa de
Alimentacion Escolar (PAE) en el Departamento de Norte de Santander y se
cred la tabla |.E BENEFICIADAS EN EL PAE EN NORTE DE SANTANDER

®'GOV.CO | %Xbikenros

COBERTURA DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR (PAE) EN EL
DEPARTAMENTO DE NORTE DE
SANTANDER  educscon

Sobre este conjunto de datos

Actualizado

25 de abril de 2022

Los conjuntos de datos publicados y actualizados se pueden consultar en el portal
de datos.gov.co mediante los link:

> https://www.datos.gov.co/Transporte/Comparendos-Infracciones-de-Norte-de-
Santander-en-/stq8-drvp

> https://www.datos.gov.co/Educaci-n/N-MERO-DE-INSTITUCIONES-
EDUCATIVAS-BENEFICIDAS-DEL/pgv3-riu8

> https://www.datos.gov.co/Educaci-n/COBERTURA-DEL-PROGRAMA-DE-
ALIMENTACI-N-ESCOLAR-PAE/68ut-ip9i

> https://www.datos.gov.co/Educaci-n/I-E-BENEFICIADAS-EN-EL-PAE-EN-
NORTE-DE-SANTANDER/u4nf-akwv
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Asi  mismo mediante la hoja de ruta de datos estratégicos
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1buJP13IkfTGHXRA n7mOXNnKefFvPb3
Fledit#qid=972365846

HOJA DE RUTA DATOS ESTRATEGICOS 2021-2022 GOBERNACION * & o
Archivo Editar Ver

Ml © Sclo lectura ~

a1

Datos Herramientas Ayuda

® D E F G H

hitps /fwww datos gov.co/Tra
nsporte/INTERVENCIONES-

DE-V-AS-EN-EL-DEPARTA
MENTQ-NORTE-DE/cig3-wh

INTERVENCIONES DE VIAS EN EL
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
DESDE EL 2018 HASTA 2021

Conjunto de

08/11/2021 Datos

23/11/2021 Publico

20122021

2122021

Conjunto de
Datos

CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO
HUMANO DE LOS ACUEDUCTOS URBANOS-
IRCA DE LOS ANOS 2019 Y 2020

https-/fwww datos gov co/Sal
ud-y-Protecci-n-Social/CAL|
DAD-DEL-AGUA-PARA-CO
NSUMO-HUMANQ-DE-LOS-
CUEDU/i7ve-cdjs

Publico

Agua y Saneamiente
Basico

28/8/2017

21/2/2022

Conjunto de
datos

Comparendos - Infraccicnes Norte De
Santander Vigencias 2016, 2017, 2018. 2019y
2020

https:/iwww.datos.gov.co/Tra

nsporte/Comparendos-Infrac
ciones-Norte-De-Santander-

Vigenc/stq8-drvp

Publico

iade
Transito
departamental

NUMERO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

https://www datos gov.colEd

BENEFICIDAS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR (PAE) DE NORTE
DE SANTANDER - 2016, 2017, 2018, 2019,
2020, 2021 y 2022

ucaci-n/N-MERQ-DE-INSTIT
UCIONES-EDUCATIVAS-BE
NEFICIDAS-DE/pgv3-riug

Conjunto de

17/8/2020 datos

18/4/2022 Publico | Gerencia del PAE Educacién

https://www datos gav.colEd
COBERTURA DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR (PAE) EN EL
DEPARTAMENTOQ DE NORTE DE
SANTANDER

Conjunto de

25/4/2022 datos

25/4/2022 Publico | Gerencia del PAE Educacién

271412022 27/442022 Publico | Gerencia del PAE Educacién

| E BENEFICIADAS EN EL PAE EN NORTE EN-E E-EN-NORTE-DE-
DE SANTANDER SANTANDER/udnf-akwv

Promover dos (2) jornadas de capacitacion de la Ley de Transparencia y
Derecho de Acceso a la Informacion dirigidas a los servidores publicos de la
entidad y la comunidad, ésta ultima teniendo en cuenta la inclusién social y
enfoque diferencial.

En el mes de febrero se articulo con el area de Recursos Humanos de la
Secretaria General la integracion en el PIC 2022 la jornada de capacitacion a los
servidores publicos de la entidad en el conocimiento de la Ley de Transparencia y
sus normas reglamentarias, la cual se tiene programada para desarrollar en el
mes de octubre en que se previendo capacitar a 100 funcionarios. (Oficio con
Radicado No. 20221-8000-004114-3 de febrero 24 remitido a la secretaria general.)
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En lo que respecta a los ciudadanos sensibilizados en la Ley de Transparencia,
esta jornada se encuentra pendiente de articular con la Lider de la Politica de
Servicio al Ciudadano, cuyo compromiso se encuentra plasmado en el Informe de
Analitica Descriptiva de Datos, recolectados en el ejercicio de Participacion
Ciudadana, de percepcion del usuario de la Ventanilla tnica de Radicacion de la
entidad, que fue socializado en Comité Institucional de Gestion y Desempefio del
dia 07 de febrero.

Acorde con lo programado en el PAAC 2022 la jornada con los ciudadanos se
podra realizar en el mes noviembre. Para evidencia de lo anterior se puede
consultar en la sede electronica el acta de reunion de comité del 7 de febrero
publicada por la secretaria de planeacion.

» Realizar_monitoreo _al numero de visitas, descargas, recomendaciones y
sugerencias que los actores involucrados en el ecosistema de datos abiertos
efectdan a los conjuntos de datos abiertos de la entidad publicados en el portal
nacional www.datos.gov.co para llevar a cabo acciones de mejora sobre el uso
y aprovechamiento de la informacién.

Mensualmente se realiza monitoreo al nimero de visitas y descargas las cuales
son registradas en la hoja de ruta de datos abiertos estratégicos.

E HOJA DE RUTA DATOS ESTRATEGICOS 2021-2022 GOBERNACION % & e
archivo  Editar Ver Datos Hemamientas Ayuda

AGT

d de vida de los cuidadanos y en la prestacion ‘

06 DE

. GOSTO 03DE 02 DE DICIEMBRE DE | 03 DE FEBRERO DE
' ZIEm Ren == = 08 DEMARZODE2022 | 08DEABRILDE2022 | 11DEMAYODE 2022

s D“‘f'“ Vistas D:‘:" L cai Vistas Vistas Vistas Vistas | Descargas | Wistas | Descargas
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Como Accién de mejora en atencion a la solicitud recibida el pasado 21 de
noviembre de 2021, mediante el portal de datosabiertos.gov.co del ciudadano
Andrés Pefa Castro sobre el conjunto de datos, Comparendos - Infracciones
Norte De Santander Vigencias 2016 y 2017, solicitaba informacion mas
actualizada, en el mes de febrero de 2022 se realiz6 actualizacion al conjunto de
datos quedando asi Comparendos - Infracciones de Norte de Santander en las
vigencias 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 , actividad desarrollado por la Secretaria
de las Tecnologia y las Comunicaciones y la Secretaria de Transito
Departamental.

®'GOV.CO | &Xiikaros

21 de febrero de 2022

13,6K 247

» Realizar monitoreo y seguimiento de los lineamientos de accesibilidad web
establecidos en la Resolucién 1519 de 2020 (Anexo 1) y articular con la
Secretaria_General las posibles acciones de mejora, en beneficio de la
poblacion con discapacidad visual y auditiva

Con el acompaiamiento de la Agencia Nacional Digital (AND) y el MINTIC se
realizaron dos seguimientos a los lineamientos de accesibilidad de la sede
electronica para verificar los avances de los lineamientos del Anexo 1 de la
Resolucién 1519 de 2020.
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Con corte a 30 de abril de 2022, el cumplimiento del criterio de Accesibilidad en
sede electronica reporta un 69% de avance. Las sesiones de seguimiento se
realizaron el 28 de enero y el 25 de febrero.

ACCESIBILIDAD
Versién

> Articular con el MINTIC la instalacion del Programa CONVERTIC en los
televisores ubicados en los Puntos de Informacién y Atencidon al Ciudadano de
la sede principal y la secretaria de educacion departamental

Se envid correo de solicitud de acompafamiento al Programa CONVERTIC el dia
17 de marzo, para la instalacion del software CONVER TIC JAWS y ZoomText
en los computadores y otros equipos de comunicacion (televisores) en el Punto de
Atencion e Informacion al Ciudadano, Ventanilla Unica de Radicacion y varias
oficinas que guardan directa relacion y comunicacion con las personas con
discapacidad visual en la entidad. En respuesta, se recibié el correo del doctor
David Maurello - Coordinador TIC Convertic quien indica que se realizara la
socializacion de cédmo solicitar las licencias
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> Realizar jornadas de capacitacion de uso y apropiacion de Tic, en beneficio
de la poblacion con discapacidad visual y auditiva a través de las Aulas con
Sentido Digital (ASD) instaladas en los municipios de Los Patios, Pamplona y
Tibu

Se realizé capacitacion en apropiacion TIC, en el Colegio Provincial San José,
sede La Salle de Pamplona

Tematica: Manejo y uso de Maquina inteligente de lectura All Reader.,
caracteristicas y funcionamiento.

Registro fotografico capacitacion 18/03/2022

9.1.6. Quinto Componente: Iniciativas Adicionales

> Apovyar a la Politica de Gestién del Conocimiento v la Innovacidon con jornadas
de capacitacion de Innovacion Publica a través del equipo de Catalizadores de
la Innovaciéon Version 9 formados v certificados por el Mintic en el afio 2020.

La secretaria TIC apoyara con el equipo de Catalizadores de la Innovacion a la
secretaria General en el PIC 2022 en el eje tematico de Gestidén del Conocimiento
y la Innovacion con el taller de cocreacion de iniciativas que den solucién a
problematicas sociales con el uso de las tic. Este taller ya est4 programado para
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realizarse el préximo 25 de mayo donde participaran 50 funcionarios del nivel
profesional y asesor. El PIC 2022 puede ser consultado en la sede electrénica en
el menu de Transparencia acorde con la publicacion efectuada por la secretaria
general.

Asl pues, solic de manera sean incluidas en el respectivo ajuste.

£ temilico Actvidad Wodaidad | Canidad | Apica para
el PIC yramas de

TIC - POD

n | Copactar @ los | Formac [ Poieca

funcionarios en _reds,

manejo de sistemas de

informacién y creacién e

implementacion

ecosistemas digitales

plat tecnolégicas
¥ herramisntas digitales

hum el
| respectivo. Si hay eambia

10. RECOMENDACIONES

Se recomienda tener presente las fechas establecidas por la Oficina de Control
Interno para la entrega de las evidencias relacionadas con el cumplimiento del
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC, Lo anterior teniendo en
cuenta que cada evidencia debe ser validada para evaluar los controles y las
acciones realizadas en desarrollo del PAAC.

Con relacion a las actividades que no se pudieron ejecutar, se recomienda realizar
ajustes al plan con el fin de modificar o cambiar o suprimir actividades con la
debida justificacion y soporte.
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11. CONCLUSIONES

La Gobernacion de Norte de Santander ha venido cumpliendo con la
implementacion de estrategias de gestion que permiten prevenir actos de
corrupcion al interior de la entidad con la construccion anual del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y los seguimientos a cargo de la OCI cada
cuatrimestre atendiendo las recomendaciones y lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

Esta Oficina Asesora de Control Interno encuentra que las actividades
desarrolladas han sido adecuadas para garantizar el cumplimiento de los
diferentes componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — PAAC

Cabe resaltar que, Las secretarias y demas oficinas que hacen parte de la
estructura de la Gobernacion, son responsables de establecer y mantener un
adecuado sistema de control interno y de prevenir posibles irregularidades, de
acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Asi mismo, es responsabilidad de las dependencias la informacién suministrada
por cualquier medio, para la realizacion de esta actividad de manera oportuna,
completa, integra y actualizada y la de informar en su momento las posibles
situaciones relevantes y/o errores que pudieran haber afectado el resultado final
de la actividad

------ original firmado ------

MARY LUZ LIZARAZO TELLEZ
Jefe Oficina Asesora Control Interno de Gestion

------ original firmado ------

ROSSI CAROLINA ZAMBRANO V.
Técnico Operativo
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