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1. OBJETIVO  

 

Realizar el seguimiento a los avances de las actividades establecidas en el Plan 

Anticorrupción y Atención al Ciudadano de la Gobernación de Norte de Santander  

 

2. ALCANCE 

 

Verificar el cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano PAAC de la Gobernación de Norte de Santander, correspondiente al 

periodo del 01 de enero al 30 de abril de 2022. 

 

3. RESPONSABLES 

 

Secretaria de Planeación 

Secretaria General  

Secretaria de Hacienda 

Secretaria de las TIC 

 

 

4. EQUIPO DE TRABAJO  

 

Rossi Carolina Zambrano Villamizar  

 

5. CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

 

Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del control 

interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.  

 

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 

mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la 

efectividad del control de la gestión pública. 

 

 



  

 

 

 

Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector de Función Pública.  

 

Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Título 4 de la Parte 1 del Libro 2 

del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano". 

 

Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015. 

 

Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el 

Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015 – 

actualización Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG. 

 

6.  METODOLOGÍA  

 

Para realizar el seguimiento se utilizó la siguiente metodología:  

 

Se realiza solicitud mediante comunicación Interna con radicado 2022-1200-

009457-3 de los avances y evidencias que soportan las actividades realizadas por 

cada una de las secretarias responsables de los componentes, establecidas en el 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano- PAAC, requiriendo fueran 

enviados en la matriz enviada,  al correo 

controlinternodegection@norterdesantander.gov.co, correspondiente al primer 

cuatrimestre de la vigencia 2021. 

 

El seguimiento se realizó acorde a los requisitos establecidos, al cumplimiento de 

las actividades establecidas en cada uno de los componentes del Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano con corte a 30  de abril  de 2022. 

 

7. CONTINGENCIAS 

 

Desde los procesos de la entidad responsables de la ejecución del PAAC fueron 

receptivos a la práctica del presente informe facilitando la información requerida en 

el ejercicio del seguimiento. Con relación a la oportunidad de la entrega de la 

Información para su validación, se presentan oportunidades de mejora para el 

suministro en los plazos y criterios  previstos.  

mailto:controlinternodegection@norterdesantander.gov.co


  

 

 

 

8. VALIDACIÓN 

 

Una vez verificado cada uno de los criterios definidos para el Plan Anticorrupción y 

de Atención al Ciudadano- PAAC, se procedió a validar la información para 

identificar y evaluar el cumplimiento de las actividades presentadas en el PAAC al 

corte de este seguimiento. 

 

 

9. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO 

 

El seguimiento y verificación efectuado por la Oficina de Control Interno a 30 de 

abril de 2022, tuvo como referencia el Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano – PAAC, aprobado y publicado en la página web de la Gobernación de 

Norte de Santander el 31 de enero de 2022, ajustado y publicado el día 16 de 

marzo de 2022 . 

 

Los resultados del seguimiento y verificación se consignaron en  la matriz del Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC, en las  columnas  de 

SEGUIMIENTO Y VERIFICACIÓN (Oficina de Control Interno), a continuación se 

describen de manera general diferentes aspectos objeto de la evaluación y se 

señalan algunas situaciones evidenciadas en la verificación, sobre las cuales la 

entidad debe prestar la debida atención con el ánimo de fortalecer los procesos 

que permitirán dar cumplimiento a las actividades y metas que se establezcan en 

el PAAC para la vigencia 2022.  



  

 

 

 

 

 

9.1. COMPONENTES  

 

9.1.1. Primer Componente: Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de 

Riesgos de Corrupción. 

 

De conformidad con los avances reportados por los responsables de este 

componente y después de realizada la verificación se pudo establecer que se 

ejecutaron las siguientes actividades 

 

 Socialización de la Política de Administración de Riesgos  con enlaces de 
planeación para su difusión y revisión en las dependencias 

 

Se realizó actividad con los enlaces de cada secretaría en donde se socializó las 

actividades que se realizarán para la revisión y ajuste de la Política de Gestión de 

riesgo de conformidad con la normatividad vigente y de conformidad con lo 

establecido en la Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en 

entidades públicas - Versión 5 - Diciembre de 2020.  

 

9.1.2 Segundo Componente: Racionalización de Trámites  
 

De acuerdo a la verificación y el seguimiento se evidencia que se encuentra en el 
SUIT un solo trámite para racionalizar a cargo de la Secretaría de Educación:  
 

NOMBRE DEL 
TRAMITE 

SITUACION ACTUAL MEJORA POR 
IMPLEMENTAR 

TIPO DE 
RACIONALIZACION 

 
 
No.53308 
CAMBIO DE 
PROPIETARIO DE UN 
ESTABLECIMIENTO 
EDUCATIVO. 
 

El tiempo de respuesta 
del trámite actualmente 
es de treinta (30) días 
hábiles. 

Reducción del tiempo de 
respuesta o duración del 
trámite a quince (15) días 
hábiles. 

Administrativa 

Actualmente el Estado 
de la realización por 
medios electrónicos, es 
NO disponible. La 
radicación de 
documentos y resultado 
del trámite es presencial. 

Se habilitará medios 
electrónicos para la 
radicación de los 
documentos a través del 
Sistema de Atención al 
Ciudadano - SAC 

Tecnológica 

 

 

De acuerdo a la información remitida por la Secretaría de Educación, se evidencia 
las siguientes actividades: 
 



  

 

 
 
 
 

 El trámite fue actualizado en el SUIT, donde se incluye la mejora; se 
establece como tiempo final de obtención del trámite, de treinta(30) a quince 
(15) días hábiles; de igual forma la manera de realizarlo por medios 
electrónicos que se encontraba en “No disponible”, cambia a “parcialmente”, 
debido a que la respuesta del trámite se obtiene de forma presencial, como 
se evidencia en la siguiente imagen No.1: 

 

 
 

 Socialización con la dependencia encargada de gestionar este trámite, 
mediante comunicación interna SAC NDS2022IE001457 y con los 
establecimientos educativos mediante circular 072 del 20/04/2022, publicada 
en la página Web de la Secretaría de Educación. 
 

 Correo remitido el 19/04/2022 a los establecimientos educativos, en el cual 
se envía encuesta en Google Forms, con el objetivo de medir el grado de 
satisfacción de los usuarios del trámite. 

 
De acuerdo a lo anterior la oficina de Control Interno de Gestión procede a realizar 
el seguimiento y evaluación del trámite racionalizado en la plataforma SUIT, donde 
se dan las respectivas observaciones a lo evidenciado por parte de la Secretaría 
de Educación, encargada del trámite como se evidencia en la siguiente imagen 
No.2:  

 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 

 
                 FUENTE: PLATAFORMA SUIT 
 
 

 
9.1.3. Tercer Componente: Rendición de Cuentas  
 
De conformidad con los avances reportados por los responsables de este 
componente y después de realizada la verificación se pudo establecer que se 
ejecutaron las siguientes actividades, encaminadas al cumplimiento de la 
Estrategia de Rendición de Cuentas, así:  
 
 Definición del equipo técnico que lidera el acopio y análisis de la información 

para el  Informe de Rendición de Cuentas 
 
 

Mediante Decreto  No. 000165 del 14 de febrero del 2020 se crea el Equipo 
Técnico Departamental encargado del proceso de formulación, seguimiento, 
evaluación y rendición de cuentas del Plan de Desarrollo Departamental 2020 – 
2023, integrado por representantes de las dependencias del orden central y 
descentralizado del departamento. 
 
El Comité Institucional de Gestión y Desempeño aprobó el ajuste de sus 
integrantes, a la fecha el acto administrativo de modificación se encuentra para la  
formalización por parte del señor Gobernador.  
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 
 Ajuste al formato y lineamientos para el acopio de la información para la 

rendición de cuentas. 
 
Se realizaron actividades de  revisión y coordinación para producir y publicar la 
información sobre el seguimiento y evaluación del Plan de Desarrollo dispuesta 
para el proceso permanente de la rendición de cuentas 2022.  
 
Se programó para el mes de mayo  una reunión de sensibilización con los enlaces 
de cada secretaría con el fin de sensibilizar y socializar tales acciones. 
 

 

 Revisión y ajuste a los informes  trimestrales y final entregados 
 

Los informes del primer trimestre de 2022 fueron  presentados por el  equipo 
técnico y revisados por la Secretaría de Planeación conjuntamente con los enlaces 
sectoriales y  el señor Gobernador conjuntamente con el representante del sector 
analizó  los informes presentados, el nivel de avance de las metas, la inversión 
realizada, la población atendida. .Los informes finales se encuentran publicados 
en la página web institucional. 
https://www.nortedesantander.gov.co/Transparencia-y-acceso-a-
informaci%C3%B3n-P%C3%BAblica/Informes-de-Gesti%C3%B3n 
 
 

 
 
 
 
 

https://www.nortedesantander.gov.co/Transparencia-y-acceso-a-informaci%C3%B3n-P%C3%BAblica/Informes-de-Gesti%C3%B3n
https://www.nortedesantander.gov.co/Transparencia-y-acceso-a-informaci%C3%B3n-P%C3%BAblica/Informes-de-Gesti%C3%B3n


  

 

 
 

 
 Establecer en la web mecanismos para el diálogo ciudadano - presentar 

propuestas 
 
En el marco del componente de Comunicaciones, se mantienen activos los 
mecanismos virtuales y presenciales para promover la participación de los 
ciudadanos. 
 
Link http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-
Acceso-a-la-Informaci%C3%B3n/Rendici%C3%B3n-
Cuentas/Rendicion/9951/FORMATO-ME-IE-RC-01-PROPUESTAS-O-
PREGUNTAS 
 
 Apoyo para el fortalecimiento del Consejo Territorial de Planeación 

 
Se contrataron 3 profesionales  de apoyo para el Consejo Territorial de 
Planeación, con el fin de fortalecer el desarrollo de sus funciones. 
 
 
9.1.4. Cuarto Componente: Servicio al Ciudadano  
 
 

Se hace verificación a los avances presentados por el responsable es este 
componente, entre los cuales se encuentra  el cumplimiento de las  siguientes 
actividades    
 
 Realizar una caracterización de usuarios y grupos de interés para identificar 

preferencias y necesidades para la transformación y digitalización de dos (2) 
trámites y servicios de la entidad 

 
 
Se realizó  una jornada de capacitación a todas las dependencias para sensibilizar 
y orientar  a los servidores públicos cómo se debe caracterizar actores para 
mejorar la oferta institucional de trámites y servicios, implementar nuevos canales 
de atención y desarrollar estrategias de comunicación para la Rendición de 
Cuentas  de la entidad 
 
La jornada se llevó  a cabo el día 10 de mayo; en esta actividad es importante 
mencionar que como resultado de esa capacitación las secretarías de despacho y 
oficinas que tienen a cargo los sectores estratégicos del PDD 2022 2023  deberán 
desarrollar los ejercicios de caracterización y publicarlos en el menú PARTICIPA 
de la sede electrónica para lo cual la secretaría de planeación fijará el plazo de 
publicación. 

http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-Acceso-a-la-Informaci%C3%B3n/Rendici%C3%B3n-Cuentas/Rendicion/9951/FORMATO-ME-IE-RC-01-PROPUESTAS-O-PREGUNTAS
http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-Acceso-a-la-Informaci%C3%B3n/Rendici%C3%B3n-Cuentas/Rendicion/9951/FORMATO-ME-IE-RC-01-PROPUESTAS-O-PREGUNTAS
http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-Acceso-a-la-Informaci%C3%B3n/Rendici%C3%B3n-Cuentas/Rendicion/9951/FORMATO-ME-IE-RC-01-PROPUESTAS-O-PREGUNTAS
http://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Transparencia-y-Acceso-a-la-Informaci%C3%B3n/Rendici%C3%B3n-Cuentas/Rendicion/9951/FORMATO-ME-IE-RC-01-PROPUESTAS-O-PREGUNTAS


  

 

 
 
 
 

      
 
 

 
 

 

 Aplicar y realizar Informe  encuestas de Satisfacción al Ciudadano. 
 

 
Se realizan  encuestas a 40  ciudadanos , la cuales fueron aplicadas  del 6 al 8 de 
abril de 2022, de forma telefónica y presencial en el punto de Atención al 
Ciudadano de la Gobernación, con el fin de evaluar cómo fue la atención al 
usuario y los servicios prestados en las diferentes secretarías y áreas de la 
entidad. 

 
 
 



  

 

 
 
 
                    

9.1.5. Quinto Componente: Transparencia y Acceso de la Información 
 
 Articular con la secretaría general  el seguimiento  y monitoreo del esquema 

de publicación de la información en la sede electrónica institucional, 

verificando el cumplimiento al Anexo 2 de la Resolución 1519 de 2020, 

reglamentaria de la Ley de Transparencia. 
 

Con  el acompañamiento y apoyo de  la Departamento Administrativo de la 

Función Pública en el proceso de implementación de la Estrategia de Participación 

Ciudadana en la Gestión Pública, del cual la Gobernación del Departamento de 

Norte de Santander  fue priorizada a nivel nacional y dando alcance a  la sesión 

virtual del 9 de marzo con el DAFP, se dio inicio a la estructuración de los 

contenidos del Menú PARTICIPA en la primera mesa de trabajo convocada por la 

Secretaría de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones . 

 

 

 

 

 

En  esta reunión se tomaron decisiones importantes para avanzar en esta gestión, 

entre las cuales se destacan las siguientes:   

 

1) organizar  el menú PARTICIPA de forma desplegable (en cascada) con los seis 

componentes que la conforman: 

 

1. Diagnóstico e Identificación de problemas; 

Registro fotográfico primera  mesa de trabajo 



  

 

 

 

2.  Planeación y Presupuesto participativo;  

3. Consulta Ciudadana;  

4. Colaboración e Innovación;  

5. Rendición de Cuentas y  Control Social.  

 
 

2) Asignar los dinamizadores de cada uno de los seis componentes quienes 

tendrán la responsabilidad de articular con otras dependencias los contenidos que 

se remitirán al profesional responsable,  para fines de dar cumplimiento a los 

lineamientos de publicación de información en el menú PARTICIPA de la sede 

electrónica institucional. 

3) La Secretaría de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones envía 

una Circular Interna No. 2022 18000- 008418-3 de abril 19 dirigida a todo el 

personal de la entidad  informando las actividades que se están adelantando para 

dar cumplimiento a la Resolución 1519 de 2020 - Menú: PARTICIPA 

                                  
 



  

 

 
 
 
 

 Continuar implementando el Plan de Apertura, Uso y Calidad de Datos 2020 

2022 
 

Se han actualizado dos conjuntos de datos:  

 

  Comparendos - Infracciones de Norte de Santander en las vigencias 2016,  

2017, 2018, 2019 y 2020  

 

 
 

 Número de Instituciones Educativas Beneficiadas del Programa De 

Alimentación Escolar (PAE) de Norte De Santander - 2016, 2017, 2018, 

2019, 2020, 2021 y 2022 

 



  

 

 

 

 

 Así mismo se publicó el conjunto de datos Cobertura del Programa de 

Alimentación Escolar (PAE) en el Departamento de Norte de Santander y se 

creó la tabla I.E BENEFICIADAS EN EL PAE EN NORTE DE SANTANDER 

 

 
 

Los conjuntos de datos publicados y actualizados se pueden consultar en el portal 

de datos.gov.co mediante los link: 

 

 https://www.datos.gov.co/Transporte/Comparendos-Infracciones-de-Norte-de-

Santander-en-/stq8-drvp 

 https://www.datos.gov.co/Educaci-n/N-MERO-DE-INSTITUCIONES-

EDUCATIVAS-BENEFICIDAS-DEL/pgv3-riu8  

 https://www.datos.gov.co/Educaci-n/COBERTURA-DEL-PROGRAMA-DE-

ALIMENTACI-N-ESCOLAR-PAE/68ut-ip9i 

 https://www.datos.gov.co/Educaci-n/I-E-BENEFICIADAS-EN-EL-PAE-EN-

NORTE-DE-SANTANDER/u4nf-akwv 

 

https://www.datos.gov.co/Transporte/Comparendos-Infracciones-de-Norte-de-Santander-en-/stq8-drvp
https://www.datos.gov.co/Transporte/Comparendos-Infracciones-de-Norte-de-Santander-en-/stq8-drvp
https://www.datos.gov.co/Educaci-n/N-MERO-DE-INSTITUCIONES-EDUCATIVAS-BENEFICIDAS-DEL/pgv3-riu8
https://www.datos.gov.co/Educaci-n/N-MERO-DE-INSTITUCIONES-EDUCATIVAS-BENEFICIDAS-DEL/pgv3-riu8
https://www.datos.gov.co/Educaci-n/COBERTURA-DEL-PROGRAMA-DE-ALIMENTACI-N-ESCOLAR-PAE/68ut-ip9i
https://www.datos.gov.co/Educaci-n/COBERTURA-DEL-PROGRAMA-DE-ALIMENTACI-N-ESCOLAR-PAE/68ut-ip9i
https://www.datos.gov.co/Educaci-n/I-E-BENEFICIADAS-EN-EL-PAE-EN-NORTE-DE-SANTANDER/u4nf-akwv
https://www.datos.gov.co/Educaci-n/I-E-BENEFICIADAS-EN-EL-PAE-EN-NORTE-DE-SANTANDER/u4nf-akwv


  

 

 

 

Así mismo mediante la hoja de ruta de datos estratégicos  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1buJP13lkfTGHxRA_n7m0XNnKefFvPb3

F/edit#gid=972365846  

 

 
 

 

 Promover dos (2)  jornadas de capacitación de la Ley de Transparencia y 

Derecho de Acceso a la Información dirigidas a los servidores públicos de la 

entidad y la comunidad, ésta última teniendo en cuenta la inclusión social y 

enfoque diferencial. 

 

En el mes de febrero se articuló con el área de Recursos Humanos de la 

Secretaría General la integración en el PIC 2022 la jornada de capacitación a los 

servidores públicos de la entidad en el conocimiento de la Ley de Transparencia y 

sus normas reglamentarias, la cual se tiene programada para desarrollar en el 

mes de octubre en que se previendo capacitar a 100 funcionarios.  (Oficio con 

Radicado No. 20221-8000-004114-3 de febrero 24 remitido a la secretaria general.) 

 

 

 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1buJP13lkfTGHxRA_n7m0XNnKefFvPb3F/edit#gid=972365846
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1buJP13lkfTGHxRA_n7m0XNnKefFvPb3F/edit#gid=972365846


  

 

 

 

En lo que respecta a los ciudadanos sensibilizados en la Ley de Transparencia, 

esta jornada se encuentra pendiente de articular con la Líder de la Política de 

Servicio al Ciudadano, cuyo compromiso se encuentra plasmado en el Informe de 

Analítica Descriptiva de Datos,  recolectados en el ejercicio de Participación 

Ciudadana,  de percepción del usuario de la Ventanilla única de Radicación de la 

entidad, que fue  socializado en Comité Institucional de Gestión y Desempeño del 

día 07 de febrero.  
 

Acorde con lo programado en el PAAC 2022 la jornada con los ciudadanos se 

podrá realizar en el mes noviembre. Para evidencia de lo anterior se puede 

consultar en la sede electrónica el acta de reunión de comité del 7 de febrero 

publicada por la secretaría de planeación. 

 

 

 Realizar monitoreo al número de visitas, descargas, recomendaciones y 

sugerencias que los actores involucrados en el ecosistema de datos abiertos 

efectúan a los conjuntos de datos abiertos de la entidad publicados en el portal 

nacional www.datos.gov.co para llevar a cabo acciones de mejora sobre el uso 

y aprovechamiento de la información. 

 

Mensualmente se  realiza monitoreo al número de visitas y descargas las cuales 

son registradas en la hoja de ruta de datos abiertos estratégicos. 

 

 
 



  

 

 

 

 

Como Acción de mejora en atención a  la solicitud recibida el pasado 21 de 

noviembre de 2021, mediante el portal de datosabiertos.gov.co del ciudadano 

Andrés Peña Castro sobre el conjunto de datos,  Comparendos - Infracciones 

Norte De Santander Vigencias 2016 y 2017, solicitaba información más 

actualizada,  en el mes de febrero de 2022 se realizó actualización al conjunto de 

datos quedando así  Comparendos - Infracciones de Norte de Santander en las 

vigencias 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 , actividad desarrollado por la Secretaria 

de las Tecnología y las Comunicaciones y la Secretaria de Tránsito 

Departamental.  

 

 
 
 

 Realizar monitoreo y seguimiento de los lineamientos de accesibilidad web 

establecidos en la Resolución 1519 de 2020 (Anexo 1) y articular con la 

Secretaría General las posibles acciones de mejora, en beneficio de la 

población con discapacidad visual y auditiva 
 

Con el acompañamiento de la Agencia Nacional Digital (AND) y el MINTIC se 

realizaron dos seguimientos a los lineamientos de accesibilidad de la sede 

electrónica para verificar los avances de los lineamientos del Anexo 1 de la 

Resolución 1519 de 2020.  
 

 

 



  

 

 

 

 

Con corte a 30 de abril de 2022, el cumplimiento del criterio de Accesibilidad en 

sede electrónica reporta un 69% de avance. Las sesiones de seguimiento se 

realizaron el 28 de enero y el 25 de febrero. 
 

 
  

 Articular con el MINTIC la instalación  del Programa CONVERTIC en los 

televisores ubicados en los Puntos de Información y Atención al Ciudadano de 

la sede principal y la secretaría de educación departamental 

 

Se envió correo de solicitud de acompañamiento al Programa CONVERTIC el  día 

17 de marzo, para la instalación del software  CONVER TIC  JAWS y ZoomText 

en los computadores y otros equipos de comunicación (televisores) en el Punto de 

Atención e Información al Ciudadano, Ventanilla Única de Radicación y varias 

oficinas que guardan directa relación y comunicación con las personas  con 

discapacidad visual en la entidad. En respuesta,  se recibió el correo del doctor  

David Maurello - Coordinador TIC Convertic quien indica que se realizará  la 

socialización de cómo solicitar las licencias 

 



  

 

 

 

 Realizar jornadas de capacitación de uso y apropiación de Tic,   en beneficio 

de la población con discapacidad visual y auditiva a través de las Aulas con 

Sentido Digital (ASD) instaladas en los municipios de Los Patios, Pamplona y 

Tibú 

 

Se realizó capacitación en apropiación TIC, en el Colegio Provincial San José, 

sede La Salle de Pamplona 

 

Temática: Manejo y uso de Maquina inteligente de lectura All Reader., 

características y funcionamiento. 

 

 
                                 Registro fotografico capacitación 18/03/2022 

 

 

9.1.6. Quinto Componente: Iniciativas Adicionales  
 
 

 Apoyar a la Política de Gestión del Conocimiento y la Innovación con jornadas 

de capacitación de Innovación Pública a través del equipo de Catalizadores de 

la Innovación Versión 9 formados y certificados por el Mintic en el año 2020. 

 

La secretaría TIC apoyará con el equipo de Catalizadores de la Innovación a la 

secretaría General en el PIC 2022 en el eje temático de Gestión del Conocimiento 

y la Innovación con el taller de cocreación de iniciativas  que den solución a 

problemáticas sociales con el uso de  las tic. Este taller ya está programado para   



  

 

 

 

 

 

realizarse el próximo 25 de mayo donde participarán 50 funcionarios del nivel 

profesional y asesor. El PIC 2022 puede ser consultado en la sede electrónica en 

el menú de Transparencia acorde con la publicación efectuada por la secretaría 

general. 

 

 
 

 

 

10. RECOMENDACIONES  

 

Se recomienda tener presente las fechas establecidas por la Oficina de Control 

Interno para la entrega de las evidencias relacionadas con el cumplimiento del 

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano - PAAC, Lo anterior teniendo en 

cuenta que cada evidencia debe ser validada para evaluar los controles y las 

acciones realizadas en desarrollo del PAAC. 

 

Con relación a las actividades que no se pudieron ejecutar, se recomienda realizar 

ajustes al plan con el fin de modificar o cambiar o suprimir actividades con la 

debida justificación y soporte. 



  

 

 

 

 

11.  CONCLUSIONES  

 

La Gobernación de Norte de Santander ha venido cumpliendo con la 

implementación de estrategias de gestión que permiten prevenir actos de 

corrupción al interior de la entidad con la construcción anual del Plan 

Anticorrupción y Atención al Ciudadano y los seguimientos a cargo de la OCI cada 

cuatrimestre atendiendo las recomendaciones y lineamientos del Departamento 

Administrativo de la Función Pública – DAFP. 

 

Esta Oficina Asesora de Control Interno encuentra que las actividades 

desarrolladas han sido adecuadas para garantizar el cumplimiento de los 

diferentes componentes que integran el Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano – PAAC 

 

Cabe resaltar que, Las secretarías y demás oficinas que hacen parte de la 

estructura de la Gobernación, son responsables de establecer y mantener un 

adecuado sistema de control interno y de prevenir posibles irregularidades, de 

acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  

 

Así mismo, es responsabilidad de las dependencias la información suministrada 

por cualquier medio, para la realización de esta actividad de manera oportuna, 

completa, integra y actualizada y la de informar en su momento las posibles 

situaciones relevantes y/o errores que pudieran haber afectado el resultado final 

de la actividad 
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