.}‘

lapuejues
ap 140N 8p|uU0IdeUISgOD)

Plan de trabajo

Indice de Madurez de Ciudades y
Territorios Inteligentes

El futuro digital MinTIC

es de todos




madurez
i)

o

, b
abajo Gobernac

"




Introduccion




1.
Introduccioén

Una vez culminadas las etapas de recoleccion y
analisis de la informacion correspondiente a los
instrumentos de capacidades, resultados y percepcion,
se desarrollé un Plan de Trabajo con actividades
especificas para la Gobernacion de Norte de
Santander, las cuales apalancan el objetivo de
aumentar el nivel de madurez de ciudad y territorio
inteligente.

Los insumos para el desarrollo de este ejercicio para la
Gobernacion de Norte de Santander, fueron los

siguientes: v’ Instrumento de Capacidades

completado 100% por el
territorio

v 339 encuestas de
Percepcion

v" Instrumento de Resultados
desarrollado por el territorio.

.
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Introduccioén

Dimensiones

Parala mpler_nentamon del_quelp de_ Personas Calidad de vida Habitat Gobernanza Medio Ambiente Desa,rro_llo
madurez de ciudades y territorios inteligentes economico
en la Gobernacidon de Norte de Santander, - P1: Educacion . C_Vl: Seguridad . Hl: Movilidad . G;: Gobierno . MA.1: Gestion de - DE1: Empleo
tilizaron las siguientes herramientas, las - P2: Coesion social 902" nielgente apiero residuos + DE2: Economia del
seu g , ! y sociedad - CV2: Saludy - H2: Gestién del - G2: Gobernanza - MA2: Gestién de conocimiento
cuales fueron monitoreadas a traves de g incluyente bienestar espacio publico multinivel recursos . DE3: Entorno
tableros de control, permitiendo el ingreso de 2 . P3: Equidad - CV3: Ocio - H 3: Infraestructuras - G3. Colaboracion - MA3:Calidad competitivo y
] o ) ) @ L . ; .
datos e informacion estandarizada, organizada S . P4 Cultura inteligentes entre cludadesy  amblental productivo
: 4 : : : 5 ciudadana - H4: Servicios - MA4: Cambio - DE4: Economia
y SImUItanea’ para visualizar en tlempo real los < publicos eficientes - G4: Participacion climatico circular
resultados de las mediciones de manera » ciudadana . MAS: Gestiéndel  » DES:
interactiva para cada uno de los indices » G5: Gobierno digital  riesgo g_ra_?slformacién
. . igita
incluidos en el modelo: oe6.
Emprendimiento e
innovacion*
Ejes habilitadores
Perce p cion Institucionalidad e Liderazgo y Capital Ags:ig'rf%g Infraestructura digital e Tecnologiay
innovacién Humano 9 datos interoperabilidad estandares
- C1: Transformaciéne - C5: Implementacion de - C9: Calidadde - C11: Gobierno Gestién de la - C17: Administracion de
implementacion de la iniciativas de ciudades datos. arquitectura de TI. los servicios de
m arquitectura misional. inteligentes (ClI). . C10: Andlisisy - C12: Intercambio de informacién conectividad y nube.
L . C2:Innovacién - C6: Desarrollo de explotacion de interna y externa. - C18: Administracion de
—> 8 (blica y gestion de competencias para datos. . la infraestructura de

° publicay g p p . :

S proyectos. iniciativas de CI. C13: Control de riesgos de loT.

8 seguridad digital.

8 - C3: Recursos - C7: Desarrollo de . C14: Gestion de provectos de - C19: Resolucién de
financieros y habilidades de servidores T ' proy problemas a través de
administracion del publicos para impulsar ‘ estandares técnicos de

. gastoy las iniciativas de CI. - C15: Gestion de los sistemas de Tl y tecnologias
Cap acCl d ad es inversiones. . C8: Desarrollo de informacion. emergentes.
- C4: Gestion del competencias en los - C16: Administracién de la
conocimiento. ciudadanos para iniciativas infraestructura tecnolégica.
de CI.

*No aplica para el instrumento de percepcion
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Para la definicion del plan de trabajo para la Gobernacion de Norte de Santander, se utilizo la metodologia “SCAN, FOCUS,
ACT”, la cual permite recopilar informacion valiosa, evaluar diferentes soluciones y proporciona herramientas necesarias para que
en conjunto se puedan enfocar los esfuerzos hacia la creacion de un resultado colectivo, de forma transversal dentro de las
diferentes etapas del proyecto.

Adquiera analisis y Interactie con :
© - C e r nlen
\\/f conocimientos en especialistas de la Descubra go?neuﬁ gi e%ltleajgs
tiempo real, creando industria, practicas oportunidades bases dye I R
una base de hechos lideres y puntos de criticas de alto rendim?en?o
SCAN en comin referencia
L : Construya una
Pruebe Realice Construya, Descubray A © gmt]n de Io
LY | evalué y simulaciones y combine e itere  elimine las que es y no es
alternativas evalué diferentes soluciones barreras al posible 0
nari model mbi
FOCUS escenarios odelo cambio deseable
y \ Establezca planes de accion
. . . ., Planee y -
. " Cree alineacion Tome disefie fodos detallados a corto y mediano
il grupal e intencion decisiones los aspectos plazo y / 0 una hoja de ruta
A de actuar detalladas P de transformacion a largo

de la solucién

ACT plazo
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Para la definicion de plan de trabajo para la Gobernacion de Norte de
Santander, se tuvieron en cuenta los analisis de los resultados obtenidos en
los tres instrumentos de medicion, asi como la alineacion de las iniciativas
planteadas con los planes de desarrollo de cada municipio. Se realizaron dos
tipos de andlisis:

Analisis cuantitativo Analisis cualitativo

Identificacion de indice de - Generacion de un plan de trabajo
madurez por instrumento, a partir articulado con el Plan de
de los datos generados en las Desarrollo de la entidad.

mediciones de percepcion,

: - Integracion de las iniciativas de
capacidades y resultados.

ciudades inteligentes de la entidad
Generacion del indice de ciudades y la oferta del Ministerio TIC y el
inteligentes a partir de la SENA.

ponderaciéon de los mismos.

Las recomendaciones e iniciativas generadas, estan encaminadas a cerrar
las brechas de los principales retos y oportunidades identificados, asi como
para la generacion de nuevas capacidades que permitan, en conjunto,
alcanzar el préximo nivel de madurez de ciudad y territorio inteligente.
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Analisis de los Instrumentos

- Analisis de los datos generados por las herramientas de medicion.

Analisis y ] , ' - Segmentacion de acuerdo con los resultados obtenidos; formando
segmentacion [y — grupos de referencia que permitan focalizar esfuerzos y fortalecer
— " . capacidades.

Revision del desempeiio de paises de Latinoamérica, realizando una
comparacion frente a los pares.

Benchmarking I, € Consolidacion de las mejores practicas a nivel internacional.

B o Andlisis de herramientas, metodologias y oportunidades de
implementacion.

]
H

3
|

=) Priorizaciéon de las iniciativas planteadas de acuerdo con su esfuerzo
- _ e impacto.

Disefio y formulacion de tareas, segun las capacidades y el avance
en materia de uso y aprovechamiento de las TIC

Articulacion con el plan de desarrollo y la oferta de MinTIC y SENA.

i

- Constituye un punto de referencia que permite establecer tareas y

) objetivos puntuales.
Road . R - Plan detallado de trabajo para los préximos pasos y la estrategia de
cadmap e . implementacion de las recomendaciones.
- - Identifica y prioriza oportunidades de potenciales soluciones digitales,

encaminadas hacia la consolidacion de territorios inteligentes.

Priorizacion
de actividades
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Introduccidén

2.
Metodologia

Analisis de los Instrumentos

Dentro del instrumento de capacidades, se incluira un semaforo que refleje el comportamiento de cada capacidad, producto de
la evaluacion realizada por la Gobernacion de Norte de Santander. Los colores se encuentran clasificados de acuerdo con la
siguiente tabla:

Valor Valor L e
L - Definicion Clasificacion
minimo maximo
Capacidades que requieren
1,00 2,25 mayores esfuerzos, ya que no se
evidencian adelantos significativos
Capacidades en las que el territorio
226 351 hg establecido una pase de trabajo, Naranja
sin embargo, necesitan ser
desarrolladas.
Capacidades que se encuentran
3,52 4,77 desarrolladas, pero que todavia Amarillo
cuentan con brechas por cerrar.
Capacidades que ya estan
4,78 6,00 desarrolladas y se encuentran en
constante actualizacion.
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Analisis de los Instrumentos

Una vez concluido el analisis de la informacion se generara el plan de trabajo para la Gobernacion de Norte de Santander,
gue incluira las actividades y su respectiva priorizacion de acuerdo con los siguientes criterios:

- Medicidén de resultados, capacidades y percepcion.

- Oferta de Sena y MinTIC.

- Planes de desarrollo territorial.

El impacto se definira de acuerdo con

-------------------------------- ,©: dos criterios:
El esfuerzo sera calculado de | L 1. Los resultados obtenidos en los tres
. . - o 1 I o
acuerdo con los siguientes criterios :@: instrumentos (resultados,
base: I capacidades y percepcion)

2. Cantidad estimada de habitantes del
territorio que se beneficiaran con la

1. Recursos humanos estimados :
iniciativa

1

|

1

1

: para la ejecucion de las
I - .
! actividades
|

1

1

|

1

1

Esfuerzo

2. Recursos econémicos
disponibles para la ejecucion de
las actividades

3. Tiempo estimado para ejecutar la
actividad

De esta manera, las iniciativas que
apunten directamente a las dimensiones
o ejes habilitadores con el menor puntaje
obtendran mayor impacto, asi como
aquellas que abarquen mayor numero de
habitantes.

o _Impacto > wo T T """"""""""""

v
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Ficha del territorio

*  Nortede
Santander tiene

Indice de madurez

Ejes habilitadores y dimensiones mas desarrolladas

Capacidades Resultados Percepcion
Institucionalidad e Gobernanza Personas
innovacion

Ejes habilitadores y dimensiones con mayor numero
de oportunidades de mejora

Gobernacidon de Norte de Santander
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Instrumento de Capacidades

Al analizar los resultados del instrumento, se evidencia que el eje habilitador con
mayor desarrollo es el de Institucionalidad e Innovacién, a través de la capacidad
para transformar la arquitectura misional, innovar y gestionar la consecucion de
recursos financieros, asi como administrar el gasto y las inversiones.

Por otro lado, el eje con menor calificacion es Tecnologia y Estandares, en donde
se requiere enfocar esfuerzos en temas de tecnologias emergentes, conectividad en
la nube y administracion de la infraestructura de I0T.

B Institucionalidad e innovacién

W Liderazgo y Capital Humano

B Analitica y gestion de datos

W Infraestructura digital e interoperabilidad

Tecnologia y estandares

Infraestructura digifal e interoperabilldad Liderazgo y Capital H

Cap. 13:4,5 Cap.14:4,0 |Cap.15:36

Cap.11:4,0 Cap.12:3,0 Cap. 16: 3,0

Institucionalidad e innovacipn Tecnologia y Analitica y
estandares gestién de datos

Cap. 9: 3,6

Cap. 19:
Cap. 18: 3,7 3,0

Cap.1:54 |Cap.3:52 | Cap.4:4,0 Cap. 17: 2,9

Los nombres de las capacidades se encuentran relacionados en la pagina 5.
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Instrumento de Capacidades

Cabe resaltar que este semaforo permite ilustrar las capacidades en las cuales se deben concentrar esfuerzos segun
los colores. En este caso, el territorio debe implementar los primeros pasos en aquellas de color rojo, fortalecer las de
color naranja o amarillo y optimizar el funcionamiento de las verdes, con el fin de potenciar las iniciativas de CTI
apalancadas en los habilitadores tecnologicos que las componen.

C10-C12-C16-C17-C19

C4-C5-C8-C9-C11-C13-C14-C15-C18

Gobernacidon de Norte de Santander

De acuerdo con el autodiagnaostico realizado por el personal de la
entidad, se evidencia que las capacidades con menor calificacion son:

Capacidad 12: La entidad desarrolla mecanismos y aplica
estandares y buenas practicas que facilitan el intercambio de
informacion interna y externamente.

Capacidad 17 : La entidad tiene la capacidad de realizar la
implementacion, despliegue, pruebas y operaciéon de los servicios
de conectividad y nube.

Mientras que las capacidades con mejor calificacion son:

Capacidad 1: La entidad tiene la capacidad para transformar e
implementar la arquitectura misional (procesos, mision, vision,
estructura organizacional, funciones y demas elementos propios de
la misionalidad) con el fin de soportar la transformacion requerida
para convertirse en ciudad o territorio inteligente.

Capacidad 3: La entidad tiene la capacidad o habilidad para
gestionar la consecucion de recursos financieros y administrar el
gasto y las inversiones



Gobernacidon de Norte de Santander

1. 2.
Introduccién Metodologia

Instrumento de Resultados

Al analizar los resultados del instrumento, es importante resaltar que los indicadores

evidencian que la dimension de Gobernanza presenta una mejor medicion
especialmente en temas de Gobierno Digital y Gobernanza Multinivel.

En contraste, la dimension de Habitat muestra los principales retos del territorio en

Movilidad inteligente.

91(19_,qu 0|_pa\N

Nota: El operador diligencié el instrumento de resultados.

3

indice de madurez CTI

4. 5.
Plan de trabajo Conclusiones

B Gobernanza (G) B Personas (P)
B Habitat (H) B Medio ambiente (MA)
B Desarrollo ecandmico (DE) Calidad de Vida (CV)

Gobernanza (G)

Desarrollo econdmico {DE)

Personas (P) Calidad de Vida (CV)

CV.2:3,5

CV.3:50
Habitat (H)

CV.1:2,0

H.A1: 1,5

Los nombres de las subdimensiones se encuentran relacionados en la pagina 5.
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Instrumento de Percepcion

B Gobernanza (G) B Personas (P)
B Habitat (H) B Medio ambiente (MA)
Al analizar los resultados del instrumento, la dimension de Personas presenta una = Desarrollo econdmico (DE) ® Calidad de Vida (GV)

mejor medicion especialmente en temas de Educacion y Cultura Ciudadana.

Gobernanza (G) i ienfe Personas (P)

Por otro lado, la dimension de Medio Ambiente muestra los principales retos del
territorio en Calidad Ambiental y Cambio Climético.

Desarrollo econémyco (DE)
Habitat (H) Calidad de Vida (CV)

Cv.2:34 CV3:33

Cv.1:3,2

elue!qwe o!pa\N

Los nombres de las subdimensiones se encuentran relacionados en la pagina 5.
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De acuerdo con los resultados principales del analisis de los instrumentos de percepcion, resultados y capacidades y teniendo en cuenta
planes de desarrollo territorial y la oferta institucional del MinTIC y SENA, a continuacién se detallan las actividades que apoyaran al
territorio en el objetivo de alcanzar el proximo nivel de madurez de ciudad y territorio inteligente, dichas actividades estan apalancadas
en su mayoria por las TIC.

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
Actividades (0 -4 meses) (5 -8 meses) (9 -12 meses)

1 Observatorio de gestion de territorios inteligentes y,

Identificar la data pertinente y fuentes de informacién en los municipios que integran el territorio para realizar
seguimiento a las iniciativas, proyectos, planeacion de eventos y prediccion de comportamientos. /!

Asignar el personal responsable de levantar y consolidar la informacion identificada anteriormente, con el fin
de centralizarla y realizar andlisis y monitoreo desde el observatorio. S

Aplicar técnicas y tecnologias (Microsoft Excel, Microsoft Power Bl, Python, Tableau) para realizar analitica de

datos descriptiva (entender los fendmenos o hechos), predictiva (predecir comportamientos o hechos) y /
prescriptiva (recomendar acciones y preveer su impacto) de manera que la Gobernacion se pueda orientar la
toma de decisiones y hacer recomendaciones a los municipios que la integran.

Monitorear los datos, identificar patrones y dar recomendaciones u orientar la tomar decisiones sobre los
cursos de accion de los eventos presentados en el territorio. 4

Uso y aprovechamiento de la oferta del SENA para la formacién en Analiticay gestién de p
datos

Definir el personal responsable de gestionar temas de analitica de datos dentro de la entidad, articulandose
con la secretaria de Planeacion Municipal /

Inscribirse y participar en los cursos del SENA virtuales y presenciales como:
* Programacion para analitica de datos (Presencial)

2.2 * Gestion de redes de datos (Presencial) Yy
* Desarrollo de habilidades digitales para la gestion de la informacion (Virtual)
* Bases de datos, generalidades y sistemas de gestion (Virtual)
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Actividades

Software libre

Consultar las ventajas y desventajas de las diferentes herramientas de software libre relacionadas en el portal
de Gobierno Digital.

Identificar la(s) herramienta(s) que relne las caracteristicas, prestaciones y condiciones técnicas adecuadas
de acuerdo con las necesidades de la Gobernacion.

Consultar los videotutoriales para la instalacion, parametrizacién y uso de soluciones de software libre de la
herramienta de su eleccion.

Desarrollar soluciones a las problematicas del territorio mediante c6digo abierto, buscando ser compartidas
con otras entidades.

Articular equipos de trabajo con las alcaldias municipales presentes en el territorio para el disefio de proyectos
de interés comun que puedan ser apalancados mediante la apropiacion y uso de herramientas de software
libre.

Fortalecimiento de la seguridad digital

Explorar y entender los lineamientos emitidos por MinTIC relacionada con la estrategia de seguridad digital y
adopcion del modelo de seguridad y privacidad como habilitador de la Politica de Gobierno Digital.

Con base en los lineamientos y estandares definidos por MinTIC, realizar un plan de trabajo para la
implementacion de la estrategia de seguridad digital, de acuerdo con las caracteristicas propias de la entidad.
Esto permite afianzar la seguridad digital como habilitador transversal para la proteccion de los activos de
informacién por medio de los documentos y acciones generadas por los equipos técnicos.

Establecer procedimientos y herramientas que permitan monitorear a nivel técnico la infraestructura de TI, la
implementacion de procesos para la proteccion de la privacidad de la informacion, asi como medidas para el
desarrollo seguro de aplicaciones, y en general procesos de autenticacién y controles con el fin de reaccionar
a tiempo en caso de presentarse amenazas que comprometan la informacion tanto fisica como digital.

Realizar campafias de divulgacién entre todos los servidores que componen los equipos de trabajo incluyendo
proveedores, contratistas y colaboradores, la seguridad digital debe dar el marco para lograr mayor acceso a la
informacion publica, y tramites y servicios agiles a través de experiencias sencillas, satisfactorias y seguras.

Articular equipos de trabajo con las alcaldias municipales presentes en el territorio para el disefio de proyectos
de interés comun que puedan ser apalancados mediante la apropiacion y uso de herramientas de software
libre.

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
(0 - 4 meses) (5 -8 meses) (9 -12 meses)
i 2 3 ¢/ 5 6 7|8 9 0 u 2
A
—
—
-
/
-
A
S
/
V4
S
_/
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Actividades

Corto plazo
(0 - 4 meses)

4. 5.
Plan de trabajo conclusiones

Mediano plazo Largo plazo
(5 -8 meses) (9 -12 meses)

Capacidades IoT

Realizar un diagnéstico de la situacion actual de las capacidades 10T del Departamento, relacionando
sensores, software y otras tecnologias buscando conectar e intercambiar datos con otros dispositivos y
sistemas a través de Internet, enfocandose en su aplicabilidad en los sectores claves como:

* Movilidad

* Seguridad

* Medio Ambiente

* Servicios publicos

* Servicios ciudadanos

Analizar tendencias, practicas lideres y tipos de tecnologias que se adapten a las necesidades identificadas en
el diagndstico, apalancandose en plataformas y directrices del Banco Interamericano de Desarrollo, Foro
Econémico Mundial, entre otros.

Realizar un plan de accién que integre capacidades entre Municipios, de acuerdo con el diagnoéstico y el
analisis de nuevas tendencias, relacionando actores clave y cronograma de tareas y actividades, con el fin de
cerrar brechas identificadas y potencializar los recursos actuales para capitalizar eficazmente la tecnologia y
las soluciones de 10T en el Departamento.

Priorizar y dar inicio a las actividades planteadas en el plan de trabajo definido por la entidad

Centro de Innovacion y desarrollo empresarial

Acompafiar la identificacion de los lideres de la cuadruple hélice del Departamento, los cuales puedan
participan en los grupo de investigacion y desarrollo empresarial.

Convocar a los actores identificados del territorio y compartirles el listado de los centros de desarrollo
empresarial que se encuentran mapeados por el Ministerio de Turismo y Comercio, los cuales ofrecen
asesorfa, acompafiamiento y capacitacion especifica en productividad, competitividad e internacionalizacion.

Acompafiar a los empresarios y emprendedores en las sesiones de los procesos de asesoria 'y en el
cumplimiento de objetivos, buscando su participacion en las actividades desarrolladas por el centro de
desarrollo empresarial.

En coordinacién con los municipios, realizar seguimiento a la aplicacién de los conocimientos adquiridos en los
centros de innovacién y desarrollo con el fin de medir la evolucién e impacto en la competitividad y crecimiento
empresarial.

Medir el impacto regional de las iniciativas derivadas del proceso.

A
—
4
4
—
/ 1
-— S
V4
A
A
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Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
" (0 - 4 meses) (5 -8 meses) (9 -12 meses)
Actividades
7 Programas de la Subdireccion de Estandares y Arquitectura y,
Conocer los lineamientos, documentacion y guias ofrecida por MinTIC para la definicion del Documento
7.1 Maestro de Arquitectura Empresarial, el Modelo de Gestion de Proyectos de Tl y el Modelo de Gestion y /
Gobierno TI
79 Realizar un diagnostico del estado actual de la Gobernacion en estandares de arquitectura empresarial y Y
: gestién de proyectos, para verificar si cumplen con los lineamientos definidos por MinTIC
Definir un plan de trabajo, el cual permita cerrar las brechas identificadas en el diagnéstico, cumpliendo con los
73 estandares planteados por MinTIC y permitiendo la alineacién de la gestion de Tl con los objetivos estratégicos Yy
’ de la entidad; con el fin de aumentar la eficiencia de la organizacién y mejorar la forma como se prestan los
servicios misionales.
7.4 Priorizar y dar inicio a las actividades planteadas en el plan de trabajo definido por la entidad
8 Seguridad en linea departamental - Aplicacion (APP) para generar denuncias ciudadanas
8.1 Realizar un caso de negocio para identificar costos, beneficios, requerimientos de llevar a cabo esta iniciativa. y,
Socializar la iniciativa con los alcaldes de los municipios del departamento, policia y entes de control con el fin
8.2 de generar el involucramiento y articulacion de la plataforma tecnolégica que les permite realizar de forma Vi
’ segura y eficiente reportes anénimos e informar a las autoridades sobre problemas de seguridad y convivencia
de los que hayan sido victimas o testigos
83 Generar un plan de implementacion y despliegue de la plataforma que incluya actividades a corto, mediano y s’
: largo plazo
9 Unidades de transformacion y armonia para la inclusion /|
Identificar espacios del Departamento que tengan la necesidad de transformacion social y coordinar con los
9.1 municipios la dotacion de los mismos con infraestructura publica de calidad para el desarrollo integral de las V4
comunidades.
92 Promover una convocatoria de lideres del territorio para participar en la transformacion de los espacios S
’ identificados
Acompafiar el disefio de un plan de trabajo que estructure las acciones necesarias para llevar a cabo la Vi
9.3 mejoramiento del espacio publico buscando ser un medio de transformacion social, en el cual se involucre la
ciudadania y la administracion territorial |
/

9.4 Priorizar y dar inicio a las actividades planteadas en el plan de trabajo definido por los municipios participantes
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Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
" (0 - 4 meses) (5 -8 meses) (9 -12 meses)
Actividades

10 Red territorial de ambiente
Identificar en coordinacion con los municipios los grupos interesados en participar de los espacios de
10.1 transferencia de conocimiento del foro. /
102 Definir un cronograma en donde se relacione espacios mensuales, tematicas, objetivos, participantes y
: locaciones para realizar el foro. S
103 Socializar con los actores identificados las tematicas del foro, las fechas y espacios en los que este se llevara
’ a cabo para promover una activa participacion.  —
Realizar los encuentros departamentales de acuerdo con las tematicas definidas, con el fin de identificar
10.4 problematicas del territorio y generar iniciativas entre los actores y aumentar la conciencia ambiental en la V.
ciudadania.
105 Priorizar las iniciativas identificadas en el foro, que permitan desarrollar actividades de adaptacion al cambio
: climatico, innovacion en la produccion de energia alternativa, educacion ambiental y desarrollo sostenible. - 7
11 Gestion del riesgo
Identificar y caracterizar escenarios de riesgo presentes en el Departamento, en relacién con desastres
11.1 AT
naturales y cambio climéatico. /
Coordinar con los municipios afectados un andlisis, monitoreo y seguimiento de amenazas y posibles
11.2 escenarios de riesgo identificados anteriormente, apoyandose en las Corporaciones Autbnomas Regionales .
(CAR) y de manera articulada con el Sistema Nacional de Gestién del riesgo de Desastres (SNGRD)
Ingresar al repositorio de Conocimiento del riesgo del Sistema Nacional de Gestion del riesgo de Desastres
11.3 (SNGRD) para identificar las Gltimas publicaciones sobre tendencias, préacticas lideres y estudios, con el fin de
planificar un desarrollo seguro y actualizar la gestion ambiental territorial sostenible - —
11.4 Actualizar el plan de gestion de riesgos Departamental de acuerdo con los resultados obtenidos, practicas
' lideres y lineamientos del UNGRD (Unidad Nacional de Gestién del riesgo de Desastres)
115 Liderar la promocién de una mayor conciencia en el territorio con el fin de continuar fortaleciendo los
’ programas de prevencién por medio de educacién y concientizacién ciudadana. g
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' Actividades

Soluciones de iluminacién

Conocer los lineamientos, documentacion y normatividad ofrecida por el Ministerio de Minas y Energia, que se
deben de tener en cuenta para la implementacion de nuevas soluciones de iluminacion en el territorio

Realizar un diagnoéstico del estado actual de la prestacién del servicio en materia de infraestructura, cobertura,
calidad y eficiencia energética en los municipios presentes en el departamento.

Coordinar con los municipios y con la ESP un plan de trabajo el cual esté relacionado con el Plan de
Ordenamiento Territorial y con los planes de expansion de otros servicios publicos, cumpliendo con las normas
del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE, asi como del Reglamento Técnico de lluminacién
y Alumbrado Publico - RETILAP, al igual que todas aquellas disposiciones técnicas que expida sobre la
materia el Ministerio de Minas y Energia.

Priorizar y dar inicio a las actividades planteadas en el plan de trabajo definido por la Gobernacion.

Techos verdes, jardines verticales y fachadas vegetales

Conocer los lineamientos emitidos por la Superintendencia de Industria y Comercio en su boletin tecnoldgico
de infraestructura verde y azul. Asi como explorar y entender los instrumentos econémicos e incentivos
financieros para crecimiento verde y fuentes de financiamiento internacional para cambio climatico en
Colombia

Reconocer en coordinacién con los municipios las zonas mas contaminadas o con necesidad de intervencion
buscando mejorar la calidad del aire y minimizar el impacto ambiental en el Departamento.

Acompaniar las visitas técnicas a los espacios a intervenir con el fin de disefiar de forma adecuada las
estructuras y propiciar practicas sustentables en arquitectura y construccién en espacios abiertos y urbanidad

Liderar el disefio de un plan de trabajo para realizar la implementacion y despliegue de techos verdes, jardines
verticales y fachadas vegetales en las infraestructuras seleccionadas, articulando las actividades que sean
requeridas que involucren diferentes municipios.

Priorizar y acompafiar las actividades planteadas en el plan de trabajo definido por los municipios
participantes.

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
(0 - 4 meses) (5 -8 meses) (9 -12 meses)

A

_/
/
/
A
A
/
/
/
/
A
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Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
" (0 - 4 meses) (5 -8 meses) (9 -12 meses)
Actividades

14 Parques de bolsillo con economia circular p

Identificar en coordinacién con los municipios las locaciones donde sea conveniente intervenir el espacio
14.1 publico a partir del reciclaje de remanentes de ciudad buscando generar sostenibilidad y mayor calidad de V4
vida para los habitantes del territorio.

Acompafiar la convocatoria para el disefio, creacion y construccion de estos espacios, buscando hacer un
14.2 trabajo comunitario para beneficio de las comunidades impactadas y generando las acciones de articulacion Va
entre municipios que sean pertinentes.

Liderar un plan de trabajo para la intervencion de las zonas identificadas junto con la participacion de la
14.3 comunidad, generando sinergias entre mandatarios locales. El objetivo del plan es buscar la reconversién de V4
espacios sub-utilizados o incluso en desuso en areas recreacionales.

Monitorear y hacer acompafiamiento a las actividades definidas con la comunidad en el plan de trabajo para la

S construccion de los parques de bolsillo promoviendo la construccion de capital social. V4
15 Movilidad en bicicleta y
151 Realizar en coordinacién con los municipios un diagnéstico del estado actual de las ciclorrutas del
Departamento /
15.2 Identificar las vias y trayectos mas transitados por los bici usuarios, para lograr una movilidad sostenible en el

territorio. ¢

Coordinar con los municipios un plan de trabajo, el cual este alineado con la Guia de ciclo-infraestructura para
15.3 ciudades colombianas, del Ministerio del Deporte para Ciclovia Recreativa y con los lineamientos vias
ciclisticas del Ministerio de Transporte para ciclovia permanente. s

Priorizar y dar inicio a las actividades planteadas en el plan de trabajo definido por los participantes, con el fin
15.4 de reducir tiempos en la duracién del recorrido y mejorar la calidad de vida de la poblacién, en aquellos casos
donde la intervencién Departamental contribuya a la articulacién entre municipios

Acompafiar y promover una aplicacion de asistencia al ciclista que ofrezca mapas actualizados de las
ciclovias, informacién en tiempo real y reporte del clima.
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A continuacién se relaciona la priorizaciéon de las iniciativas sugeridas, de acuerdo con las particularidades y resultados de la
Gobernacién de Norte de Santander. Adicional, para la priorizacion se tuvieron en cuenta aspectos relacionados con recursos humanos
estimados, recursos econémicos disponibles y tiempo estimado para la ejecucion de las actividades (ver metodologia de priorizacién
relacionada en la pagina 11):

Alto Cada ID corresponde a
@ las iniciativas descritas
@ a partir de la pagina 19.

Esfuerzo

Bajo Impacto Alto
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Conclusiones

Teniendo en cuenta la medicion de los instrumentos, se identificaron los siguientes aspectos:

De acuerdo con la medicion de los instrumentos de Percepcion y Resultados, se identifico que las dimensiones con
mayor avance en el Departamento son Gobernanza y Personas, en las cuales se resaltan la subdimensiones de
Gobierno Digital y Cultura Ciudadana; sin embargo, cabe resaltar que es necesario continuar trabajando para fortalecer
las otras dimensiones.

Adicional, es necesario que la entidad se enfoque en trabajar para cerrar las brechas identificadas en el diagndstico, en
temas de habilitadores tecnolégicos, analitica de datos, tecnologia y estandares para fortalecer sus capacidades que
le permitiran realizar una mejor gestion al interior y cuyo trabajo se vera reflejado hacia la ciudadania.

Definir una metodologia para implementar el plan de trabajo sugerido para la entidad, con el fin de contribuir al
desarrollo de nuevas habilidades e iniciativas que permitan optimizar los recursos del territorio y continuar trabajando
hacia el objetivo de convertirse en un territorio inteligente.

Apropiar el modelo de Madurez de Ciudades y Territorios Inteligentes para realizar anualmente su medicion de
forma autonoma, para medir el grado de evolucion en cada una de las dimensiones, lo cual permitira la toma de
acciones de acuerdo a la realidad del territorio.

Continuar con la participacién activa en las iniciativas de MinTIC, MinAmbiente, MinEducacion, MinVivienda, entre
otros, teniendo en cuenta las diferentes tematicas de interés y aplicando a las respectivas convocatorias.







