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1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento a los avances de las actividades establecidas en el Plan
Anticonupción y Atención al Ciudadano de la Gobemación de Norte de Santander

2. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades del Plan Antic¡nupción y Atención al
Ciudadano PAAC de la Gobernación de Norte de Santander, correspondiente al
periodo del 01 de mayo al 31 de agosto de2022.

3. RESPONSABLES

Secretaria úe Ptaneación

Secretaria General
Secretaria de Hacienda
Secretaria de las TIC

4. EQUIPODETRABAJO

Rossi Carolina Zambrano Mllamizar

5. CRITER¡OS DE EVALUACIÓN

Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dician normas orientadas a fortalecer los

mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de conupción y la
efectividad del control de la gestión pública.

AVENIrJA 5 CAI.I, E5 ,1:1 Y 14 PALA(:I(? D: I,A C;()BERNA(:I')N
j ÉL 5755656 ' s z r o2eo 

il:::í'":;::'l:,.?;::;1'jj'::"*"¡rtc<lc:;irnra'roo 
!¡ow co{ffi

b--*



{ffilssts¿"'s!
V ¡Sonfonder

Cüci'la ú3 Cüit'dd liñelñr de Gstót

Decreto 1083 de 2Q15 Por medio del cual se expide el Decreto único
Reglamentario del Sector de Función Pública.

Decreto 124 de 2016 Por el cual se sust¡tuye el Título 4 de ta Parte 1 del L¡bro 2
del Decreto 1081 de 2015, relat¡vo al "Plan Anticonupción y de Atención al
Ciudadano".

Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015.

Decreto tlnico Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el
Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015 -
actuatización Modeto lntegrado de Planeación y Gestión - MIPG.

6. METODOLOGiA

Para realizar el seguimiento se utilizó la siguiente metodología:

Se realiza solicitud mediante comunicación lnterna con radicado 2022-1200-
021307-3 de los avances y evidencias que soportan las actividades realizadas por

cada una de las secretarias responsables de los componentes, establecidas en el
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano- PAAC, requiriendo fueran
enviados en [a matriz enviada, al correo
controlinternodeqection@norierdesantander.qov.co, correspondiente al primer

cuatrimestre de la vigencia 2022.

El seguimiento se realizó acorde a los requisitos establecidos, al cumplimiento de
las actividades establecidas en cada uno de los componentes del Plan

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano con corte a 31 de agosto de 2022.

7. CONTINGENCIAS

Desde los procesos de la entidad responsables de la ejecución del PAAC fueron
receptivos a la práctica del presente informe facilitando la información requerida en

el ejercicio del seguimiento. Con relación a la oportunidad de la entrega de la
Información para su validación, se presentan oportunidades de mejora para el
suministro con los criterios previstos.
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Una vez verificado cada uno de los cr¡terios definidos para el Plan Anticorrupción y
de Atención al Ciudadano- PAAC, se procedió a validar la información para
identificar y evaluar el cumplimiento de las actividades presentadas en el PAAC al
corte de este seguimiento.

9. RESULTADOS DEL SEGU¡MIENTO

El seguimiento y verificación efectuado por la Oficina de Control Interno a 31 de
agosto de 2022, tuvo como referencia el Plan Anticonupción y de Atención al
Ciudadano - PAAC, aprobado y publicado en la página web de la Gobernación de
Norte de Santander el 31 de enero de 2022, alustado y publicado el día 16 de
manode2022.

Los ¡esuttados del seguimiento y verifcación se consignaron en la matriz del Plan
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - PAAC, en las columnas de
SEGUIMIENTO Y VERIFICACIÓN (Of¡c¡na de Control Intemo), a continuación se
describen de manera general diferentes aspectos objeto de la evaluación y se
señalan algunas situaciones evidenciadas en la verificación, sobre las cuales la
entidad debe prestar la debida atención con el ánimo de fortalecer los procesos
que permitirán dar cumplimiento a las actividades y metas que se establec¡eron en

el PAAC para la vigencia2022.
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9.I. COMPONENTES

9.1.1. Primer Componente: Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de
Riesgos de Corrupción.

Política de Administración de Riesqos de Corrupción:

r' La Oficina de Planeación realizó actualización de la Política de Riesgo de
conformidad con la Guía para la administración del riesgo y el diseño de
controles en entidades públicas" versión 5 de Función Pública, la cual se
encuentra para ser revisada y aprobada por el Comité Institucional
Coordinador de Control Intemo.

r' La Oficina de Control Interno de Gestión en Coordinación con el
Departamento Administrativo de la Función pública, el 6 de julio de 2022,
reatizó capacitación en Potít¡ca y Mapa de R¡esgos, a tos Jefes de Control
Interno del Departamento, a los LÍderes de Proceso y enlaces de cada
secretaría.
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Los ciudadanos o grupos de interés pueden realizar el trámite CAMBIO DE
PROPIETARIO DE UN ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO en la
gobernación con las mejoras realizadas mediante la racionalización del
mismo". "Se realizó el cambio en el liempo final de obtención del trámite, de
treinta (30) a quince (15) días hábiles y por la racionalización por medios
electrónicos, se encontraba en "NO DISPONIBLE" y se realizó el cambio a
"PARCIALMENTE EN LíNEA. Estos cambios ya fueron realizados en SUÍT
y se encuentran activos, con fecha 2022-02-24"

lmpuesto sobre vehículos automotores, lmpuesto de Registro, lmpuesto al
consumo de licores, vinos, aperitivos y similares de origen extranjero,
Certificado de Paz y Salvo automotor Autorización final de la Agenc¡a
Nacional Digital para su integración a GOV.CO y visualización y uso a
través de ese oortal.

En articutación con la AND y et MlñTlC el día A2 de agosto se recibió la

última evaluación y diagnóstico de la integración de este trámite al portal

único del Estado colombiano al portal GOV.CO con un porcentaje de
cumplimiento en promedio de 90%. Los ajustes y mejoras de esta

evaluación serán atendidos sobre la URL o prototipo del trámite quedando
pendiente la próxima sesión de análisis por parte de la AND. Los
porcentajes de cumplimiento de cada lineamiento (diseño, funcional,
seguridad, accesibilidad y usabilidad pueden consultarse en la matriz Excel
de la evaluación del día 02 de agosto. (https://unadvirtualed u-

mv.sharepoint.com/:f:/q/Dersonallieramirezm unadvirtual edu co/EqnlHmF
K0b1 FmVkMJBMSxMBo6qiAxzpnvELqul ui2PSTA?e=eVthTl )
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9.1.2 Segundo Gomponente: Racionalización de Trámites

/ Cambio de propietario de un establecimiento educativo:
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9.1.3. Tercer Gomponente: Rendición de Cuentas

De conformidad con los avances reportados por los responsables de este
componente y después de realizada la verificación se pudo establecer que se
ejecutaron las siguientes actividades, encaminadas al cumplimiento de la
Estrategia de Rendición de Cuentas, así:

F Elaborar el Componente de Comunicaciones que incluva todos mecanismos
necesarios v disponibles para estimular la oarticipación ciudadana en cada
una de las fases del proceso de Rendición de Cuentas

Se cuente con una Estrategia de Cornunicsciones imp*arnentada qr*e involucra
acciones para cada una de las etapas del proceso de rendición de cuentas: i)
Sensibilización y Alistamiento; ii) Generación y Análisis de la información; i¡i)
Encuentros de Diálogo y Audiencias Públicas; iv) Sostenibilidad y evaluación del
proceso de RPC.
https://www. nortedesantander. qov-co/Transparencia-y-acceso-a-
informaci%C3% B3n-P%C3%BAblica/Rendici%C3%B3n-
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> Revisión v a¡uste a tos intormes tñmestr?,les y f¡nal entreaados

Los informes del segundo tr¡mestre de 2022 fueron presentados por el equ¡po

técnico y revisado por la Secretaría de Planeación con los enlaces sectoriales y el

señor éobernador conjuntamente con el representante del sector analizó los

informes presentados (nivel de avance de las metas, la inversión realizada, la
poblac¡on atendida) .Le infor¡nes. tnales se encuentran puldicados en la pigina
web institucional.
https: //www. nortedesanta nder. qov. co/Tr,ansoarenc¡ a-y-acceso-a-
informaci%C3%B3n-P%C3%BAblica/lnlcrmes-de-Gestio/oC3%B3n
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i Estabbcer en la web mecanismos pam el ffilsao ciuÚadano - presenfar
propuestas

En el marco del componente de Comunicaciones, se mantienen activos los
mecanismos virtuales y presenciales para promover la particípación de los
ciudadanos.

Link
http://www. vivediq¡tal. nortedesantander.gov.co/qobernacion/participacion/#/rendici
on-de-cuentas
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I Rendíción de Cuentas

Se ha evidenciado que la administraciÓn departamental realiza la rendicién de
cuentas como pro@so transversal y permanente a través de la sede
elecffinica htto://www. nortedesantander-qov.co/ y de las redes sociales se
generan contenidos sobre la gestión y lo resultados de la misma, asociadas
con el plan de desarrollo departamental, en un lenguaje comprensible al

ciudadano logrando gue llegue a los grupos poblacionales y de interés, en el
periodo de objeto de seguim¡ento podemos resaltar entre otras, las siguientes:
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r' INFORME DE GESTION

https://www.facebook.com/watch/?v='t 724748961 2255 1 7

Para la audiencia publica en donde el señor Gbemador presentia informe de
G€stion, se im#err¡erÉó la eetrateg+a esffieeida m d Fkt An{ieorn4eion y
Atención al ciudadano de conformidad con el Manual Unico de Rendición de
Cuentas.

En la página web institucional se publicó el infurme de gestión del periodo 2020-
2A21 pt cede une de bs secreteries, pera cor¡cocknbb de bs ci{dsdefios €n
general.

AVENIDA5 cALLEs 13 Y 14 PALACIO DE LAG()BERNACIÓN
r€L s755656 - 571O29O,571O59O efiail - 9ot¡e_r-nA9i9.¡.@IlqrtedS5anl8!:!de!:.glqy.Co

www.n()rt€de6añl:¡rtde.. gov.co

Eanner de putficació¡ de inbrmes de gertién ZOZO en Portal Web

{&
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Se habilitó la Uma virtual y urnas físicas en 4 sedes de la gobernación para la
participación de los ciudadanos a través del registro de preguntas.

El gobernÉdor del departamento de Norte de Santander Silvano Serrano Guerrero
invita a oarticiDar en la Urna Virtual - Rendic¡ón de Cuent¿s

H.¡;.¡E

crrcxffil "

. -,'i:,!.i :¡,'.:: ;.' : .,.'

Banner de publicacié[

MásOportunidades
ParaTodos
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Dentro de la Estrategia de Rendición de Cuentas, el día 11 de Agosto de 2022 se
realiza audiencia pública para la presentación del Informe de Gestión, de manera
presencial en las inslalaciones de la Casa Museo General Santander en el
municipio de Villa del Rosario y con transmisión por el Canal TRO y Facebook.

El señor gobernador presentÓ a los asistentes los resultados de la gestión de la
administración departamental durante el periodo 2020-2021 de los 27 proyectos
que generan oportunidades para todos los nortesantandereanos dentro de 6 eies:
Bienestar Social, Convivencia, Gobemanza, Hábitat, Infraestructu ra y

Productividad: definidos en el Plan Desarrollo Departamental 2020-2023 "Más
Oportunidades para Todos"

La presentación temática de la audiencia pública se desanolló de la siguiente
manera:

> BIENESTAR SOCIAL

+ Pacto por la Educación, nuevo modelo educativo con visión 2050

I Programa de Alimentación Escolar P.A.E
I Matrícula Cero
{ Adulto mayor con atención integral
I Atención al COVID -19
I Fortalecimiento a ta infraestructura Hospitalaria
* Acuerdo de Punto Final

> CONVIVENCIA

{ Diálogo Social - Pacto Territorial por la Reconciliación y la Paz

> GQBERNANZA

+ Fortalecimiento de la Hacienda Pública a través de la modernización

tecnológica y gestión para el mejoramiento del recaudo
t- Regnón administrativa y de planificaeén RAF "EI Gran Santander"
.| Atención al ciudadano, transparencia y política anticorrupción.
* Escuela de oarticipación ciudadana.

> HABITAT

* Agenda Verde - Un millón de Arboles
t Rehabilitación y reconstrucción de lnfraestructura afectada por la

temporada de lluvias
{ Construcción obras de Canalización prevención de Desastres

b----*,



> INFRAESTRUCTURA

* Acueducto Metropolitano
{ Optimización de Acueductos Urbanos y Corregimentales
* Mdoramiento del Conedor VialAstilbros-Tib{i
* Mejoramiento del Conedor Vial Chinácota - Mejué- Toledo
J- Mejoramiento de la vía Tibú-El tarra-Convención- Ocaña
.{ Meiorarniento y Mantenirniento de la Red Mat Secundaria
* Mantenimiento y Mejoramiento de la Red Mal Terciaria
{ Nuevo Puente Mariano Ospina Pérez sobre El Río Zulia
* Accesos al Puente &nito Flemández

> PRODUCTIVIDAD

+
+
¡l-

+
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Financiación de Emprendimientos
Restauración de la Caficultura
Gasificación Domicitiaria
TECNOPARQUE - TECNQACADEMIA NODO CÚCUTA - SUBSEDE
CEDRUM En El Zulia (Alianza SENA)

2('20,.:o7l ' I'..|
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Y Aolicación de la Encuesta de evaluación del p¡oceso de Rendición de Cuentas

Se apf ica encuesta para evaluar la rendición de cuentas realizaóa el día 11 de
agosto de 2022,la cual es contestada por44 participantes al evento.

https : //www. nortedesanta nder. oov. co/Transparencia-v-acceso-a-
informaci%C3%B3n-P7oC3% BAblicalRendici%C3% B3n-

9.1.4. Cuarto Componente: Servicio al Ciudadano

Se hace verificeion a los avarres prese*tados por el respo+tsable es este
componente, entre los cuales se encuentra el cumplimiento de las siguientes
actividades

I Aplicar v realizar lnforme encuestas de Satisfacción al Ciudadano.

Se realizan encuestas a 116 usuarios, aplicadas del 18 al 22 de agosto de2022,
de forma presencial, con el fin de evaluar cómo fue la atención al usuario y los
servicios prestados en las diferentes secretarías y áreas de la entidad.

https://www. nortedesantander.qov. co/Transparencia-v-acceso-a-
informaci%C3%B3n-P%C3%BAblica/Derechos-de-Petici%C3%B3n

9.1.5. Quinto Componente: Transparencia y Acceso de la Información

Y Art:icular con laseereÍaria-oeaenl eLseouimiento v mo¡iloreo del es:ouena

de publicación de Ia info¡mación en la sede electrónica instilugional.

veificando el cumolimiento al Anexo 2 de Ia Resolución 1519 de 2020.

reolamentaria de la Lev de Transparencia.

En este cuatrimestre no se realizó la 2da mesa de trabajo; no obstante la
secretaría TIC mediante coreo electrónico del 1ro de junio enviado a la ingeniera

Paula Contreras, brindó apoyo a la secretaría general con la estructuración y

definición de los seis componentes que lo conforman (participación para el

diagnóstico de necesidades e ¡dentif¡cación de problemas, planeación y
presupuesto participativo, consulta ciudadana, colaboración e innovación ab¡erta,

rendición de cuentas y control social-participación).

,¡\"/f f.¡lll¡\ 5 ClAl I i1::r 1:1 !- I 4 "Ai l\1 ;l'.) |)F l ,A (:¡t ,¡lF[ltiAcralNl
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fiDde G€sli8rCorreo eñv¡ado a la lñgenier¿ Paut¿ Contreras

> Continuar implementando el Plan de Apertura. Uso y Calidad de Datos 2020
2022

l) Actualización y publicación en el portal www.datos.gov.co de dos (2) conjuntos
de datos abiertos los cuales pueden ser evidenciados en la Hoja de Ruta de Datos

Estratégicos de la Gobernación.

2) Se postuló al Sello de Excelencia en Gobiemo Abierto - Datos Abiertos, dos

conjuntos de Datos Abiertos correspondiente al Plan de Alimentación Escolar
(PAE) 2022, lográndose obtener dos (2) Certificados de Excelencia
respectivamente.

HOJA DE RUTA DE DATOS ESTRATÉG]COS. DATOS AB¡ERTOS
www.DATos.Gov.co

Enlacep€re€o+sulta de le Hcje d€ Rute:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/'t k5nJLQRlvh2OWcB9xTEwMT2xd9lsBK
h/edit#qid=972365846

Certificado Sello de Excelencia - Gobiemo Abierto - Datos Abiertos expedido por
el MINTIC en el mesde iunio &2022

/!VFN|D/\ 5 aiAt L FS 'lr: 'r' 14 pAt. /!a:lc) t)E r A G()'JFRNA(', rt)ñ{&
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) Relizar monilqea d. númera de visitas. &*erf€s. rwmendaciones y
suqerencias que los actores involucrados en el ecosistema de datos abieños
efectúan a los coniuntos de datos abiertos de la entidad publicados en el portal

nacional www.datos.qov.co para llevar a cabo acciones de meiora sobre el uso

v aprovechamiento de la información.

Se realiza el seguimiento a la Hoja de Ruta de Datos Abiertos Estratégicos de la

Gobernación de forma mensual reportando el seguimiento al número de

descargas y visitas de cada conjunto de DA publicado en el portal. A la fecha del

informe no se han recibido observaciones, recomendaciones y sugerencias de

ninguno de los DA que se encuentran publicados.

Entace Drive:
https:/idocs.qooole.com/spreadsheetsldll kSnJLQRlvh2owfcBgxTEwMT2xd9laBK
h/edit#qid=972365846

¿t iriñistério de Iecnologiás de t¿ lñform¡¿ión y l¡5 comsni¿¡.joñ.s,
¿ través de ta Dirección de Gobietño DigitaL

ro¡tifica que:

cog€Rx^ctór¡ oEL NoRfE DE s^ñ¡rañD€R

3e poetutó y cüñpt¡ó con 16 .equ¡sitos d. caüd¡d Pa.a e{
r¡ivel l de h catedoris GosrEFNo aSrERTo ' DAfosaElERTos

y l. otorÉ¡ el s.tlo d. .rcál.ncia de Gobi¿.no D¡d¡tál al
p.oducto o eervicio: NoUERO DE INSTITUCIONES EDUCAIIVAS AE{EFICIDAS

DEL PRoGnAMA DE ALIMEÑIACIÓN EscoLAR {PA€) DE NORTE OE SAi¡IAÑD€R
- 2016, m17. 201€, 2gto. 202n, 207f \ 2eZt

D¡rlcc¡ón de GobiérDo D¡Éitat
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o,'ó]'aG6iffi lGn,r-aeEñtr¡'> Realizar monitoreo y sequ¡m¡ento de los lineam¡entos de accesibilidad web
establecidos en la Resolución 1519 de 2020 (Anexo 1) v a¡ticular con la
Secretaría General las posibles acciones de meiora. en beneficio de la
población con discanacidad visual v auditiva

La secretaría TIC atend¡endo la recomendación del MINTIC eleva a la directora de
gobierno digital la solicitud de aplazamiento de Integración de la sede electrónica
al portal nacional GOV.CO (Resolución 2893 de 2020) mientras la ent¡dad toma
las acciones correctivas del caso; es decir proceder a la modernización del sitio
web acorde con la normatividad actual regulatoria de la Ley '1712 de 2014.

i Realizar iomadas de capacitacíón de uso v aprcpiación de Tic. en beneficio
de Ia población con diseapacidad visual v auditiva a través de las Aulas con
Sentido Diqital (ASD) instaladas en íos municipios de Los Patias. Pamplona v
T¡b,j

El día 09 de junio se llevó a cabo una jornada en el aula con sentido digital (ASD)

ubicada en la lE Colegio Provincial San José de Pamplona beneficiando a tres
personas con discapacidad visual
Temática: Uso y apropiación de Tic
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9.1.6. Quinto Componente: lniciativas Adicionales

'| Apovar a Ia Política de Gestión del Conocimiento y la lnnovación con iornadas
de capacitación de lnnovación Pública a través del equipo de Catalizadores de
la lnnovación Versión 9 formados v ceñificados por el Mintic en el año 2020.

Se realizaron dos sesiones lideradas por la Secretaría de Planeación y Desarrollo
Tterritorial y Secretría General los días 18 de julio y 16 de agosto en las que se
socializó el contenido, alcance, roles y plan de trabajo para implementar la Política
de Gestión del Conocimiento y la Innovación, el equipo de Catalizadores de la
Innovación de TIC integrará el equipo líder para su implementación brindando
formación y capacitación en Innovación, Cocreación y generación de ideas para
innovar.

> Talleres de co-creación oara crear iníciativas oue imoulsen teritoios v
ciudades intelioentes solucionando problemáticas sociales en el
Depaftamento. Las dos iomadas diriaidas a los sen/idores públicos de la
entidad v a Ia comunidad respectivamente.

El dia 25 de mayo se llevó a cabo el Taller de co-creación de iniciativas para
impulsar ciudades y territorios inteligentes dirigido a los servidores públicos que

comprendió la Introducción y conceptos básicos sobre ciudades y territorios
inteligentes, su incidencia en la implementación de la política de gobierno digital,
socialización del informe "índice de Madurez de CTI de la Gobernación 2021" y la
realización de un taller práctico donde los participantes podian aportar sus ideas y

creatividad para el impulso de la Íniciativa TIC: Parques de Bolsillo con Economía
Circular en Cúcuta y su área metropolítana , como una propuesta para desarrollar
territorios ¡nteligentes en el marco de meta del PDD 2O2O 2023 "lmplementación
de un Modelo de CTI en el departamento Norte de Santander"
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10. RECOMENDACIONES

Con rdecién a las ectivid*s que rlo se g.direron ejecutar, s recornicnda relizar
las gestiones necesar¡as para dar cumplimiento con las actividades programadas
para esta vigencia en el PAAC.

11. CONCLUSIONES

La Gobernación de Norte de Santander ha venido cumpliendo con la
implementación de estrategias de gestión que permiten prevenir actos de
corrupción al interior de la entidad con la construcción anual del Plan
Anticorrupción y Atención al Ciudadano y los seguimientos a cargo de la OCI cada
cuatrimestre atendiendo las recomendaciones y lineamientos del Departamento
Administrativo de la Función Pública - DAFP.

Cabe resaltar que, Las secretarías y demás oficinas que hacen parte de la
egtructu,ra de la Gobernacion, son r€eporrsd€€ de sstebbc€r y rrrentsfl€r un
adecuado s¡stema de control interno y de prevenir posibles inegularidades, de
acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión.

Así mismo, es responsabilidad de las dependencias la ¡nformación suministrada
por cualquier medio, para la realización de esta actividad de manera oportuna,
completa, ¡ntegra y aciualizada y la de ¡nformar en su momento las posibles

situaciones relevantes y/o errores que pudieran haber afectado el resultado final
de la actividad

QryJ-/',^flUi,
MARY LUZ LIZARAZO TELLV. /
Jefe Oficina Asesora Control lnterno de Gestbn

/\'1

&rieJ",úe*rlfunhl) no
ROSS| CAROLINA ZAMBRANO V.
Técnico ODerativo
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