Informe de Evaluacién y Seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Seguimiento sequndo Cuatrimestre
2022

..F iGobemociOn
i) ade Norte de
Santander

R




Gobernacion
de Norte de
Santander

Ofcire de Control Intemo de Gestion

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO-PAAC

VIGENCIA 2022
CORTE A 31 DE AGOSTO

ELABORADO POR:
Rossi Carolina Zambrano Villamizar

APROBADO POR:

MARY LUZ LIZARAZO TELLEZ
Jefe Oficina Asesora Control Interno de Gestion

Septiembre de 2022

AVENIDA S CALLES 13 Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

5710220 - 5710590 emall - gobermacion@nortedesantander.goy.co
rw.nortadesantander.gov.co




w | Gobernacién
: \E? de Norte de

et Santander
Oficina ge Contrel Intemo de Geslitn

1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento a los avances de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Gobernacion de Norte de Santander

2. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano PAAC de la Gobernacién de Norte de Santander, correspondiente al
periodo del 01 de mayo al 31 de agosto de 2022.

3. RESPONSABLES

Secretaria de Planeacion
Secretaria General
Secretaria de Hacienda
Secretaria de las TIC

4. EQUIPO DE TRABAJO
Rossi Carolina Zambrano Villamizar
5. CRITERIOS DE EVALUACION

Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortaiecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién vy la
efectividad del control de la gestion publica.
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Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015.

Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 —
actualizacion Modelo integrado de Pianeacion y Gestion — MiPG.

6. METODOLOGIA
Para realizar el seguimiento se utilizé la siguiente metodologia:

Se realiza solicitud mediante comunicacién Interna con radicado 2022-1200-
021307-3 de los avances y evidencias que soportan las actividades realizadas por
cada una de las secretarias responsables de los componentes, establecidas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- PAAC, requiriendo fueran
enviados en la matriz enviada, al correo
controlinternodegection@norterdesantander.gov.co, correspondiente al primer
cuatrimestre de la vigencia 2022.

El seguimiento se realizd acorde a los requisitos establecidos, al cumplimiento de
las actividades establecidas en cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con corte a 31 de agosto de 2022.

7. CONTINGENCIAS

Desde los procesos de la entidad responsabies de la ejecucion del PAAC fueron
receptivos a la practica del presente informe facilitando la informacién requerida en
el ejercicio del seguimiento. Con relacion a la oportunidad de la entrega de la
Informacién para su validacion, se presentan oportunidades de mejora para el
suministro con los criterios previstos.
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8. VALIDACION

Una vez verificado cada uno de los criterios definidos para el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano- PAAC, se procedié a validar la informacion para
identificar y evaluar el cumplimiento de las actividades presentadas en el PAAC al
corte de este seguimiento.

9. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento y verificacion efectuado por la Oficina de Control Interno a 31 de
agosto de 2022, tuvo como referencia el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — PAAC, aprobado y publicado en la pagina web de la Gobernacion de
Norte de Santander el 31 de enero de 2022, ajustado y publicado el dia 16 de
marzo de 2022 .

Los resultados del seguimiento y verificacion se consignaron en la matriz del Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano — PAAC, en las columnas de
SEGUIMIENTO Y VERIFICACION (Oficina de Control Interno), a continuacién se
describen de manera general diferentes aspectos objeto de la evaluacion y se
sefialan algunas situaciones evidenciadas en la verificacion, sobre las cuales la
entidad debe prestar la debida atencién con el animo de fortalecer los procesos
que permitiran dar cumplimiento a las actividades y metas que se establecieron en
el PAAC para la vigencia 2022.
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9.1. COMPONENTES

9.1.1. Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Politica de Administracién de Riesgos de Corrupcion:

v' La Oficina de Planeacion realizo actualizacion de la Politica de Riesgo de
conformidad con la Guia para la administraciéon del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas” version 5 de Funcion Publica, la cual se
encuentra para ser revisada y aprobada por el Comité Institucional
Coordinador de Control Interno.

v' La Oficina de Control Interno de Gestion en Coordinacién con el
Departamento Administrativo de la Funcién publica, el 6 de julio de 2022,
realiz6 capacitacion en Politica y Mapa de Riesgos, a los Jefes de Control
Interno del Departamento, a los Lideres de Proceso y enlaces de cada
secretaria.

@ Gobernacion de Norte de Santander ©
o

E M'Quﬂnjeﬂa-!a’ ey Victor Petey Maniiz-Uiterssn. #fe'de Contral Inedc
Wo, instalaron |2 capacitadion o oucau Funcién Publica. a través

nes sobre 3 Guia 0973 la sdminist’accn ael resge y & deeflo
g controles en entdades pubiicas’ version ¥ de Funcion Puoiica. 3 las diferentss
Entrdacies del Departamento Norte de Santande

Este espacio coordinado por Soms Muficz lider {erstonal de Funcién Plbica
estuvo dingdo 8, peles ds control intarno o responsables ceacta area.
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9.1.2 Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites
v' Cambio de propietario de un establecimiento educativo:

Los ciudadanos o grupos de interés pueden realizar el tramite CAMBIO DE
PROPIETARIO DE UN ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO en |la
gobernacion con las mejoras realizadas mediante la racionalizacién del
mismo". "Se realiz6 el cambio en el tiempo final de obtencion del tramite, de
treinta (30) a quince (15) dias habiles y por la racionalizacion por medios
electrénicos, se encontraba en “NO DISPONIBLE” y se realizo el cambio a
“PARCIALMENTE EN LINEA. Estos cambios ya fueron realizados en SUIT
y se encuentran activos, con fecha 2022-02-24"

v Impuesto sobre vehiculos automotores, Impuesto de Registro, Impuesto al
consumo de licores, vinos, aperitivos y similares de origen extranjero,
Certificado de Paz y Salvo automotor Autorizacion final de la Agencia
Nacional Digital para su integracion a GOV.CO y visualizacion y uso a
través de ese portal.

En articulacion con la AND y el MINTIC el dia 02 de agosto se recibi6 ia
ultima evaluacion y diagnostico de la integracion de este tramite al portal
Unico del Estado colombiano al portal GOV.CO con un porcentaje de
cumplimiento en promedio de 90%. Los ajustes y mejoras de esta
evaluacién seran atendidos sobre la URL o prototipo del tramite quedando
pendiente la proxima sesion de analisis por parte de la AND. Los
porcentajes de cumplimiento de cada lineamiento (disefio, funcional,
seguridad, accesibilidad y usabilidad pueden consuitarse en la matriz Excel
de la evaluacion del dia 02 de agosto. (https://unadvirtualedu-
my.sharepoint.com/.f:/g/personal/jeramirezm_unadvirtual_edu_co/EgniHmF
KOb1FmVkMJBAZS5xMBp6aiAxZpnyELgu1ui2P5TA?e=eVthT1)
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9.1.3. Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

De conformidad con los avances reportados por los responsables de este
componente y después de realizada la verificacion se pudo establecer que se
gjecutaron las siguientes actividades, encaminadas al cumplimiento de la
Estrategia de Rendiciéon de Cuentas, asi:

» Elaborar el Componente de Comunicaciones gue incluya todos mecanismos

necesarios y disponibles para estimular la participaciéon ciudadana en cada
una de las fases del proceso de Rendicién de Cuentas

Se cuenta con una Estrategia de Comunicaciones implementada que involucra
acciones para cada una de las etapas del proceso de rendicion de cuentas: i)
Sensibilizacion y Alistamiento; ii) Generacién y Analisis de la informacion; iii)
Encuentros de Didlogo y Audiencias Publicas; iv) Sostenibilidad y evaluacion del
proceso de RPC.

https://mww.nortedesantander.gov.co/Transparencia-y-acceso-a-
informaci%C3%B3n-P%C3%BAblica/Rendici%C3%B3n-

e e .

Rendicion de Cuentas

B ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES R UENTAS_11082022
09 .
AESOV AL RENLGILN O LUENTAS VRS, Jies, AUCIBNCIES MEndCon de LUBntas, LUl | Elquetas OF (T4

Lista de adjuntos

Sobre el Autor
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» Revisién y ajuste a los informes _trimestrales y final entregados

Los informes del segundo trimestre de 2022 fueron presentados por el equipo
técnico y revisado por la Secretaria de Planeacién con los enlaces sectoriales y el
sefior Gobernador conjuntamente con el representante del sector analizo los
informes presentados (nivel de avance de las metas, la inversion realizada, la
poblacién atendida) .Los informes finales se encuentran publicados en la pagina
web institucional.

https://www.nortedesantander.gov.co/Transparencia-y-acceso-a-
informaci%C3%B3n-P%C3%BAblica/Informes-de-Gesti%C3%B3n

o R R e R i S o S S R B

informes de Gestion

Ere anre sz 21 sosureeme winaies 2 Wb mas 36 SHEES | SEH 8 TITATUS S8 3HEET 60 4 Grteacce el de Spnte

» Establecer en la web mecanismos para el didlogo ciudadano - presentar
propuestas

En el marco del componente de Cocmunicaciones, se mantienen activos los
mecanismos virtuales y presenciales para promover la participacion de los
ciudadanos.

Link
http: //www.vivedigital.nortedesantander.gov.co/gobernacion/participacion/#/rendici
on-de-cuentas
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» Rendicion de Cuentas

Se ha evidenciado que la administracién departamental realiza la rendicion de
cuentas como proceso transversal y permanente a través de la sede
electronica http://www.nortedesantander.gov.co/ _y de las redes sociales se
generan contenidos sobre la gestion y lo resultados de la misma, asociadas
con el plan de desarrollo departamental, en un lenguaje comprensible al
ciudadano logrando que llegue a los grupos poblacionales y de interés, en el
periodo de objeto de seguimiento podemos resaltar entre otras, las siguientes:

sa Publicado e 58352022 11:17.00

02:05/2022. En rueds de prenss 8 los medios de comunicacon el gobernador de Norte de
vano Serrano. acompanado por los secretanios de Vias, Efrain Pacheco, y ¢

iesge de Desastres, Adrans Arigs. dieron 8 CoONCCer (83 OOras de mitigacion

o

R

Gestion de
gue se sdelsntan en zonas de alio nesjo y &l fortalecmientc de is red visl de
gepsttamento. g proposite oe las sfecisciones que se Nan genersceo por 'es liuviss y que

especigiments han CaUSa00 prodiamas sl transild @n 'a reg ongel C

~8er mas

ARR

arenca | Etiguetas | Comentanos {0) | Visto

https://www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD/20346/Gobernador-entreq%C3%B3-balance-de-obras-
hist%C3%B3ricas-en-infraestructura-vial-y-mitigaci%C3%B3n-del-riesgo

[ g Publicsdo el 09052022 10:54.00
08052022 Ls Gosermacion de MNorte de Ssrtsncer s travas da (s secretaris de Geston
Minerc Energétics Sostenible continds trabsjando por Ia resctivecidn ce este impcnante
SecIcr ECQF&'“ <0 del gepariamento

Legr MAS

Categoras: | Evquetas. Jnon Oliveres | Cemantanos: (0) | Vistos: (430

https.//www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD/20348/Reactivaci%C3%B3n-positiva-del-sector-minero-
en-Norte-de-Santander
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;obernador liderd priorizacion en obras de la Transversal def Catatumbo

s Publicaco & 127052022 22:24:00

12/05:2022. Fue socializada la construcoion de ls Transversal del Cstastumbo. una obra
valorads en §283 727.522.672 que impactan los municipios de Tioo. £l Tarre, Convencion
Tecrama y Coafia le cus! promate mejorer las condiciones visles coneciando el corazon
ge! Catatumbo con Norte de Santender y el pais

Lee” mas

Categeorias: Infraestructurs | Etquetss: | Comentarios: (Q) | Vistos: (388)

https://www.nortedesantander.qgov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD/20364/Gobernador-lider%C3%B3-priorizaci%C3%B3n-en-
obras-de-la-Transversal-del-Catatumbo

i
s Publicado e! 12/05/2022 12:36:00

12/05/2022 La Gobernacion de Notte de Santander, el Mimistero de Cencis, @ DNP y i3
sacretaria iéonica de! OCAD Ciencia Tecnologis @ Innovecidon socializaran por dos diss &l
proyecic de Censtruccion y Dotacion de! Centre d2 Innovacén y Productvided de Norta de
Saniander (Inbari), iderado por el gobermader Silvano Serrsno

_ea” Mas

Categorias: | Etiquetss: | Comentanios: (O} | Vistes: (324)
httos.//www.nortedesantander.qov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD/20363/Se-socializa-proyecto-para-la-construcci%C3%B3n-

del-Centro-de-Innovaci%C3%B3n-y-Productividad-en-Norte-de-Santander

022 Con la participacién de 78 estudiantes se levd 8 cabo de maners virtus! @
Primer Encuertro de Personeros y Contralores de! Depantismenrte, @ cus' tenis como
propésito fortsiecer sus capecidades y compeienciss como ligeres y reoresentsntes de ics
211 astadlecmentos aducativos. L8 sperturs del ercuentre estuvo dersta por e
5

ecretsrc de Educecicn. Diomar Alonso Velasquez Bastos

Lees mas
Cstegoriss: Educscidn | Etguetas: Diomer Alonso Veissques Sastes . Miens Ve ssquez Camarga | Comentarios: (0} | Vistos
-y

https.//www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD/20401/Personeros-y-Contralores-Estudiantiles-analizaron-
el-modelo-educativo-de-Norte-de-Santander
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22 Oficina de Prensa Publicado af 22/06/2022 11:18:00
Los docentes nortassnisntarsesncs fETeNa08N1ES 5 (85 iNsituciones educsTyss plidicss
podran panicipar en EQUkLAB - version 2022, programa Que Cuscs oresr nuevas
expariencies de aprendize e que Incentiven (s INNoVsCion constante en 8s sulss. £
ciplomsdo, que es totaimente gratuito. se desscroliars mediante ia modsidad virtual y tena
una guracion de 10 semanas

weer Mas

Csiegorias Educacon | Etquatas | Cementanrios: (0} | Vistos: (258

https://www.nortedesantander.qov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD/20446/Est%C3%A 1n-abiertas-las-inscripciones-al-
diplomado-gratuito-%E2%80%98Edumaker%E2%80%99

A ARSI 1T R
: Publicado el 28:06/2022 17:26:50

20/08/2022. El gobernader ce Nerte de Sartander, Sivano Sarranc Guerrero. presenio s s
comunidad & programs de Atencion 8/ Aduits Mayes, Uns de las spuestas ™mas querces
por los nonesantandareanos por su inC:dencia 008! y porgque raconcoe is iMportancis gue
tiznen /os abuelos en ia sociedad y en is familia

Leer mas

Categorias: | Euquetas: | Comentarios: (O} | Vistes: (178)
https.//www.nortedesantander.qov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-

Santander/ArticlelD/20449/L anzamiento-del-Programa-del-Adulto-Mayor-
promete-dar-m%C3%A 1s-oportunidades-a-los-abuelos-del-departamento

2Me Aqua potable v saneamiento hasico. compromiso vitat de 1a

05 cing de Publicado e! 05/07/2022 10:40:00

aUds TLaUTIY

El agua &3 vida, es un elemento necessrio pars 'a supervivencia ge todes 10s seres
vivientes y ouideria s un compromisc de tedos. £s por elio que '8 Gobernacion de Nerte
de Santander fene en su plan de dessroioc Mas Oportunidaces pa~s Todes' 2020-2022
uns (mes de accdn Que S8 8NMaErca &0 permulic 8 ts pobiacior & acceso 8 agus potade y
sanagmiante bisice mediante obras & 910 iMpacty que s redlizan £s)0 |8 SUDervEidN de

Flsn Departaments oe Agus

_ee” mas

Csiegorias: | Euquetas | Comentarios: (0) | Vistos: (204
https://iwww.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobermnaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/AriclelD/20490/Agua-potable-y-saneamiento-b%C3%A 1sico-compromiso-
vital-de-la-Gobernaci%C3%B3n
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2 Publicado el 284072022 11.22.00

28/07T/2022 En un E2% de cbre svenzs ‘s consruccion de los sccesos comp ementanios al
ntercambiador vial Benito Hemandez, une conexdn ge dres Telropoiitans de Cucuts que
€ra necesssis pars 98 gArant’as 8 's moviicad entre Clcuta y e municipe de Los Fatos
e’ MEs

Categorias: Infrasstructura | Etiquetas: | Comentaries: (J) | Vistos: (211)

https.//iwww.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-

Santander/Article!D/20554/Gobernaci%C3%B3n-avanza-en-la-ejecuci%C3%B3n-de-
los-accesos-complementarnios-del-Puente-Benito-Hem%C3%A 1ndez

Liepariamenial ae Agua. entre

19 Dfcing de Prenss Publicsco o 18082022 11:02:00

Por segundo afio consecutivo, o PDA Norte de Santander se encuanira entre los mas
cestacedos 8 rwel nacions. De scuerdo sl ndice FOA 2021, reslizado por @
Depariamenic Nacional de Planescion. a traves de la Subdiraccon ce Agus vy
Sanssmients de is Direccion de Deserrolic Urbanc, @ depatamento odtuve &' septmo
lugar, ascendiendo cinco puestos oon respacto el afo 2020

Laar mss

o

Cstegorias: | Etiquetss: | Comentsrigs: (0) | Vistes

https://www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobemaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD/20600/Plan-Departamental-de-Agua-entre-los-mejores-de-
Colombia

23 -.7,. : B ... ; - fr — Paara | ; .‘-‘-

Publicado e 23/08/2022 17.558:00

22/08/2022. El informe de precicc:on cimat:ca & corte, medians y largo plazo an Colembis
- {corto plaze (julic /22), mediano plazo (agoste y septiembre (22}, largo plazo (cctubre
noviembre y diciembre / 22. emitide por £l Instituto de ididrologis, Meteorologis y Estudios
Ambientaies (ideam ). con base a infarmacidn del Instituto Imtenscions de Investigacion
para Cima y Sociadad (IR por sus $:g:ias &n ingieés). xpico que. 8 meciadas de jurio. las
temoersturas ce 3 supefoia ce me- TSN

Lea" mas

Castegorias: | Etquetas: | Comentsries: {0) | Viswcs: (121

https./www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobemaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD/20614/Recomendaciones-para-la-sequnda-temporada-de-fluvias
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Publicado el 24/08/2022 11:25:0C

24:08/2022 Con cercs de 18 congresistas de |a banceda nortesantandereana de Senado y
Camars de Representantes se reunic esie mércoles en Bogota al gobernador da Norte de
Santander, Sivano Serrano. con e 0bjelvo de que conozcan & alcance y '8 iMoonsncia
gue tenen vBi0s Proyecios especisies e micetves pars seguir genersndo empleo
compeantvidsd, desarollo econdmico y s0c:s! @n Norte de Saniander

wear mas

Categorias: Politica | Etiquetas: | Comentaries: (D) | Vistos: (202)

https://www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gabernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD/206 16/Se-desarroll% C 3%B3-Cumbre-de-Congresistas-
convocada-por-el-gobemador-Silvano-Serrano-en-Bogot% C3%A 1

28 08/2022. Las Gobernacion da Norte de Santander convocs a 108 'neresados en
perticipar en ls eleccion de ios delegacos 8 is Comsion Ceonsultive Dapartamentsl pars las
comunaades negras, afroco'ombianss, rsizales y palanquerss cel Departamentc. 0@
corformidad con lo estabiec:do en & Decrato 1840 ge 2020, bsjo el ineamiento ce
Ministero de Intericr, con fundasmeanto en io sadalade en |a Constitucion Polftica de 1291, is
Ley 70 de 1292 y ias sentencias T-5322 de 2012 y T-576 de 2014 de fa honor.

Legr mas

Categorias: | Etiquetas: | Comentarios: (3} | Vistes: (142)

https:

Santander/ArticlelD /20617 /Comunidades-negras-afrocolombianas-raizales-y-
palangueras-son-citadas-a-elecci%C3%B3n
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https: //www.facebook.com/watch/?v=1724748961225517

Para la audiencia publica en donde el sefior Gbernador presenta informe de
Gestién, se implementd la estrategia establecida en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al ciudadano de conformidad con el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas.

En la pagina web institucional se publicé el informe de gestion del periodo 2020-
2021 por cada una de las secretarias, para concocimiento de los ciudadanos en
general.

Gobernacion
de Norte de
Santander

Banner de publicacién de informes de gestion 2020 en Portal Web
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Se habilité la Urna virtual y urnas fisicas en 4 sedes de la gobernacion para la
participacion de los ciudadanos a través del registro de preguntas.

e
i GY ] Gopmmenee %
!‘,* ] aeay LU
S5 OPORTUNIDADES URNA
oo VIRTUAL
El gobernador del departamento de Norte de Santander Silvano Serrano Guerrero
invita a participar en la Urna Virtual - Rendicién de Cuentas
UD E
Mas informacién & MasOportunidades
cLick (BN « ParaTodos

Banner de publicacién

B o= 0O . REGISTRA TU
.#;g;;:nof;ﬁme{)fos:b VIRTUAL PRVGUNTA

5 -
{;"'
g - %27 )
Para consignar su pregunta o inguietud debe - ’_ o
diligenciar el siguiente formulario: ‘ r'.* =
-

- MasOportunidades CLiCK AGui
ParaTodos bt
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Dentro de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, el dia 11 de Agosto de 2022 se
realiza audiencia publica para la presentacion del Informe de Gestion, de manera

presencial en las instalaciones de la Casa Museo General Santander en el
municipio de Villa del Rosario y con transmisién por el Canal TRO y Facebook.

El sefior gobernador present6 a los asistentes los resultados de la gestion de la
administracién departamental durante el periodo 2020-2021 de los 27 proyectos
que generan oportunidades para todos los nortesantandereanos dentro de 6 ejes:
Bienestar Social, Convivencia, Gobernanza, Habitat, Infraestructura vy
Productividad; definidos en el Plan Desarrollo Departamental 2020-2023 "Mas
Oportunidades para Todos"

La presentacion tematica de la audiencia publica se desarroll6 de la siguiente
manera:

» BIENESTAR SOCIAL

Pacto por la Educacion, nuevo modelo educativo con vision 2050
Programa de Alimentacion Escolar P.A.E

Matricula Cero

Adulto mayor con atencién integral

Atencion al COVID -19

Fortalecimiento a ia infraestructura Hospitalaria

Acuerdo de Punto Final

» CONVIVENCIA

EEEEEEE

4 Dialogo Social — Pacto Territorial por la Reconciliacién y la Paz

» GOBERNANZA

4 Fortalecimiento de la Hacienda Publica a través de la modernizacion
tecnologica y gestion para el mejoramiento del recaudo

4 Regi6n administrativa y de planificacién RAP “El Gran Santander”

4 Atencion al ciudadano, transparencia y politica anticorrupcion.

4 Escuela de participacion ciudadana.

» HABITAT

4 Agenda Verde — Un milién de Arboles

4 Rehabilitacion y reconstruccién de Infraestructura afectada por la
temporada de lluvias

4 Construccion obras de Canalizacion prevencion de Desastres
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» INFRAESTRUCTURA

FEEFEEEREEE

» PRODUCTIVIDAD

4 Financiacion de Emprendimientos
4 Restauracion de la Caficultura
4 Gasificacion Domiciliaria

Acueducto Metropolitano

Optimizacion de Acueductos Urbanos y Corregimentales
Mejoramiento del Corredor Vial Astilleros —=Tibu
Mejoramiento del Corredor Vial Chinacota — Mejué- Toledo
Mejoramiento de la via Tibu-El tarra-Convencién- Ocaiia
Mejoramiento y Mantenimiento de la Red Vial Secundaria
Mantenimiento y Mejoramiento de la Red Vial Terciaria
Nuevo Puente Mariano Ospina Pérez sobre El Rio Zulia
Accesos al Puente Benito Hernandez

Gobernaciéon
de Norte de
Santander

Contick litemo de Gestion
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» Aplicacion de la Encuesta de evaluacion del proceso de Rendicion de Cuentas

Se aplica encuesta para evaluar la rendicion de cuentas realizada el dia 11 de
agosto de 2022, la cual es contestada por 44 participantes al evento.

https://www.nortedesantander.gov.co/Transparencia-y-acceso-a-
informaci%C3%B3n-P%C3%BAblica/Rendici%C3%B3n-

9.1.4. Cuarto Componente: Servicio al Ciudadano

Se hace verificacion a los avances presentados por el responsable es este
componente, entre los cuales se encuentra el cumplimiento de las siguientes
actividades

» Aplicar y realizar Informe encuestas de Satisfacciéon al Ciudadano.

Se realizan encuestas a 116 usuarios, aplicadas del 18 al 22 de agosto de 2022,
de forma presencial, con el fin de evaluar como fue la atencion al usuario y los
servicios prestados en las diferentes secretarias y areas de la entidad.

https://www.nortedesantander.gov.co/Transparencia-y-acceso-a-
informaci%C3%B3n-P%C3%BAblica/Derechos-de-Petici%C3%B3n

9.1.5. Quinto Componente: Transparencia y Acceso de la Informacion

» Articular con la_secretaria_general el sequimiento y monitoreo del esquema
de publicacion de la informacion _en la sede electronica institucional,
verificando el cumplimiento al Anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020,
reglamentaria de la Ley de Transparencia.

En este cuatrimestre no se realizd la 2da mesa de trabajo; no obstante la
secretaria TIC mediante correo electronico del 1ro de junio enviado a la ingeniera
Paula Contreras, brindé apoyo a la secretaria general con la estructuraciéon y
definicion de los seis componentes que lo conforman (participacion para el
diagnéstico de necesidades e identificacion de problemas, planeacion vy
presupuesto participativo, consulta ciudadana, colaboracion e innovacion abierta,
rendicién de cuentas y control social-participacion).

LACIO DE LA GOBERNACION

macion@nortedesantander.gov,.co
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1.1. Esquema de publicacién sede electréonica — Resolucion 1519 de 2020

Correo enviado a la ingeniera Paula Contreras

MENU PARTICIPA  SEOE ELECTRONCIA GOBERMACION DE NORTE DE SANTANDER - RESOLUCION 1519 DE 2020
ORIENTACIONES OF LA FUNRCION PUBLICA

» Continuar impiementando el Plan de Apertura, Uso y Calidad de Datos 2020
2022

1) Actualizacién y publicacion en el portal www.datos.gov.co de dos (2) conjuntos
de datos abiertos los cuales pueden ser evidenciados en la Hoja de Ruta de Datos
Estratégicos de la Gobernacion.

2) Se postul6é al Sello de Excelencia en Gobierno Abierto - Datos Abiertos, dos
conjuntos de Datos Abiertos correspondiente al Plan de Alimentacién Escolar
(PAE) 2022, lograndose obtener dos (2) Certificados de Excelencia
respectivamente.

HOJA DE RUTA DE DATOS ESTRATEGICOS - DATOS ABIERTOS
WWW.DATOS.GOV.CO

Enlace para consulta de la Hoja de Ruta:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1k5nJLQAR 1yh20WfcBOxXTEWMT2xd9IgBK

h/edit#gid=972365846

Certificado Sello de Excelencia — Gobierno Abierto — Datos Abiertos expedido por
el MINTIC en el mes de junio de 2022

AVENIDA 5 CALLES 12 Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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El Ministeria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
a través de la Direccién de Gobierno Digital

certifica que:

GOBERNACICN DEL NORTE DE SANTANDER

se postulo y cumplié con los requisitos de calidad para el
nivel 1 de la categoria GOBIERNO ABIERTO - DATOS ABIERTOS
y le otorga el sello de excelencia de Gobiernc Digital al
producto o servicio: NUMERO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS BENEFICIDAS
DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR (PAE) DE NORTE DE SANTANDER
- 2016, 2017, 2018, 2013, 2020, 2021 Y 20622
Direccion de Goblerno Digital
1022/06/22

OBIER

LAt 75 BIGITAL

» Realizar monitoreo al_numero de visitas, descargas, recomendaciones y
sugerencias que los actores involucrados en el ecosistema de datos abiertos
efectuan a los conjuntos de datos abiertos de la entidad publicados en el portal
nacional www.datos.gov.co para llevar a cabo acciones de mejora sobre el uso
y aprovechamiento de la informacion.

Se realiza el seguimiento a la Hoja de Ruta de Datos Abiertos Estratégicos de la
Gobernaciéon de forma mensual reportando el seguimiento al numero de
descargas y visitas de cada conjunto de DA publicado en el portal. A la fecha del
informe no se han recibido observaciones, recomendaciones y sugerencias de
ninguno de los DA que se encuentran publicados.

Enlace Drive:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1k5nJLQR 1yh20WfcBOXTEWMT2xd9IgBK
h/edit#qgid=972365846
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» Realizar monitoreo y sequimiento de los lineamientos de accesibilidad web
establecidos en la Resolucion 1519 de 2020 (Anexo 1) y articular con la
Secretaria_General _las posibles acciones de mejora, en beneficio de la
poblacion con discapacidad visual y auditiva

La secretaria TIC atendiendo la recomendacién del MINTIC eleva a la directora de
gobierno digital la solicitud de aplazamiento de Integracion de la sede electrénica
al portal nacional GOV.CO (Resolucion 2893 de 2020) mientras la entidad toma
las acciones correctivas del caso; es decir proceder a la modernizacién del sitio
web acorde con la normatividad actual regulatoria de la Ley 1712 de 2014.

» Realizar jornadas de capacitacion de uso y apropiacion de Tic, en beneficio
de la poblacién con discapacidad visual y auditiva a través de las Aulas con
Sentido Digital (ASD) instaladas en los municipios de Los Patios, Pamplona y
Tibu

El dia 09 de junio se llevo a cabo una jornada en el aula con sentido digital (ASD)
ubicada en la IE Colegio Provincial San José de Pamplona beneficiando a tres
personas con discapacidad visual

Tematica: Uso y apropiacion de Tic
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9.1.6. Quinto Componente: Iniciativas Adicionales

» Apoyar a la Politica de Gestidn del Conocimiento y la Innovacién con jornadas

de capacitacion de Innovacion Publica a través del equipo de Catalizadores de
la Innovacién Versién 9 formados y certificados por el Mintic en el afio 2020.

Se realizaron dos sesiones lideradas por la Secretaria de Planeacion y Desarrollo
Tterritorial y Secretria General los dias 18 de julio y 16 de agosto en las que se
socializo el contenido, alcance, roles y plan de trabajo para implementar la Politica
de Gestion del Conocimiento y la Innovacién, el equipo de Catalizadores de la
Innovacién de TIC integrara el equipo lider para su implementacion brindando
formacion y capacitacion en Innovacion, Cocreacion y generacion de ideas para
innovar.

» Talleres de co-creacién para crear iniciativas que impulsen territorios vy
ciudades inteligentes  solucionando  problemaéticas  sociales en el
Departamento. Las dos jornadas dirigidas a los servidores publicos de la

entidad y a la comunidad respectivamente.

El dia 25 de mayo se llevd a cabo el Taller de co-creacidon de iniciativas para
impulsar ciudades y territorios inteligentes dirigido a los servidores publicos que
comprendié la Introduccién y conceptos basicos sobre ciudades y territorios
inteligentes, su incidencia en la implementacion de la politica de gobierno digital,
socializacién del informe "indice de Madurez de CTI de la Gobernacién 2021" y la
realizacion de un taller practico donde los participantes podian aportar sus ideas y
creatividad para el impulso de la iniciativa TIC: Parques de Bolsillo con Economia
Circular en Cucuta y su area metropolitana , como una propuesta para desarrollar
territorios inteligentes en el marco de meta del PDD 2020 2023 "Implementacién
de un Modelo de CTIl en el departamento Norte de Santander”
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10. RECOMENDACIONES

Con relacién a las actividades que no se pudieron ejecutar, se recomienda realizar
las gestiones necesarias para dar cumplimiento con las actividades programadas
para esta vigencia en el PAAC.

11. CONCLUSIONES

La Gobernacion de Norte de Santander ha venido cumpliendo con la
implementacién de estrategias de gestion que permiten prevenir actos de
corrupcion al interior de la entidad con la construccion anual del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y los seguimientos a cargo de la OCI cada
cuatrimestre atendiendo las recomendaciones y lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

Cabe resaltar que, Las secretarias y demas oficinas que hacen parte de la
estructura de la Gobernacion, son responsables de establecer y mantener un
adecuado sistema de control interno y de prevenir posibles irregularidades, de
acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Asi mismo, es responsabilidad de las dependencias la informacion suministrada
por cualquier medio, para la realizacion de esta actividad de manera oportuna,
completa, integra y actualizada y la de informar en su momento las posibles
situaciones relevantes y/o errores que pudieran haber afectado el resultado final
de la actividad

(e F Arsmeg Ve

RY LUZ LIZARAZO TELLEZ

Jefe Oficina Asesora Control Interno de Gestion

(tooesedd MAINO

ROSSI CAROLINA ZAMBRANO V.

Técnico Operativo
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